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OGLOSZENIE O WSTEPNYCH KONSULTACJIACH RYNKOWYCH

I Nazwa i adres Zamawiajgcego

Centralny Osrodek Informatyki
Aleje Jerozolimskie 132-136
02-305 Warszawa
e-mail: zamowienia.publiczne@coi.gov.pl
www.coi.gov.pl/zamowienia-publiczne
nr tel.: +48 (22) 250 28 83 oraz 22 250 28 85

Osoba wyznaczona do kontaktu:

Katarzyna Edelszejn, e-mail: Katarzyna.Edelszejn@cyfra.gov.pl, tel. 517 048 283
Jakub Wojtkowski, e-mail: Jakub.Wojtkowski@cyfra.gov.pl, tel. 571 677 119

Uwaga: Wszelka korespondencje kierowang do Zamawiajacego nalezy opatrzy¢ dopiskiem: ,, Wstepne
Konsultacje Rynkowe zwigzane z postepowaniem o udzielenie zamdwienia na dostawe platformy do
wideoweryfikacji tozsamosci”.

Il. Podstawa prawna

Wstepne Konsultacje Rynkowe prowadzone sg na podstawie art. 84 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r.
Prawo zamodwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1605) oraz zgodnie z Regulaminem
przeprowadzania Wstepnych Konsultacji Rynkowych w Centralnym Osrodku Informatyki, stanowigcym
zatgcznik nr 2 do niniejszego Ogtoszenia.

M. Przedmiot zamdwienia oraz cel prowadzenia Wstepnych Konsultacji Rynkowych

Centralny Osrodek Informatyki informuje, ze zamierza prowadzi¢ Wstepne Konsultacje Rynkowe
dotyczace ,Dostawy platformy do wideoweryfikacji tozsamosci", w zakresie niezbednym do
przygotowania postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, a w szczegdlnosci do:
oszacowania wartosci zamodwienia, przygotowania specyfikacji warunkéw zamoéwienia (w tym opisu
przedmiotu zamdwienia) oraz okreslenia warunkéw umowy.

Celem Konsultacji jest uzyskanie informacji, w szczegélnosci w ponizszym zakresie:
1. Analiza najlepszych i najnowszych rozwigzan technicznych, organizacyjnych i ekonomicznych
dla mechanizmu weryfikacji wizerunku oraz weryfikacji dokumentu tozsamosci.
2. Okreslenie koncepcji realizacji dla przedsiewziecia zwigzanego z wdrozeniem prezentowanego
rozwigzania (rekomendacje dotyczgce wdrozenia, propozycje dziatania, usprawnienia, inne).
3. Okreslenie szacowanego zarysu kosztéw realizacji zamodwienia dla powyiszego
przedsiewziecia.

Wymagania funkcjonalne platformy do wideoweryfikacji tozsamosci (funkcje must have):
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1. Dostepnos¢ na komputerze wyposazonym w kamere internetowg oraz przez telefon komérkowy
posiadajacy kamere,

2. Dostepnosé w trybie ciggtym ,,24/7”,

3. Zapewnienie minimum $redniego poziomu ochrony danych osobowych - szyfrowanie danych,
kontrola dostepu, monitorowanie dziataf nieautoryzowanych uzytkownikdéw,

4. Weryfikacja tozsamosci w trybie wstepnej automatycznej weryfikacji oraz umozliwienie
pdiniejszego zatwierdzenia przez weryfikujgcego (osobe operatora),

5. Weryfikacja tozsamosci w czasie rzeczywistym w obecnosci operatora,

6. Skanowanie dokumentow w czasie rzeczywistym (OCR),

7. Weryfikacja danych zawartych na dokumentach pod wzgledem ich wewnetrznej spéjnosci (np.
walidacja numeru PESEL, zgodnos$¢ numeru PESEL z datg urodzenia, poprawny rozktad informacji,
zgodno$¢ informacji zawartych na obu stronach dokumentu itd.), oraz weryfikacja cech
charakterystycznych (symbole, hologramy, pieczecie, jakos¢ koloréw, grubos¢, proporcje
wymiardw, rodzaj materiatu, inne) dokumentu pod katem autentycznosci dokumentu (mozliwosc¢
weryfikacji kilku wzoréw dokumentéw: dowdd osobisty, paszport, inne?),

8. Mozliwosé dodawania kolejnych zestawdw cech dokumentéw wraz z publikacjg nowych wzoréw,

9. Weryfikacja danych z dokumentéw wzgledem rejestréow panstwowych,

10. Weryfikacja wizerunku uzytkownika wzgledem zdje¢ na dokumencie,

11. Weryfikacja wizerunku uzytkownika wzgledem rejestréw parnstwowych,

12. W przypadku rozmowy online z operatorem, biezgce monitorowanie wizerunku uzytkownika pod
katem uzywania filtréw lub technologii zmieniajgcej wyglad, innych technologii stuzacych
wprowadzeniu w bfad operatora lub algorytmoéw weryfikujgcych,

13. W przypadku rozmowy online z operatorem, biezgce informowanie operatora o wszelkich
wychwyconych nieprawidtowosciach,

14. Mozliwos¢ wygenerowania raportu z wideoweryfikacji,

15. Mozliwos¢ wzglednie tatwej rozbudowy, ze szczegdlnym uwzglednieniem zmian wynikajgcych z
postepu w dziedzinie zabezpieczenia transmisji i przechowywania danych,

16. Utrzymanie i serwis systemu przez caty czas jego dziatania,

17. Bezpieczna archiwizacja danych wraz z procedure bezpiecznego ich usuwania po uptywie czasu
przechowywania danych (20 lat),

18. Instrukcja uzytkowania dla operatora i weryfikatora w jezyku polskim,

19. Dokumentacja uzywanych rozwigzan (systemowa) w jezyku polskim.

Kluczowe zagadnienia (informacje, ktére Centralny Osrodek Informatyki chce uzyskac)

1. Prezentacja obecnie dostepnych rozwigzan technologicznych w zakresie realizacji wymagan
funkcjonalnych,

Mozliwosci implementacyjne,

Metody zapewnienia bezpieczenstwa nagrywania oraz transmisji i sposéb przechowywania
danych pozyskanych w wyniku weryfikacji,

Procedury awaryjne na wypadek naruszenia bezpieczenstwa danych,

Metody wykrywania uzycia filtrow zmieniajgcych wyglad,

Metody weryfikacji danych z dokumentow,

Szybkos¢ reakcji na zgtoszenie btedu i czas jego usuniecia (SLA),

Mozliwos$é/gotowosé do dostosowania systemu do potrzeb indywidualnego klienta.
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Wstepna propozycja przebiegu procesu wideoweryfikacji tozsamosci

Wedtug wstepnych zatozeh proces automatycznej wideoweryfikacji powinien przebiegaé wg
nastepujgcego scenariusza:
1. Wypetnienie wniosku o Profil Zaufany, tzn.:
a. wybranie checi potwierdzenia tozsamosci w procesie weryfikacji wideo,
b. uzupetnienie danych na wniosku:
i. wskazanie propozycji nazwy uzytkownika i hasta,
ii. wprowadzenie danych osobowych typu imie, nazwisko, pesel oraz danych do
kontaktu,
iii. potwierdzenie numeru telefonu za pomocg kodu SMS oraz email.
Wstepna pozytywna weryfikacja danych uzytkowania.
Uruchomienie aplikacji www lub aplikacji mobilne;j.
Wybranie przez obywatela opcji wideoweryfikacji.
Wykonie nagran obywatela i dokumentu:
a. wykonanie nagrania wfasciwych stron dokumentu (wraz z automatycznym
wykonaniem zdje¢ dokumentu tozsamosci),
b. wykonanie nagrania ruchéw gtowa,
c. wykonanie nagrania 2 losowych gestow przy twarzy (zabezpieczenie przed uzyciem
automatycznych filtréw),
d. wykonanie dodatkowego, losowego zadania z listy (na przyktad przeczytanie tekstu,
wykonanie gestu telefonem, spojrzenie dwa razy w lewg lub prawa strone itd.),
e. Zakonczenie wideoweryfikacji.
6. Przekazanie danych do automatycznej analizy:
a. rozpoznanie typu dokumentu i jego akceptowalnosci,
b. zeskanowanie danych z dokumentu,
c. weryfikacja formatu, zgodnosci i kompletnosci danych,
d. weryfikacja zgodnosci zdjecia z wizerunkiem uzytkownika i jego obecnosci jego danych
w rejestrach,
e. zakonczenie weryfikacji i przekazanie automatycznego raportu z weryfikacji oraz
nagrania do urzedu.
7. Wstepna kategoryzacja zgtoszenia wraz z odrzuceniem wnioskdw z wybranych kategorii
8. Weryfikacja nagrania przez weryfikatora lub operatora.
a. przeglad raportu weryfikacji automatycznej,
b. przeglad nagran,
c. potwierdzenie (lub nie) weryfikacji automatycznej,
d. przekazanie informacji zwrotnej do obywatela,
9. Zakonczenie procesu weryfikacji.

vk wnN

Iv. Zgtoszenie do udziatu we Wstepnych Konsultacjach Rynkowych

1. Podmioty zainteresowane udziatem we Wstepnych Konsultacjach Rynkowych sktadajg zgtoszenia
do udziatu, wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszego Ogtoszenia, zwane dalej
»Zgtoszeniem” wraz z innymi dokumentami wskazanymi w niniejszym Ogtoszeniu?.

1 Jeéli dotyczy, zgodnie z § 6 ust. 1 zd. 1 Regulaminu przeprowadzania Wstepnych Konsultacji Rynkowych, Zamawiajacy moze
zaprosi¢ do udziatu w Konsultacjach Uczestnikébw wybranych sposréd wszystkich podmiotéw, ktére ztozg prawidtowo
sporzadzone zgtoszenie do udziatu w Konsultacjach oraz ewentualnie dodatkowe oswiadczenia, stanowiska lub dokumenty,
ktérych Zamawiajgcy zazgda w Ogfloszeniu, dziatajgc zgodnie z zasadami prowadzenia Konsultacji.
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Zgtoszenia mozina skfada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres

UUI'IUIUIUUI

zamowienia.publiczne@coi.gov.pl. Zamawiajgcy zaleca, aby Zgtoszenie byto podpisane

z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego, przez osobe upowazniong do
dziatania w imieniu Wykonawcy.
3. Termin sktadania zgtoszen uptywa w dniu: 27.09.2023 r.

V. Zasady prowadzenia Wstepnych Konsultacjach Rynkowych

1. Warunkiem udziatu we Wstepnych Konsultacjach Rynkowych jest ztozenie Zgtoszenia przez osobe
umocowang do dziatania w imieniu Wykonawcy, w terminie okreslonym w niniejszym Ogtoszeniu.

2. Zamawiajacy nie okresla szczegdtowych warunkdw jakie nalezy spetnié¢ w celu wziecia udziatu we
Wstepnych Konsultacjach Rynkowych.

3. Zamawiajagcy wysle zaproszenie do udziatu we Wstepnych Konsultacjach Rynkowych do
podmiotdéw, ktére ztozyty Zgtoszenia w terminie okreslonym w pkt V.3 niniejszego Ogtoszenia, na
adres e-mail wskazany w Zgtoszeniu.

4. Wstepne Konsultacje Rynkowe prowadzone bedg w jezyku polskim. Do dokumentéw
sporzadzonych w jezykach innych niz polski nalezy dotgczyé ttumaczenia na jezyk polski.

5. Wstepne Konsultacje Rynkowe majg charakter jawny, za wyjatkiem informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U z 2022 r., poz. 1233), jezeli Wykonawca, nie pdzniej
niz wraz z przekazaniem informacji Zamawiajgcemu, skutecznie zastrzegt, ze nie mogg by¢
udostepniane innym podmiotom.

6. Wstepne Konsultacje Rynkowe prowadzone beda z wykorzystaniem srodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtos¢ (Teams). Link zostanie wystany po zgtoszeniu uczestnictwa.
Dopuszcza sie takze wymiane korespondencji w postaci elektronicznej.

7. Zamawiajacy moze rozpoczgé procedure Wstepnych Konsultacji Rynkowych od momentu
skutecznego nadestania Zgtoszenia przez pierwszego uczestnika.

8. Informacja o terminie zakoriczenia Wstepnych Konsultacji Rynkowych zostanie umieszczona na
stronie internetowej Zamawiajgcego, jak rowniez przekazana w formie elektronicznej
zaproszonym uczestnikom Wstepnych Konsultacji Rynkowych.

9. Po zakonczeniu Wstepnych Konsultacji Rynkowych Zamawiajacy przygotuje Protokét opisujgcy
zakres udzielonych informacji oraz przedtozy do odpisu Wykonawcdw uczestniczgcych we
Wstepnych Konsultacjach Rynkowych.
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VI. INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH O0SOB

WYKONAWCOW

FIZYCZNYCH
W TOKU WSTEPNYCH KONSULTACJI RYNKOWYCH?

Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

Administrator
danych

Administratorem Twoich danych osobowych Centralny Os$rodek
Informatyki z siedzibg w Warszawie (dalej: ,,my*“).

Mozesz sie z nami skontaktowaé w nastepujacy sposdb:

- listownie na adres: ul. Aleje Jerozolimskie 132/136, 02-305 Warszawa;
- przez e-mail: iod@coi.gov.pl; odo@coi.gov.pl;

- telefonicznie: 22 250 28 83, 22 250 28 85;

- osobiscie w naszej siedzibie.

Inspektor ochrony
danych

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych. Jest to osoba, z ktérg mozesz
sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
danych  osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych.

Z inspektorem ochrony danych mozesz sie kontaktowa¢ w nastepujgcy
sposob:
- listownie na adres: ul. Aleje Jerozolimskie 132/136, 02-305 Warszawa;

- przez e-mail: iod@coi.gov.pl

Cele przetwarzania
danych oraz
podstawa prawna
przetwarzania

W ramach Wstepnych Konsultacji Rynkowych bedziemy przetwarzaé
Twoje dane osobowe, aby:

- ustalié termin spotkan z poszczegélnymi wykonawcami, przeprowadzic
takie spotkania oraz udokumentowac ich przebieg. Podstawg prawna
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. prawnie uzasadniony
interes administratora w zwigzku z uprawnieniami wynikajgcymi z art. 84
Pzp

Okres
przechowywania
danych

Bedziemy przechowywac Twoje dane osobowe przez okres 5 lat od dnia
zakonczenia postepowania o udzielenie zamowienia.

2 Dot. art. 13 RODO.
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Odbiorcy Bedziemy przekazywac Twoje dane osobowe:

danych - osobom lub podmiotom, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja
postepowania, w tym innym podmiotom biorgcym udziat
w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego oraz podmiotom
uprawnionym na podstawie przepisdw prawa, jesli wystgpig z takim
zadaniem

Obowigzek Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednak konieczne do
podania danych | wziecia udziatu we Wstepnych Konsultacjach Rynkowych

Twoje prawa Masz nastepujgce prawa:

a. prawo dostepu do Twoich danych osobowych;

b. prawo zadania sprostowania Twoich danych osobowych;

c. prawo 2adania ograniczenia przetwarzania Twoich danych
osobowych;

d. prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych
osobowych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje;

e. prawo do usuniecia danych osobowych.

Aby skorzystac¢ z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami lub z naszym
inspektorem ochrony danych (dane kontaktowe w wierszu 1i 2 niniejszej
tabeli).

Prawo wniesienia sprzeciwu

W zakresie, w jakim Twoje dane sg przetwarzane na podstawie naszego
prawnie uzasadnionego interesu — masz prawo zgtoszenia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych ze wzgledu na Twojg szczegdélng sytuacje.

Prawo whniesienia skargi do organu

Przystuguje Ci takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.
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VII.

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH OSOB FIZYCZNYCH KTORYCH DANE
SA PRZEKAZYWANE ZAMAWIAJACEMU PRZEZ WYKONAWCE W TOKU WSTEPNYCH
KONSULTACJI RYNKOWYCH?

Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

Administrator Administratorem Twoich danych osobowych Centralny Os$rodek
danych Informatyki z siedzibg w Warszawie (dalej: ,,my*“).

Mozesz sie z nami skontaktowaé w nastepujacy sposoéb:

- listownie na adres: ul. Aleje Jerozolimskie 132/136, 02-305 Warszawa;

- przez e-mail: iod@coi.gov.pl; odo@coi.gov.pl;

- telefonicznie: 22 250 28 83, 22 250 28 85;

- osobiscie w naszej siedzibie.

Inspektor ochrony | Wyznaczyli$my inspektora ochrony danych. Jest to osoba, z ktérg mozesz

danych sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania
danych  osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych.

Z inspektorem ochrony danych mozesz sie kontaktowa¢ w nastepujgcy
sposob:
- listownie na adres: ul. Aleje Jerozolimskie 132/136, 02-305 Warszawa;

- przez e-mail: iod@coi.gov.pl.

Cele przetwarzania | W ramach Wstepnych Konsultacji Rynkowych bedziemy przetwarza¢

danych oraz Twoje dane osobowe, aby:
podstawa prawna | ustali¢ termin spotkan z poszczegdlnymi wykonawcami, przeprowadzié
przetwarzania takie spotkania oraz udokumentowac ich przebieg. Podstawg prawna

przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj. prawnie
uzasadniony interes administratora w zwigzku z uprawnieniami
wynikajgcymi z art. 84 Pzp.

- Broni¢ sie przed ewentualnymi roszczeniami lub dochodzi¢
ewentualnych roszczenn zwigzanych z realizacjg zamodwienia — jezeli
powstanie spdr. Podstawg prawng przetwarzania danych jest nasz
prawnie uzasadniony interes polegajacy na mozliwosci obrony przed
roszczeniami lub dochodzenia roszczen.

3 Dot. art. 14 RODO.
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Okres Bedziemy przechowywaé Twoje dane osobowe przez okres 5 lat od dnia
przechowywania zakoniczenia postepowania o udzielenie zamodwienia — w zwigzku
danych z ktédrym prowadzone sg Wstepne Konsultacje Rynkowe.
Zrédto danych i Otrzymalismy Twoje dane osobowe od wykonawcy biorgcego udziat we

kategorie danych Wstepnych Konsultacjach Rynkowych - Twojego pracodawcy, podmiotu,

z ktérym wspétpracujesz lub podmiotu, ktéry zwrécit sie do Ciebie

w zwigzku z checig wziecia we wstepnych konsultacjach rynkowych.
Wykonawca przekazat nam Twoje imie i nazwisko, stuzbowe dane
kontaktowe, obejmujgce adres poczty elektronicznej oraz numer
telefonu - wymagane do kontaktu prowadzonego w ramach
Wstepnych Konsultacji Rynkowych.

Odbiorcy Bedziemy przekazywac Twoje dane osobowe:

danych - 0sobom lub podmiotom, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja
postepowania, w tym innym podmiotom biorgcym udziat
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia oraz podmiotom
uprawnionym na podstawie przepisdw prawa, jesli wystgpig z takim
zadaniem.

Twoje prawa Masz nastepujgce prawa:

a. prawo dostepu do Twoich danych osobowych;

b. prawo zadania sprostowania Twoich danych osobowych;

c. prawo 2adania ograniczenia przetwarzania Twoich danych
osobowych;

d. prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych
osobowych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje;

e. prawo do usuniecia danych osobowych.

Aby skorzystac¢ z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami lub z naszym
inspektorem ochrony danych (dane kontaktowe w wierszu 1i 2 niniejszej
tabeli).

Prawo wniesienia sprzeciwu

W zakresie, w jakim Twoje dane sg przetwarzane na podstawie naszego
prawnie uzasadnionego interesu — masz prawo zgtoszenia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych ze wzgledu na Twojg szczegdélng sytuacje.

Prawo whniesienia skargi do organu

Przystuguje Ci takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.
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centralny
ool 10101001 ﬂ n oio Ogrodek
informatyki

Zatacznik:
1. Wazér Zgtoszenia do udziatu we Wstepnych Konsultacjach Rynkowych;
2. Regulamin przeprowadzania Wstepnych Konsultacji Rynkowych w Centralnym Osrodku
Informatyki.
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