
 

  
 

1. : 

rofesjonalnych w ramach systemu Qradar SIEM  firmy 
IBM.  

2. Kody CPV: 

72611000-6  hnicznego  

3. Przedmiot : 

 w 

ramach systemu IBM Qradar SIEM, posiadanego przez   

4. Definicje 

: 

 Opis 

 
pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. 

Godziny Robocze Godziny od 09.00 do 17.00 w Dniach Roboczych. 

Roboczogodzina 

oznacza 

na 
SIEM ang. Security Information and Event Management.  

SOC 
ang. Security Operation Center  

 

 

zakres opisano w OPZ 
 

ymi oraz 
poza Godzinami Roboczymi. 

System Qradar  
SIEM 

System IBM klasy SIEM, y jest w posiadaniu  (i  
sukcesywnie rozbudowywany). 

Awaria 

Sytuacja lub stan w systemie Qradar 

ich 
 



 

5. Zasady   

1. 
 Systemu Qradar SIEM lub autoryzowany podmiot 

 ich p
sieci dystrybucyjnej tego producenta  
w wymiarze 300 Roboczogodzin przez okres 36  od dnia zawarcia umowy. 

2. /e Systemu Qradar SIEM 
w obszarze tych system : 

2.1. (u co najmniej jednego 
o min. dwuletnie  na przestrzeni ostatnich 5 lat w 

zakresie wsparcia technicznego (partnerskiego) dot. systemu Qradar SIEM firmy IBM, 

2.2. m repozytorium Producenta (tzw. IBM Passport Advantage) przez 
 r

producenta systemu Qradar SIEM .  

3. (w ramach Systemu 
Qradar SIEM) m.in.: 

3.1. opracowanie i dostarczenie dokumentacji Systemem Qradar SIEM

wy  

3.2. analiza, konsultacje implementacji (w Systemie Qradar SIEM) 
procedur  

3.3. lub awarii wraz z 
-mail, link do odp. 

portalu internetowego) do konsultacji rozwi  

3.4. p awarii i oraz pomoc w ich prowadzeniu w 
   

3.5. konsultacje i w niu, rozbudowie,  przy podnoszeniu wersji tych 
systemu oraz konfiguracji,  

3.6. konsultacje i wsparcie w analizie zarejestrowanych  oraz w 
zakresie integracji SIEM Qradar z zewn. systemami, 

3.7. prace w zakresie, utrzymaniu, tuningu i eksploatowaniu Systemu Qradar SIEM firmy 
IBM, 

4. 

przekazania Wykonawcy zlecenia.  



 

5. 

przekazania Wykonawcy zlecenia. 

6.    40 
Roboczogodzin fizycznie w siedzibie 

 terenie Warszawy).    

6. Termin realizacji i p  

1.  
. 

2. 
36  

opcja, w rozumieniu przepisu art. 441 Ustawy Pzp. 

  
 

 Projektowane 
postanowienia umowy. 

 


