
 

 
 

ROZDZIAŁ III 

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY  

Umowa nr COI/U/PZP/__/…/2022 (COI-ZAK.262.5.2022) 

na świadczenie usług sportowych i rekreacyjnych w formie karnetów 

 

zawarta w dniu złożenia podpisu przez ostatnią ze Stron w Warszawie, dalej: „Umowa”, pomiędzy: 

 

Centralnym Ośrodkiem Informatyki, z siedzibą w Warszawie, przy Al. Jerozolimskie 132-136, 02-305 
Warszawa, wpisanym do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy dla m.st Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego, pod numerem KRS 0000372110, NIP 7252036863, Regon 100999489, zwanym dalej 
„Zamawiającym”, reprezentowanym przez: 

………………………………. 

a 

 

…………………… z siedzibą w ………………………, wpisanym/ą do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego 
przez Sąd ……………………, KRS ………………., REGON ………………………, NIP ……………………., dalej 
„Wykonawca”, reprezentowanym/ą przez:   

…………………………………………………….. 

 

dalej łącznie „Strony”, o następującej treści: 

 

W związku z rozstrzygnięciem postępowania o udzielenie zamówienia publicznego dotyczącego 
świadczenia usług sportowych i rekreacyjnych w formie karnetów, o wartości nieprzekraczającej 
równowartość kwoty 750 000 euro, przeprowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji na 
podstawie art. 275 pkt 1 w zw. z art. 359 pkt 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień 
publicznych (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z późń. zm.), dalej: „Pzp”, została zawarta Umowa o 
następującej treści:   

 

§ 1. 

PRZEDMIOT UMOWY 

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usługi, polegającej na zapewnieniu dostępu do 

różnorodnych Obiektów sportowych i usług sportowo-rekreacyjnych, na podstawie Karnetów 

udostępnionych przez Wykonawcę, w obiektach będących w ofercie Wykonawcy na terenie 

całego kraju dla Użytkowników, zwanej dalej „Usługą”, zgodnie z ofertą Wykonawcy stanowiącą 

Załącznik nr 1 do Umowy, dalej „Oferta” oraz opisem przedmiotu zamówienia, dalej: „OPZ”, 

stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy. 

2.  Wyrażenia zapisane w Umowie wielką literą stanowią pojęcia zdefiniowane w OPZ lub Umowie. 

3. Dostępność Obiektu sportowego powinna pokrywać się z godzinami otwarcia Obiektów 

sportowych i prowadzonych w nich zajęć sportowo-rekreacyjnych, chyba że grafik bądź regulamin 

danego Obiektu sportowego stanowi inaczej. 

4. Wykaz Obiektów sportowych w których świadczona jest Usługa podlega stałej aktualizacji i 

znajduje się na stronie internetowej pod adresem …………………………… . 



 

 
 

5. Wykonawca w ramach Umowy w ramach Karnetu rozszerzonego i Karnetu VIP gwarantuje dostęp 

do wszystkich Obiektów sportowych własnych i współpracujących. 

6. Zamawiający zastrzega możliwość niewykorzystania pełnej ilości Karnetów wynikającej z Oferty 

Wykonawcy, co nie uprawnia Wykonawcy do występowania z jakimikolwiek roszczeniami wobec 

Zamawiającego. Zamawiający zrealizuje przedmiot Umowy w zakresie odpowiadającym co 

najmniej 10 % kwoty określonej w § 4 ust. 1. 

7. W celu uniknięcia wątpliwości przyjmuje się, że jeżeli Strony nie zdefiniowały danego działania 

niezbędnego do prawidłowej realizacji Umowy jako obowiązku Zamawiającego, a zobowiązanie 

takie nie wynika z obowiązujących przepisów prawa lub nie jest w sposób oczywisty 

zobowiązaniem Zamawiającego, stroną zobowiązaną do wykonania takiego działania jest 

Wykonawca. 

 

§ 2.  

TERMIN REALIZACJI UMOWY 

1. Usługi będą świadczone przez okres 12 miesięcy, licząc od dnia aktywacji Karnetów dla 

Użytkowników wskazanych na Liście Użytkowników uprawnionych do korzystania z Usługi w 

pierwszym Okresie rozliczeniowym zgodnie z ust. 4 lub do wyczerpania kwoty przeznaczonej na 

realizację zamówienia.  

2. Zamawiający przekaże Wykonawcy Listę Użytkowników, którzy mają zostać objęci Karnetami w 

pierwszym Okresie rozliczeniowym w terminie do 5 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy na 

adres e-mail wskazany w § 12 ust. 2 Umowy. 

3. Zamawiający zobowiązuje się do przesyłania zaktualizowanej Listy Użytkowników do 20 dnia 

każdego miesiąca przed rozpoczęciem każdego kolejnego Okresu rozliczeniowego na adres e-mail 

wskazany w § 12 ust. 2 Umowy. 

4. Pierwszy okres rozliczeniowy rozpocznie się pierwszego dnia miesiąca następującego po miesiącu, 

w którym zawarto Umowę i z tym dniem nastąpi aktywacja Usługi. W przypadku gdy Zamawiający 

przekazał Listę Użytkowników, o której mowa w ust. 2, później niż 20 dnia miesiąca 

poprzedzającego pierwszy Okres rozliczeniowy, Wykonawca zobowiązany jest aktywować Usługę 

10 dnia miesiąca pierwszego Okresu rozliczeniowego. 

5. Karty dla Użytkowników wskazanych na Liście Użytkowników uprawnionych do korzystania z 

Usługi w pierwszym Okresie rozliczeniowym zostaną dostarczone na adres Użytkownika nie 

później niż w ostatnim Dniu Roboczym miesiąca, w którym przekazano Wykonawcy Listę 

Użytkowników dla pierwszego Okresu rozliczeniowego. Wykonawca zobowiązany jest aktywować 

karty w terminie umożliwiającym Użytkownikom korzystanie z Usługi wraz z początkiem 

pierwszego Okresu rozliczeniowego. W przypadku gdy Zamawiający przekazał Listę 

Użytkowników, o której mowa w ust. 2, później niż 20 dnia miesiąca poprzedzającego pierwszy 

Okres rozliczeniowy, Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć karty najpóźniej do 9 dnia miesiąca 

pierwszego Okresu rozliczeniowego oraz aktywować je 10 dnia miesiąca pierwszego Okresu 

rozliczeniowego. 1 

                                                 
1 W przypadku dostępu do Usługi w postaci kart. 



 

 
 

6. Karty dla nowych Użytkowników wskazywanych na Liście Użytkowników uprawnionych do 

korzystania z Usługi w kolejnych Okresach rozliczeniowych będą dostarczane nie później niż 

ostatniego Dnia Roboczego miesiąca przed rozpoczęciem kolejnego Okresu rozliczeniowego. 

Wykonawca zobowiązany jest aktywować karty w terminie umożliwiającym Użytkownikom 

korzystanie z nich wraz z początkiem kolejnego Okresu rozliczeniowego. Uprzednio dostarczone 

karty dla Użytkowników, którzy zostali wskazani na liście w poprzednich Okresach rozliczeniowych 

pozostają aktualne.2 

 

§ 3. 

PRAWA I OBOWIĄZKI STRON 

1. Wykonawca oświadcza, że: 

1) posiada wszelkie uprawnienia niezbędne do prawidłowego wykonania przedmiotu Umowy;  

2) przedmiot Umowy zostanie wykonany z dochowaniem najwyższej staranności, przy 

uwzględnieniu zawodowego charakteru prowadzonej działalności, przy wykorzystaniu całej 

posiadanej wiedzy i doświadczenia oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa; 

3) zobowiązuje się do przekazywania na wniosek Zamawiającego wszelkich informacji 

związanych z realizacją Umowy w terminie 2 Dni Roboczych od otrzymania wniosku. 

2. W związku z realizacją Umowy Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do: 

1) utrzymywania i zapewnienia ciągłego dostępu do Usługi w Obiektach sportowych 

wskazanych w wykazie, o którym mowa w § 1 ust. 4 Umowy; 

2) zapewnienia odpowiedniej dostępności Usługi przez podmioty współpracujące z Wykonawcą 

przez utrzymywanie: 

a) systemu monitoringu świadczonej Usługi, 
b) bezpośredniej weryfikacji i kontroli jakości świadczonej Usługi, 
c) zdalnej obsługi informatycznej związanej z obsługą Użytkowników oraz zapewnienia 

obsługi logistycznej Usługi świadczonej przez podmioty współpracujące; 
3) udzielania Zamawiającemu, na jego żądanie, wszelkich informacji o przebiegu wykonywania 

przez Wykonawcę umowy i umożliwienia mu dokonywania kontroli prawidłowości jej 

wykonania; 

4) niezwłocznego informowania Zamawiającego co najmniej w formie dokumentowej o 

wszelkich okolicznościach, które mogą mieć wpływ na realizację postanowień umowy. 

3. Zamawiający oświadcza, że dostęp do Usługi dla Pracowników zostanie częściowo dofinansowany 

przez niego. Dofinansowanie nie dotyczy Karnetów dla Osób towarzyszących i Dzieci. 

4. Zamawiający zobowiązuje się do dokonywania we własnym zakresie wszelkich rozliczeń z 

Pracownikami, w tym obejmujących Usługę świadczoną na rzecz Osób towarzyszących i Dzieci. 

5. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za utratę, zgubienie, odsprzedanie lub przekazanie 

karty osobom nieuprawnionym do korzystania z Usługi przez Użytkownika.3 

6. W przypadku zaginięcia karty albo nieumyślnego utracenia jej przez Użytkownika, okoliczność ta 

zostanie zgłoszona przez Zamawiającego Wykonawcy na adres e-mail wskazany w § 12 ust. 2 

                                                 
2 W przypadku dostępu do Usługi w postaci kart. 
3 W przypadku dostępu do Usługi w postaci kart. 



 

 
 

Umowy. Wykonawca zobowiązuje się w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1 

Umowy, przesłać duplikat karty Użytkownikowi w terminie 5 Dni Roboczych od daty zgłoszenia.4 

7. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego:5 

1) niezgodności w zakresie liczby dostarczonych kart, Zamawiający przekaże Wykonawcy na 

adres poczty elektronicznej wskazany w § 12 ust. 2 Umowy, informację o stwierdzonych 

nieprawidłowościach, a Wykonawca zobowiązany będzie do dostarczenia brakujących kart 

Użytkownikom na własny koszt i ryzyko w terminie 3 Dni Roboczych od dnia przesłania 

informacji; 

2) dostarczenia kart uszkodzonych lub niezgodnych z warunkami przewidzianymi w Umowie, 

Zamawiający przekaże Wykonawcy na adres poczty elektronicznej wskazany w § 12 ust. 2  

Umowy, informację o stwierdzonych nieprawidłowościach, a Wykonawca zobowiązany jest  

do wymiany na karty wolne od wad, a następnie do dostarczenia ich na własny koszt i ryzyko 

do Użytkowników w terminie 3 Dni Roboczych od dnia przesłania informacji. 

8. Zamawiający zobowiązuje się poinformować Użytkowników, że nie mogą przekazywać swojej 

karty innej osobie i uprzedzi, że przed wejściem na teren Obiektów sportowych Użytkownik 

powinien okazać na życzenie dokument potwierdzający tożsamość. Sposób identyfikacji 

Użytkownika nie może generować żadnych dodatkowych kosztów dla korzystających 

Użytkowników, jak i dla Zamawiającego. W celach identyfikacji Użytkowników nie jest 

dopuszczalne wymaganie posiadania przez nich jakichkolwiek własnych urządzeń technicznych, 

chyba że Wykonawca udostępnia mobilny system rejestracji. 

9. Wykonawca zobowiązuje się do przesłania szczegółowego zestawienia dotyczącego ilości wejść 

do Obiektów sportowych zrealizowanych przez Użytkowników do końca miesiąca po zakończeniu 

danego Okresu rozliczeniowego. 

10. Rezygnacja z Karnetu przez Pracownika w danym Okresie rozliczeniowym jest równoznaczne z 

dezaktywacją Karnetu dla Osoby towarzyszącej lub Dziecka.  

 

§ 4. 

WYNAGRODZENIE 

1. Całkowite maksymalne wynagrodzenie z tytułu należytego wykonania przedmiotu Umowy wynosi 

łącznie brutto … zł (słownie: …), w tym kwota netto … zł (słownie: …) oraz należny podatek VAT w 

kwocie …zł (słownie: …), zgodnie z Ofertą Wykonawcy, stanowiącą Załącznik nr 1 do Umowy. W 

przypadku niewyczerpania wskazanej kwoty w okresie obowiązywania Umowy, Wykonawca 

niniejszym zrzeka się jakichkolwiek roszczeń z tego tytułu względem Zamawiającego. 

2. Cena jednostkowa za jeden Karnet (abonament miesięczny) wynosi: 

1) Karnet podstawowy dla Pracownika: miesięcznie … zł brutto (słownie: …), w tym … zł netto 

(słownie: …) oraz należny podatek VAT w kwocie … zł (słownie: …); 

                                                 
4 W przypadku dostępu do Usługi w postaci kart. 
5 W przypadku dostępu do Usługi w postaci kart. 



 

 
 

2) Karnet podstawowy dla Dziecka Pracownika: miesięcznie … zł brutto (słownie: …), w tym … zł 

netto (słownie: …) oraz należny podatek VAT w kwocie … zł (słownie: …); 

3) Karnet podstawowy dla Osoby towarzyszącej Pracownika: miesięcznie … zł brutto (słownie: 

…), w tym … zł netto (słownie: …) oraz należny podatek VAT w kwocie … zł (słownie: …); 

4) Karnet rozszerzony dla Pracownika: miesięcznie … zł brutto (słownie: …), w tym … zł netto 

(słownie: …) oraz należny podatek VAT w kwocie … zł (słownie: …); 

5) Karnet rozszerzony dla Dziecka Pracownika: miesięcznie … zł brutto (słownie: …), w tym … zł 

netto (słownie: …) oraz należny podatek VAT w kwocie … zł (słownie: …); 

6) Karnet rozszerzony dla Osoby towarzyszącej Pracownika: miesięcznie … zł brutto (słownie: 

…), w tym … zł netto (słownie: …) oraz należny podatek VAT w kwocie … zł (słownie: …); 

7) Karnet VIP dla Pracownika: miesięcznie … zł brutto (słownie: …), w tym … zł netto (słownie: 

…) oraz należny podatek VAT w kwocie … zł (słownie: …); 

8) Karnet VIP dla Dziecka Pracownika: miesięcznie … zł brutto (słownie: …), w tym … zł netto 

(słownie: …) oraz należny podatek VAT w kwocie … zł (słownie: …); 

9) Karnet VIP dla Osoby towarzyszącej Pracownika: miesięcznie … zł brutto (słownie: …), w tym 

… zł netto (słownie: …) oraz należny podatek VAT w kwocie … zł (słownie: …). 

3. Ceny wskazane w ust. 2 obejmują wszelkie koszty realizacji przedmiotu Umowy, w tym także 

przygotowania kart i dostarczenia ich Użytkownikom.6 

4. Wynagrodzenie za wykonanie Umowy w danym Okresie rozliczeniowym płatne jest z dołu i 

stanowi sumą iloczynów cen, o których mowa w ust. 2 i liczby danej kategorii Użytkowników 

zgłoszonych do Usługi, zgodnie z przekazaną Wykonawcy Listą Użytkowników w danym Okresie 

rozliczeniowym. W przypadku, gdy Zamawiający nie przekaże Wykonawcy zaktualizowanej Listy 

Użytkowników w ustalonym w Umowie terminie, Wykonawca ma prawo wystawić fakturę za dany 

Okres rozliczeniowy zgodnie z ostatnią otrzymaną Listą Użytkowników. 

5. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 4 płatne będzie przelewem, na podstawie wystawianych 

comiesięcznie faktur VAT, w terminie do 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego 

prawidłowo wystawionej faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze 

VAT i zgłoszony do wykazu czynnych podatników VAT (biała lista podatników).  

6. Jeżeli okres realizacji przedmiotu Umowy nie obejmuje pełnego miesiąca, wówczas 

wynagrodzenie należne Wykonawcy w tym miesiącu ustala się proporcjonalnie, przyjmując, że 

jednemu dniowi świadczenia w tym miesiącu Usługi, odpowiada 1/30 (słownie: jedna trzydziesta) 

łącznego wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 4. 

7. Faktura powinna zawierać oprócz wymaganych danych także numer Umowy, z której realizacją 

wiąże się wypłata wynagrodzenia oraz wyszczególnienie ilości poszczególnych rodzajów Karnetów 

zgodnie z ust. 2 objętych danym Okresem rozliczeniowym. 

8. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

9. Zamawiający wyraża zgodę na wystawianie i przesyłanie faktur w formie elektronicznej na adres 

e-mail: coi@coi.gov.pl. Wykonawca oświadcza, że faktury będą przesyłane z następującego 

adresu e-mail: … .  

                                                 
6 W przypadku dostępu do Usługi w postaci kart. 

mailto:coi@coi.gov.pl


 

 
 

10. Zamawiający dopuszcza możliwość przesyłania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, zgodnie 

z ustawą z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, 

koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym. 

Postanowienia Umowy dotyczące zapłaty wynagrodzenia na podstawie faktury stosuje się 

odpowiednio do faktury wskazanej w zdaniu poprzednim. 

 

§ 5. 

PODWYKONAWCY 

1. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania części przedmiotu Umowy 

podwykonawcom, z zastrzeżeniem poniższych postanowień. 

2. Wykonawca wykona Umowę przy udziale następujących podwykonawców: 

[wskazanie firmy, danych kontaktowych, osób reprezentujących podwykonawcę] 

________________ - w zakresie __________________,  

3. Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego w formie pisemnej o każdej 

zmianie danych dotyczących podwykonawców, jak również o ewentualnych nowych 

podwykonawcach, którym zamierza powierzyć prace w ramach realizacji Umowy.  

4. Informacja o zmianie danych dotyczących podwykonawców powinna zostać przekazana 

Zamawiającemu w terminie 5 Dni Roboczych  od dokonania zmiany danych. 

5. Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu podwykonawcy powinna zostać przekazana 

Zamawiającemu nie później niż na 3 Dni Robocze przed planowanym powierzeniem mu realizacji 

prac. Wraz z informacją o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy, Wykonawca 

przekaże Zamawiającemu informacje o Podwykonawcy, o których mowa w ust. 2 powyżej. 

6. Zamawiający jest uprawniony do odmowy współdziałania z podwykonawcą, o udziale którego nie 

uzyskał informacji, do czasu przekazania przez Wykonawcę niezbędnych danych, a opóźnienie 

powstałe wskutek braku współdziałania z takim podwykonawcą stanowi zwłokę Wykonawcy.  

7. Jeżeli Wykonawca dokonuje zmiany podwykonawcy, na zasoby którego powoływał się w toku 

postępowania poprzedzającego zawarcie Umowy, zobowiązany jest do wykazania 

Zamawiającemu, że nowy podwykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu 

poprzedzającym zawarcie niniejszej Umowy w stopniu nie mniejszym, niż podwykonawca 

dotychczasowy. Zamawiający jest uprawniony do odmowy współdziałania z podwykonawcą, co 

do którego Wykonawca nie wykazał spełnienia warunków udziału w postępowaniu, do czasu 

wykazania przez Wykonawcę ich spełnienia, a opóźnienie powstałe wskutek braku współdziałania 

z takim podwykonawcą, stanowi zwłokę Wykonawcy. 

8. Jeżeli Wykonawca rezygnuje z posługiwania się podwykonawcą, na zasoby którego powoływał się 

w toku postępowania poprzedzającego zawarcie Umowy, zobowiązany jest do wykazania 

Zamawiającemu, że Wykonawca samodzielnie spełnia warunki udziału w postępowaniu 

poprzedzającym zawarcie niniejszej Umowy w stopniu nie mniejszym, niż podwykonawca, z 

którego Wykonawca rezygnuje. Zamawiający jest uprawniony do odmowy współdziałania z 

Wykonawcą, który nie wykazał samodzielnego spełnienia warunków, do czasu wykazania przez 

Wykonawcę ich spełnienia lub wskazania innego podwykonawcy i wykazania spełnienia przez 



 

 
 

niego tych warunków, a opóźnienie w wykonaniu Umowy, powstałe wskutek braku współdziałania 

z Wykonawcą, stanowi zwłokę Wykonawcy. 

9. W przypadku powierzenia wykonania części Umowy podwykonawcom, Wykonawca odpowiada 

za działania i zaniechania podwykonawców oraz ich personelu, jak za działania i zaniechania 

własne. 

10. Niewykonanie lub nienależyte wykonanie przez podwykonawcę części przedmiotu Umowy 

upoważnia Zamawiającego do żądania od Wykonawcy odsunięcia podwykonawcy od realizacji 

przedmiotu Umowy w sposób stały lub czasowy, za skutki czego odpowiedzialność ponosi 

Wykonawca. 

11. Za zapłatę wynagrodzenia podwykonawcom wyłączną odpowiedzialność ponosi Wykonawca. 

12. Umowa z podwykonawcą powinna zapewniać realizację wszystkich zobowiązań Wykonawcy  

w zakresie wynikającym z Umowy. 

13. Umowa o podwykonawstwo nie może zawierać postanowień kształtujących prawa i obowiązki 

podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowień dotyczących warunków wypłaty 

wynagrodzenia, w sposób dla niego mniej korzystny niż prawa i obowiązki Wykonawcy, 

ukształtowane postanowieniami Umowy. 

 

§ 6. 

KARY UMOWNE 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w okolicznościach i wysokościach ustalonych 

poniżej: 

1) w przypadku zwłoki w aktywacji Usługi w stosunku do terminu określonego w § 2 ust. 4 

Umowy lub przerwy w dostępie do Usługi z przyczyn dotyczących Wykonawcy – w wysokości 

1000 zł odpowiednio za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w stosunku do terminu wskazanego w 

§ 2 ust. 4 Umowy lub za każdy rozpoczęty dzień przerwy; 

2) w przypadku zwłoki w dostawie kart Użytkownikom w stosunku do terminu określonego w § 

2 ust. 5 lub ust. 6 Umowy – w wysokości 10 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w stosunku do 

terminu wskazanego w § 2 ust. 5 lub ust. 6 Umowy w odniesieniu do każdej karty, której 

dotyczy zwłoka;7 

3) w przypadku zwłoki w dostawie duplikatu karty w stosunku do terminu określonego w § 3 ust. 

6 Umowy – w wysokości 10 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w stosunku do terminu 

wskazanego w § 3 ust. 6 Umowy w odniesieniu do każdej karty, której dotyczy zwłoka;8 

4) w przypadku zwłoki w dostawie kart w stosunku do terminu określonego w § 3 ust. 7 pkt 1 

lub 2 Umowy – w wysokości 10 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w stosunku do terminu 

wskazanego w § 3 ust. 7 pkt 1 lub 2 Umowy w odniesieniu do każdej karty, której dotyczy 

zwłoka;9 

5) w przypadku zwłoki w przekazaniu zestawienia, o którym mowa w § 3 ust. 9 Umowy w 

                                                 
7 W przypadku dostępu do Usługi w postaci kart. 
8 W przypadku dostępu do Usługi w postaci kart. 
9 W przypadku dostępu do Usługi w postaci kart. 

 



 

 
 

stosunku do terminu określonego w § 3 ust. 9 Umowy w wysokości 50 zł za każdy rozpoczęty 

dzień zwłoki; 

6) w przypadku niezgodności Usługi z Umową, w tym OPZ, z przyczyn dotyczących Wykonawcy 

w wysokości 100 zł za każdy stwierdzony przez Zamawiającego przypadek; 

7) w przypadku braku dostępu do platformy, o której mowa w pkt V.7. OPZ, z przyczyn 

dotyczących Wykonawcy w wysokości 50 zł za każdy dzień braku dostępu; 

8) w przypadku braku dostępu do dedykowanego opiekuna zgodnie z pkt VI.7. OPZ, z przyczyn 

dotyczących Wykonawcy w wysokości 50 zł za każdy dzień braku dostępu; 

9) w przypadku wypowiedzenia lub odstąpienia od Umowy z przyczyn dotyczących Wykonawcy 

–  w wysokości 20 % całkowitego wynagrodzenia netto wskazanego w § 4 ust. 1 Umowy; 

10) za każdy przypadek naruszenia zobowiązań dotyczących ochrony informacji poufnych, 

zawartych w szczególności w § 8 Umowy w wysokości 20 000,00 zł (dziesięć tysięcy złotych) 

za każdy stwierdzony przez Zamawiającego przypadek. 

2. Kara umowna będzie płatna na podstawie noty obciążeniowej wystawionej przez Zamawiającego, 

w terminie w niej wskazanym.  

3. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia. 

4. Jeżeli szkoda przewyższa wysokość kary umownej, Zamawiającemu przysługuje roszczenie 

o zapłatę odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach 

ogólnych.  

5. Wykonawca ponosi pełną i nieograniczoną odpowiedzialność za szkody wyrządzone 

Zamawiającemu przy wykonywaniu lub w związku z wykonywaniem postanowień Umowy. 

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania lub zaniechania osób, którymi będzie się 

posługiwał przy realizacji Umowy, w tym podwykonawców, jak za własne działania i zaniechania.  

7. Kary umowne są od siebie niezależne i mogą zostać nałożone przez Zamawiającego za każdy 

przypadek naruszenia Umowy odrębnie. Kary umowne podlegają sumowaniu, co oznacza, że 

naliczenie kary umownej z jednego tytułu nie wyłącza możliwości naliczenia kary umownej z 

innego tytułu, jeżeli istnieją ku temu podstawy. 

8. Strony są zwolnione od odpowiedzialności za szkody powstałe w związku z niewykonaniem lub 

nienależytym wykonaniem Umowy, w przypadku, gdy to niewykonanie lub nienależyte wykonanie 

jest następstwem zdarzeń określanych jako Siła Wyższa.  

9. Za działania lub zaniechania osób trzecich, którymi Wykonawca posługuje się przy wykonywaniu 

Umowy Wykonawca odpowiada jak za swoje własne działania lub zaniechania. 

10. Wysokość kar umownych naliczanych Wykonawcy w ramach Umowy nie przekroczy 100 % 

całkowitej kwoty za realizację przedmiotu Umowy, określonej w stawce netto  

w § 4 ust. 1 Umowy. 

 

§ 7. 

ZAKOŃCZENIE UMOWY 

1. Zamawiający jest uprawniony do: 



 

 
 

1)    odstąpienia od Umowy – do dnia aktywacji Usługi w pierwszym Okresie rozliczeniowym; 

2)    wypowiedzenia Umowy – od dnia aktywacji Usługi w pierwszym Okresie rozliczeniowym.  

2. Zamawiający może odstąpić od Umowy w przypadku wystąpienia jednej z niżej wymienionych 

okoliczności: 

1) zwłoka w aktywacji Usługi w stosunku do terminu określonego w § 2 ust. 4 Umowy przekracza 

5 Dni Roboczych ; 

2) zwłoka w dostawie kart w stosunku do terminu określonego w § 2 ust. 5 Umowy przekracza 

5 Dni Roboczych;10 

3) suma kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie Umowy przekroczy wartość 40% 

całkowitego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust. 1 Umowy; 

4) Wykonawca nie zapewnia ochrony informacji poufnych lub ochrony danych osobowych. 

3. W odniesieniu do wszelkich przypadków, gdy Umowa przewiduje uprawnienie Zamawiającego do 

odstąpienia od Umowy, Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy w terminie 60 dni od dnia, 

gdy powziął wiadomość o przyczynie uzasadniającej odstąpienie, chyba że Umowa stanowi 

inaczej, jednak nie później niż do momentu wskazanego w ust. 1 pkt 1 powyżej.  

4. Zamawiający może wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli zajdzie 

przynajmniej jedna z niżej wymienionych okoliczności: 

1) przerwa w dostępie do Usługi z przyczyn dotyczących Wykonawcy w ponad 50 % Obiektów 

sportowych wymaganych zgodnie OPZ przekracza 5 Dni Roboczych; 

2) liczba Obiektów sportowych w których Wykonawca zapewnia dostęp do Usługi będzie 

mniejsza niż wymagana zgodnie z OPZ, a w przypadku Obiektów sportowych w Warszawie – 

mniejsza niż zadeklarowana w Ofercie, z przyczyn dotyczących Wykonawcy; 

3) zwłoka w dostawie kart w stosunku do terminu określonego w § 2 ust. 5 lub 6 Umowy 

przekracza 5 Dni Roboczych;11 

4) suma kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie Umowy przekroczy wartość 40% 

całkowitego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust. 1 Umowy; 

5) Wykonawca nie zapewnia ochrony informacji poufnych lub ochrony danych osobowych; 

6) niewykonania lub nienależytego wykonania innego zobowiązania umownego przez 

Wykonawcę niż te określone w pkt 1 – 5 powyżej. W takim przypadku Zamawiający wezwie 

Wykonawcę do wykonania lub należytego wykonania Umowy wyznaczając mu termin co 

najmniej 7 (słownie: siedmiu) dni. 

5. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczają możliwości Zamawiającego do zakończenia 

Umowy w przypadku okoliczności, o których mowa w obowiązujących przepisach prawa, w tym 

na podstawie art. 456 Ustawy PZP.  

6. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy lub jej wypowiedzeniu zostanie złożone w formie 

pisemnej pod rygorem nieważności i będzie zawierało zwięzłe uzasadnienie. Zamawiający jest 

uprawniony do złożenia oświadczenia o wypowiedzeniu Umowy lub odstąpieniu od Umowy 

zarówno w całości jak i w części. 

7. Wykonawca niezwłocznie z chwilą złożenia przez Zamawiającego oświadczenia o wypowiedzeniu 

Umowy lub odstąpieniu od niej zobowiązuje się do powstrzymania się od dalszego wykonywania 

                                                 
10 W przypadku dostępu do Usługi w postaci kart. 
11 W przypadku dostępu do Usługi w postaci kart. 



 

 
 

przedmiotu Umowy oraz do sporządzenia protokołu określającego stopień wykonania przedmiotu 

Umowy, według stanu na dzień złożenia oświadczenia. 

8. Skorzystanie przez Zamawiającego z uprawnienia do odstąpienia lub wypowiedzenia Umowy nie 

rodzi po stronie Wykonawcy jakichkolwiek roszczeń wobec Zamawiającego, w szczególności z 

tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy lub jakichkolwiek roszczeń 

odszkodowawczych z tego tytułu – z wyjątkiem wynagrodzenia z tytułu wykonania części Umowy 

do dnia wygaśnięcia Umowy. 

9. Odstąpienie od Umowy lub jej wypowiedzenie nie wpływa na obowiązek zachowania poufności 

informacji, o którym mowa w § 8 Umowy. 

 

§ 8. 
INFORMACJE POUFNE 

1. Wykonawca zobowiązuje się traktować wszelkie informacje lub dane dotyczące działalności 

Zamawiającego, w szczególności informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne, 

finansowe, prawne lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, a także informacje 

uzyskane w wyniku analizy lub przetworzenia dostarczonych informacji, uzyskane od 

Zamawiającego w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (w szczególności informacje 

ujawnione podczas rozmów oraz w treści przekazywanych przez Strony dokumentów) jako 

informacje poufne (zwane dalej: „Informacjami Poufnymi”).  

2. W przypadku jakichkolwiek wątpliwości co do charakteru danej informacji lub danych przed ich 

ujawnieniem lub uczynieniem dostępną Wykonawca zwróci się do Zamawiającego o wskazanie, 

czy informacje te ma traktować jako Informacje Poufne. 

3. Informacje Poufne uzyskane przez Wykonawcę od Zamawiającego w związku z realizacją 

przedmiotu Umowy mogą być wykorzystane tylko w celu jej realizacji. 

4. Wykonawca zabezpieczy Informacje Poufne przed dostępem osób trzecich oraz będzie 

zachowywać zasady poufności w stosunku do wszystkich ww. Informacji i nie będzie ich 

publikować ani udostępniać osobom trzecim w jakikolwiek sposób w okresie realizacji Umowy 

oraz w terminie 10 lat po jej wygaśnięciu, bez względu na podstawę wygaśnięcia. Dostęp do 

Informacji Poufnych będą miały tylko te osoby, które z uwagi na wykonywaną pracę lub pełnioną 

funkcję potrzebują uzyskać dostęp do Informacji Poufnych – i tylko w takim zakresie, w jakim jest 

to wymagane do prawidłowego wykonania tej pracy czy pełnienia funkcji. 

5. Zobowiązanie do zachowania poufności Informacji Poufnych nie dotyczy: 

1) informacji publicznie dostępnych lub stanowiących informację publiczną; 

2) informacji, które były znane Stronie przed otrzymaniem od drugiej Strony, 

3) informacji, które muszą zostać udostępnione zgodnie z obowiązkiem wynikającym  

z przepisów powszechnie obowiązującego prawa, orzeczenia sądu lub uprawnionego organu 

administracji państwowej; w takim przypadku Wykonawca będzie zobowiązany zapewnić, by 

udostępnienie Informacji Chronionych tylko i wyłącznie w zakresie koniecznym dla 

zadośćuczynienia powyższemu obowiązkowi. 

6. Wykonawca niezwłocznie zawiadomi Zamawiającego o każdym przypadku zaistnienia obowiązku 

udostępnienia Informacji Poufnych osobom trzecim, chyba że przepisy prawa lub decyzja 



 

 
 

uprawnionego podmiotu wykluczy możliwość takiego zawiadomienia. Wykonawca podejmie też 

wszelkie działania konieczne do zapewnienia, by udostępnienie informacji dokonało się w sposób 

chroniący przed ujawnieniem ich osobom niepowołanym. 

§ 9. 

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego  

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE jest:  

1) Zamawiający - w odniesieniu do danych osobowych Pracowników wskazanych jako osoby 

uprawnione do korzystania z Usług świadczonych na podstawie Umowy;  

2) Wykonawca – w odniesieniu do danych osobowych wszystkich Użytkowników, którzy wypełnili 

formularze , zgodnie ze wzorem przekazanym przez Wykonawcę wraz z wyrażeniem zgody na 

przetwarzanie danych osobowych w celu skorzystania z Usług, świadczonych na podstawie 

Umowy (dalej „Formularze”), stanowiącym załącznik nr 6 do Umowy.  

2. Każdy z Administratorów danych odpowiada we własnym zakresie za zapewnienie zgodności ich 

przetwarzania z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych. 

3. Wykonawca będzie przetwarzać w celu realizacji Umowy dane osobowe Użytkowników, o których 

jest mowa w ust. 1 pkt 2 powyżej na podstawie zgody osoby, której dane dotyczą, wyrażonej przed 

rozpoczęciem korzystania z Usług świadczonych na podstawie Umowy. 

4. W przypadku zbierania przez Zamawiającego Formularzy uzupełnionych przez Użytkowników, o 

których jest mowa w ust. 1 pkt 2 powyżej, Zamawiający zgodnie z ustaleniami dokonanymi z 

Wykonawcą będzie: 

1) przesyłać dane Użytkowników lub Formularze w formie elektronicznej do Wykonawcy;  

2)  przechowywać Formularze. 

Przechowywanie Formularzy może odbywać się wyłącznie przez okres trwania Umowy. 

5. W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca powierza Zamawiającemu do przetwarzania 

dane osobowe, Użytkowników, o których jest mowa w ust. 1 pkt 2 powyżej wyłącznie w celu i 

zakresie niezbędnym do wykonania Umowy, a w szczególności w celu zebrania formularzy oraz 

obsługi reklamacji i wyjaśnień prowadzonych pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą. 

6. Powierzenie przetwarzania danych odbywa się na podstawie umowy powierzenia przetwarzania 

danych, która stanowi Załącznik nr 3 do Umowy. 

7. Strony wzajemnie udostępniają sobie dane osób: reprezentujących Strony oraz swoich 

pracowników i współpracowników wyznaczonych do kontaktów w celu zawarcia i wykonania 

Umowy. 

8. Niezwłocznie po zawarciu Umowy, Strony zobowiązuje się do wzajemnego przekazania osobom, 

których dane zostały udostępnione pomiędzy Stronami zgodnie z ust. 7 powyżej klauzuli 

informacyjnej dotyczącej przetwarzania ich danych osobowych, która została przygotowana przez 



 

 
 

każdą ze Stron. Zamawiający przekaże do osób, których dane zostały udostępnione Wykonawcy 

zgodnie z ust. 7 powyżej, klauzulę informacyjną przygotowaną przez Wykonawcę stanowiącą 

Załącznik nr 4 do Umowy. Wykonawca przekaże do osób, których dane zostały udostępnione 

Zamawiającemu zgodnie z ust. 7 powyżej, klauzulę informacyjną przygotowaną przez 

Zamawiającego stanowiącą Załącznik nr 5 do Umowy. 

9. W związku z wzajemnym udostępnieniem danych osobowych, o którym jest mowa w ust. 7 

powyżej Strony stają się niezależnymi Administratorami udostępnionych im danych osobowych. 

10. Na żądanie jednej ze Stron złożone w formie elektronicznej lub pisemnej, druga Strona złoży w 

formie elektronicznej lub pisemnej oświadczenie, potwierdzające, że do osób, o których jest 

mowa w ust. 7 powyżej, została przekazana klauzula informacyjna zgodnie z treścią ust. 8 powyżej. 

 

§ 10. 

ZMIANY UMOWY 

1. W każdym czasie obowiązywania Umowy Strony są uprawnione do dokonania nieistotnych zmian 

Umowy, za które Strony traktują zmianę inną, niż zmiana istotna zdefiniowana w art. 454 ust. 2 

Ustawy PZP.  

2. Niezależnie od postanowienia ust. 1 powyżej, Strony są uprawnione do dokonania zmiany Umowy 

w razie zaistnienia następujących okoliczności: 

1) w przypadku zmiany przepisów prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzędowym Unii 
Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzędowym 
odpowiedniego ministra, Zamawiający dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy lub 
zmiany zakresu świadczeń Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa; 

2) w przypadku wystąpienia przyczyn niezależnych od Wykonawcy związanych z równolegle 
prowadzonymi przez Zamawiającego projektami mającymi wpływ na realizację Umowy 
lub w związku ze zmianami okoliczności wynikającymi ze specyfiki działalności 
Zamawiającego albo w związku z podjęciem przez Zamawiającego decyzji o 
przeprowadzeniu przez osobę trzecią kontroli jakości i sposobu prowadzenia prac, 
Zamawiający dopuszcza zmiany terminu realizacji Umowy oraz przewiduje możliwość 
zwiększenia wynagrodzenia Wykonawcy pod warunkiem, że Wykonawca wykaże, że w 
celu uwzględnienia powyżej opisanych uwarunkowań leżących po stronie Zamawiającego 
musi ponieść koszty, których zawarcie w cenie Oferty nie było możliwe w dniu jej 
składania. Zmiana wysokości wynagrodzenia Wykonawcy dopuszczalna jest w oparciu o 
niniejsze postanowienie wyłącznie do wysokości niezbędnej do pokrycia kosztów, o 
których mowa w zdaniu poprzedzającym; 

3) w przypadku powstałej po zawarciu Umowy sytuacji braku środków Zamawiającego na 
sfinansowanie wykonania Umowy, zgodnie z pierwotnie określonymi warunkami, 
Zamawiający dopuszcza wprowadzenie zmian polegających na ograniczeniu zakresu 
przedmiotowego Umowy, co nie wyłącza ani nie ogranicza uprawnienia Zamawiającego 
do wypowiedzenia lub odstąpienia od Umowy w sytuacjach przewidzianych Umową lub 
przepisami prawa; 

4) w przypadku uzasadnionych przyczyn technicznych lub funkcjonalnych powodujących 
konieczność zmiany sposobu wykonania Umowy lub terminu realizacji Umowy w zakresie 
sposobu realizacji Umowy lub terminu realizacji Umowy; 

5) w przypadku zaistnienia Siły Wyższej w zakresie sposobu realizacji Umowy lub terminu 
realizacji Umowy; 



 

 
 

6) w przypadku opóźnień powstałych z przyczyn, za które Wykonawca i Zamawiający nie 
odpowiadają dopuszczalna jest zmiana terminów wykonania przedmiotu Umowy; 

7) w przypadku gdy z przyczyn od Wykonawcy niezależnych, w tym w szczególności z 
przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, nie jest możliwe dotrzymanie pierwotnego 
terminu wykonania przedmiotu Umowy dopuszczalna jest zmiana terminu wykonania 
przedmiotu Umowy, z zastrzeżeniem, że termin wykonania przedmiotu Umowy może ulec 
zmianie o czas, o jaki wyżej wskazane okoliczności wpłynęły na termin wykonania 
przedmiotu Umowy, to jest uniemożliwiły Wykonawcy terminową realizację przedmiotu 
Umowy;  

8) w przypadku zmian w sposobie funkcjonowania Zamawiającego, w tym w przypadku 
zmian w zakresie sprawowania nadzoru nad działalnością Zamawiającego, w związku ze 
zmianą organu sprawującego nadzór na działalnością Zamawiającego lub sposobu 
funkcjonowania tego organu, w zakresie sposobu realizacji Umowy lub terminu realizacji 
Umowy; 

9) w przypadku wykrycia omyłek, rozbieżności lub niejasności w Umowie, których nie można 
usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać ich usunięcie i doprecyzowanie 
Umowy zgodnie z jej celem lub w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez 
Wykonawcę i Zamawiającego; 

10) w przypadku gdy w trakcie obowiązywania Umowy w związku z obowiązującym stanem 
epidemii zostaną wprowadzone zakazy lub obostrzenia mające bezpośredni wpływ na 
realizację Umowy, w tym ograniczenia w dostępności Usługi, w zakresie sposobu lub 
terminu realizacji Umowy; 

11) w przypadku niezrealizowania przedmiotu Umowy w zakresie minimalnym wskazanym w 
§ 1 ust. 6 zd. 2 Umowy w okresie obowiązywania Umowy wskazanym w § 2 ust. 1 Umowy, 
Umowa zostanie przedłużona na okres umożliwiający jej realizację w minimalnym 
zakresie. 

3.  W przypadku gdy w związku z obowiązującym stanem epidemii zostaną wprowadzone zakazy lub 

obostrzenia mające bezpośredni wpływ na realizację Umowy, uniemożliwiające zapewnienie 

dostępu do minimalnej liczby obiektów, wynikającej z OPZ, Zamawiającemu przysługuje możliwość 

zlecenia dezaktywacji Karnetów objętych umową, co skutkować będzie zablokowaniem przez 

Wykonawcę wszystkich kart Użytkowników od dnia następującego po dniu zlecenia dezaktywacji. 

Dezaktywowanie kart będzie równoznaczne z zawieszeniem obowiązywania Umowy. Zamawiający 

zapłaci wtedy wynagrodzenie tylko za okres, w którym Karty były aktywne. 

4. W przypadku zawieszenia obowiązywania Umowy, o którym mowa w ust. 3, Umowa za zgodą obu 

Stron ulegnie wydłużeniu o okres zawieszenia, przy zachowaniu cen określonych w Ofercie 

Wykonawcy.  

 

§ 11. 

SIŁA WYŻSZA 

1. Żadna ze Stron nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie swoich zobowiązań w ramach Umowy 

w przypadku, jeśli zostało ono spowodowane zaistnieniem Siły Wyższej. 

2. Strona powołująca się na Siłę Wyższą przekaże drugiej Stronie powiadomienie o zaistnieniu lub 

możliwości zaistnienia Siły Wyższej w możliwie najszybszym czasie, nie później jednak niż  terminie 

48 godzin od: 

1) wystąpienia Siły Wyższej, w tym rozpoczęcia działania Siły Wyższej, 



 

 
 

2) powzięcia wiedzy o możliwości zaistnienia Siły Wyższej. 

3. Strona powołująca się na Siłę Wyższą przekaże drugiej Stronie wraz z powiadomieniem 

o zaistnieniu lub możliwości zaistnienia Siły Wyższej informację o: 

1) spodziewanych skutkach działania Siły Wyższej dla możliwości prawidłowego wykonywania 

Umowy, 

2) czasie rozpoczęcia i spodziewanym czasie zakończenia Siły Wyższej, 

3) proponowanych działaniach, które mogą zminimalizować wpływ Siły Wyższej na wykonywanie 

Umowy.  

4. Strona otrzymująca powiadomienie o zaistnieniu lub możliwości zaistnienia Siły Wyższej jest 

zobowiązana do niezwłocznego, nie później niż w terminie 48 godzin, ustosunkowania się do 

proponowanych działań, o których mowa w ust. 3 pkt 3 powyżej, jeżeli te działania wymagają 

interakcji z tą Stroną, tj. do wskazania terminu w którym zostaną one podjęte lub przedstawienia 

uzasadnienia, dlaczego ich podjęcie nie jest możliwe. 

5. Strony zobowiązują się do współpracy w celu zminimalizowania wpływu Siły Wyższej dla 

wykonywania Umowy. 

 

§ 12. 

PRZEDSTAWICIELE STRON 

1. Przedstawicielem ze strony Zamawiającego w zakresie realizacji obowiązków umownych jest: 

__________________e-mail: ___________________ tel.___________  

2. Przedstawicielem ze strony Wykonawcy w zakresie realizacji obowiązków umownych jest: 

_________________e-mail: ___________________ tel. __________ 

3. Wyżej wymienione osoby są odpowiedzialne za nadzór nad prawidłowością i terminowością 

wykonywania Umowy. 

4. Zmiana przedstawiciela Strony, jego danych kontaktowych albo adresów do korespondencji, nie 

wymaga zmiany Umowy, ale wymaga dla swej skuteczności uprzedniego powiadomienia drugiej 

Strony w formie pisemnej. 

 

§ 13. 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Wykonawca nie ma prawa dokonywać przeniesienia bądź obciążenia swoich praw lub 

obowiązków wynikających z Umowy bez uzyskania uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej  

w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

2. W przypadku gdy jakiekolwiek postanowienia Umowy są nieważne lub bezskuteczne, pozostałe 

postanowienia Umowy pozostają w mocy i są wiążące we wzajemnych stosunkach Stron.  

W przypadku nieważności lub bezskuteczności jednego lub więcej postanowień Umowy, Strony 

zobowiązują się zgodnie dążyć do ustalenia takiej treści Umowy, która będzie optymalnie 

odpowiadała zgodnym intencjom Stron, celowi i przeznaczeniu Umowy oraz zaistniałym 

okolicznościom. 



 

 
 

3. Z zastrzeżeniem pozostałych postanowień Umowy, wszelkie oświadczenia związane z Umową dla 

których zastrzeżono formę pisemną, składane będą przez Stronę za pokwitowaniem odbioru lub 

listem poleconym na adres korespondencyjny Wykonawcy lub Zamawiającego, pod rygorem 

uznania za niedoręczoną. Strony zgodnie potwierdzają, że w przypadku złożenia oświadczenia,  

o którym mowa w zdaniu poprzednim, przez którąkolwiek ze Stron, w postaci elektronicznej  

i opatrzenia go kwalifikowanym podpisem elektronicznym oraz przesłania za pomocą poczty 

elektronicznej na adres przedstawiciela Strony, o którym mowa w postanowieniach  

§ 12 ust. 1 i ust. 2 Umowy, a w przypadku Wykonawcy również na adres e-mail Zamawiającego: 

coi@coi.gov.pl (łącznie), takie oświadczenie jest tożsame z oświadczeniem złożonym w formie 

pisemnej i dostarczeniem go do siedziby Strony. W takiej sytuacji Strona, która otrzymała 

oświadczenia, zobowiązana jest niezwłocznie potwierdzić drugiej Stronie otrzymanie 

oświadczenia w formie elektronicznej. Wszelkie zmiany adresów Strony będą komunikować sobie 

niezwłocznie pod rygorem uznania korespondencji za doręczoną. Strony oświadczają, że ich 

aktualne adresy korespondencyjne są następujące: 

1) Zamawiający: Centralny Ośrodek Informatyki, Al. Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa,  

e-mail: coi@coi.gov.pl. 

2) Wykonawca: […], […], […]. 

4. W przypadku zaistnienia pomiędzy Stronami sporu wynikającego z Umowy lub pozostającego  

w związku z Umową, Strony zobowiązują się do podjęcia próby jego rozwiązania w drodze mediacji. 

Mediacja prowadzona będzie przez Mediatorów Stałych Sądu Polubownego przy Prokuratorii 

Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z Regulaminem tego Sądu. W przypadku 

niepowodzenia w rozwiązaniu sporu w drodze mediacji spory wynikłe na tle wykonywania Umowy 

będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

5. Wszelkie zmiany postanowień zawartej Umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod 

rygorem nieważności takiej zmiany, z zastrzeżeniem wyraźnie odmiennych postanowień Umowy 

oraz z uwzględnieniem postanowień ust. 6 poniżej. 

6. Zgodnie z art. 781 § 2 Kodeksu cywilnego Strony zgodnie potwierdzają, że złożenie 

oświadczenia, przez którąkolwiek ze Stron, w  postaci elektronicznej i opatrzenie go 

kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest tożsame z oświadczeniem złożonym w formie 

pisemnej i stanowi zachowanie wymogu co do formy określonego w Umowie. 

7. Umowa podlega prawu polskiemu.  

8. Umowę zawarto w formie elektronicznej. 

9. Poniższe Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część: 

1) Oferta Wykonawcy; 

2) Opis Przedmiotu Zamówienia; 

3) Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych. 

4) Klauzula informacyjna Wykonawcy 

5) Klauzula informacyjna Zamawiającego. 

6) Wzór formularza zawierającego oświadczenie zgody na przetwarzanie danych osobowych 

Użytkownika. 



 

 
 

 

 

………………………        …………………….. 

ZAMAWIAJĄCY        WYKONAWCA 
  



 

 
 

     Załącznik nr 3 

do Umowy COI/U/PZP/__/…/2022 (COI-ZAK.262.5.2022) 

 

 

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 

zawarta w [***] w dniu złożenia podpisu pod nią przez ostatnią ze Stron („Umowa 
powierzenia”), pomiędzy: 
[***] z siedzibą w [***], ul. [***], kod pocztowy [***], wpisaną do rejestru przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla [***] w [***], [***] 
Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS: [***], NIP: [***], 
REGON: [***], kapitał zakładowy w wysokości [***] złotych, opłacony w całości/do kwoty 
[***] złotych („Administrator”), reprezentowaną przez: 
1) [imię i nazwisko] – [funkcja];  

2) [imię i nazwisko] – [funkcja]; 

a 
[***] z siedzibą w [***], ul. [***], kod pocztowy [***], wpisaną do rejestru przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla [***] w [***], [***] 
Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS: [***], NIP: [***], 
REGON: [***], kapitał zakładowy w wysokości [***] złotych, opłacony w całości/do kwoty 
[***] złotych („Procesor”), reprezentowaną przez: 
1) [imię i nazwisko] – [funkcja];  

2) [imię i nazwisko] – [funkcja]; 

 
Administrator i Procesor zwani dalej łącznie: „Stronami” lub indywidualnie również „Stroną”. 
 

1. PRZEDMIOT UMOWY 

1.1. Umowa powierzenia zostaje zawarta w związku i w celu wykonywania umowy 

z dnia […………..] [identyfikacja umowy, wskazanie numeru i nazwy]  („Umowa 

główna”). Przetwarzanie danych osobowych w związku z wykonywaniem Umowy 

głównej podlega przepisom Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych iw sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE („Rozporządzenie”). 

1.2. Na podstawie Umowy powierzenia Administrator powierza Procesorowi  

do przetwarzania dane osobowe określone w Załączniku A do Umowy powierzenia 

(„Dane osobowe”).  

1.3. Procesor przetwarza Dane osobowe wyłącznie w celu realizacji Umowy głównej  

i w zakresie niezbędnym do jej wykonania oraz jedynie w czasie jej obowiązywania.  



 

 
 

1.4. Procesor zobowiązany jest przetwarzać Dane osobowe zgodnie  

z Rozporządzaniem, innymi obowiązującymi przepisami prawa oraz Umową 

powierzenia. 

1.5. Procesor oświadcza, że posiada zasoby infrastrukturalne, doświadczenie, wiedzę oraz 

wykwalifikowany personel, w zakresie umożliwiającym należyte wykonanie Umowy 

powierzenia, w zgodzie z obowiązującymi przepisami prawa. 

2. OBOWIĄZKI STRON 

2.1. Procesor zobowiązany jest do: 

2.1.1. stosowania wszelkich środków technicznych i organizacyjnych 

zabezpieczających Dane osobowe, na zasadach określonych w art. 32 

Rozporządzenia; 

2.1.2. pomagania Administratorowi w wywiązywaniu się z obowiązków 

określonych w art. 32-36 Rozporządzenia;  

2.1.3. przetwarzania Danych osobowych wyłącznie na udokumentowane 

polecenie Administratora, chyba że obowiązek taki nakłada na niego 

obowiązujące prawo krajowe lub unijne; w takim przypadku przed 

rozpoczęciem przetwarzania Procesor informuje Administratora o tym 

obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej 

informacji z uwagi na ważny interes publiczny; 

2.1.4. pomagania Administratorowi poprzez odpowiednie środki techniczne  

i organizacyjne w wywiązywaniu się z obowiązku odpowiadania na żądania 

osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych 

w rozdziale III Rozporządzenia; 

2.1.5. zapewnienia, by osoby upoważnione do przetwarzania Danych osobowych 

zobowiązywały się do zachowania tajemnicy, chyba że będą to osoby 

zobowiązane do zachowania tajemnicy na podstawie ustawy; 

2.1.6. prowadzenia rejestru wszystkich kategorii czynności przetwarzania 

dokonywanych w imieniu Administratora; 

2.1.7. w razie stwierdzenia naruszenia ochrony Danych osobowych, 

zawiadomienia Administratora o takim naruszeniu niezwłocznie, lecz nie 

później niż w ciągu 36 godzin od jego wykrycia,  

2.1.8. po zakończeniu Umowy powierzenia, zależenie od decyzji Administratora, 

usunięcia lub zwrotu Danych osobowych oraz usunięcia ich wszelkich kopii, 

chyba że przepisy prawa bezwzględnie obowiązującego przewidują inaczej  

i złożenia względem Administratora oświadczenia, potwierdzającego 

wykonanie powyższego zobowiązania, na każde wezwanie Administratora. 



 

 
 

2.2. Procesor jest uprawniony do dalszego powierzenia przetwarzania Danych osobowych 

dalszym podmiotom przetwarzającym, których lista stanowi Załącznik  

B do Umowy powierzenia. Procesor poinformuje Administratora o każdej 

zamierzonej zmianie na liście dalszych podmiotów przetwarzających w sposób 

przyjęty dla komunikacji zgodnie z Umową główną. Administrator ma możliwość 

sprzeciwienia się takiej zmianie w ciągu kolejnych 7 dni. Procesor zapewnia, że będzie 

korzystał wyłącznie z usług takich dalszych podmiotów przetwarzających, które 

zapewniają wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych  

i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi Rozporządzenia, a także 

chroniło prawa osób, których dane dotyczą. Procesor zobowiązany jest zapewnić, by 

na dalsze podmioty przetwarzające zostały nałożone co najmniej te same obowiązki 

co nałożone na Procesora w Umowie powierzenia. Procesor zapewni, by umowy  

z dalszymi podmiotami przetwarzającymi ulegały rozwiązaniu w każdym wypadku 

rozwiązania Umowy powierzenia, niezależnie od przyczyny. 

2.3. Procesor udostępni Administratorowi informacje niezbędne do wykonywania jego 

obowiązków związanych z powierzeniem przetwarzania Danych osobowych. 

Procesor umożliwi Administratorowi przeprowadzenie audytów, w tym inspekcji,  

w zakresie dotyczącym powierzenia przetwarzania Danych osobowych i zapewni 

współpracę w tym zakresie. 

2.4. Procesor jest uprawniony do upoważnienia osób działających na jego rzecz, w tym 

dalszych podmiotów przetwarzających, do przetwarzania Danych osobowych  

w imieniu Administratora, w tym do wydawania tym podmiotom w imieniu 

Administratora poleceń dotyczących przetwarzania Danych osobowych.   

3. TRANSFER DANYCH 

3.1. Procesor nie będzie przekazywał Danych osobowych do państw trzecich (tj. poza 

terytorium EOG), chyba że uzyska w tym zakresie odrębną uprzednią zgodę 

Administratora, wyrażoną w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczności, a taki 

transfer będzie odbywać się w zgodzie z właściwymi przepisami Rozporządzenia. 

4. ODPOWIEDZIALNOŚĆ 

4.1. Z tytułu naruszenia Umowy powierzenia, Administrator może żądać od Procesora 

zapłaty kar umownych, jeśli zostały one określone w Umowie głównej. Zapłata kar 

umownych nie wyłącza odpowiedzialności Procesora w pełnym zakresie, jeśli 

wyrządzona szkoda przekracza wartość kar umownych. W pozostałym zakresie, 

Procesor ponosi odpowiedzialność na zasadach ogólnych.  

5. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

5.1. Umowa powierzenia zawarta jest na czas obowiązywania Umowy głównej. Umowa 

może zostać wypowiedziana przez Administratora ze skutkiem natychmiastowym w 



 

 
 

przypadku rażącego lub powtarzającego się naruszania Umowy, Rozporządzenia lub 

innych obowiązujących przepisów prawa z zakresu ochrony danych osobowych, przez 

Procesora. Wypowiedzenie Umowy powierzenia wymaga formy pisemnej pod 

rygorem bezskuteczności. 

5.2. Wszelkie zmiany postanowień zawartej Umowy powierzenia mogą nastąpić za zgodą 

obu Stron wyrażoną na piśmie w formie aneksu do Umowy powierzenia pod rygorem 

bezskuteczności, z zastrzeżeniem wyraźnie odmiennych postanowień Umowy 

powierzenia oraz z uwzględnieniem postanowień ust. 5.3. poniżej. 

5.3. Zgodnie z art. 781 § 2 Kodeksu cywilnego Strony zgodnie potwierdzają, że złożenie 

oświadczenia,  przez którąkolwiek ze Stron, w  postaci elektronicznej i opatrzenie go 

kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest tożsame z oświadczeniem złożonym 

w formie pisemnej i stanowi zachowanie wymogu co do formy określonego w 

Umowie powierzenia. 

5.4. Umowa powierzenia zawarta jest [xxx]12. 

5.5. Wszelkie pojęcia pisane wielką literą, a niezdefiniowane w Umowie powierzenia, 

mają znaczenie nadane im w Umowie głównej.  

5.6. Wszelkie spory mające związek z Umową powierzenia będą rozstrzygane przez Sąd 

właściwy zgodnie z Umową główną.  

5.7. Załączniki do Umowy powierzenia stanowią jej integralną część. Lista Załączników jest 

następująca: 

5.7.1. Załącznik A – Zakres powierzenia danych osobowych 

5.7.2. Załącznik B – Lista dalszych podmiotów przetwarzających 

                                                 
12 Alternatywnie do wyboru: 
- w formie elektronicznej;  
- poprzez wymianę dokumentów obejmujących treść oświadczeń woli, z których każdy jest podpisany przez jedną ze Stron, przy czym 
Procesor/Administrator podpisuje egzemplarz Umowy powierzenia w formie pisemnej – własnoręcznie, a Administrator/Procesor 
podpisuje egzemplarz Umowy powierzenia w formie elektronicznej – z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego. 



 

 
 

ZAŁĄCZNIK A DO UMOWY POWIERZENIA 

ZAKRES POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH  

1) Charakter oraz cele przetwarzania: (…) 

2) Kategorie osób, których dane dotyczą: (…) 

3) Rodzaj danych osobowych: (…) 

 

 

 

 



 

 
 

ZAŁĄCZNIK B DO UMOWY POWIERZENIA 

LISTA DALSZYCH PODMIOTÓW PRZETWARZAJĄCYCH 



 

 
 

Załącznik nr 5 

do Umowy COI/U/PZP/__/…/2022 (COI-ZAK.262.5.2022) 

 
 
 

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH W CELU ZAWARCIA I WYKONANIA 

UMOWY  

Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych 

Administrator 

danych 

Administratorem Twoich danych osobowych jest Centralny Ośrodek 

Informatyki z siedzibą w Warszawie (dalej: ,,my“). 

  

Możesz się z nami skontaktować w następujący sposób: 

- listownie na adres: ul. Aleje Jerozolimskie 132/136, 02-305 

Warszawa; 

- przez e-mail: iod@coi.gov.pl; 

- telefonicznie: 22 250 28 83, 22 250 28 85; 

- osobiście w naszej siedzibie. 

Inspektor ochrony 

danych 

Wyznaczyliśmy inspektora ochrony danych. Jest to osoba, z którą 

możesz się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących 

przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw 

związanych z przetwarzaniem danych. 

Z inspektorem ochrony danych możesz się kontaktować w 

następujący sposób: 

- listownie na adres: ul. Aleje Jerozolimskie 132/136, 02-305 

Warszawa; 

- przez adres e-mail: iod@coi.gov.pl. 

Cele przetwarzania 

danych oraz 

podstawa prawna 

przetwarzania 

W przypadku osób reprezentujących Wykonawcę oraz osób 

wyznaczonych do kontaktów w celu zawarcia i realizacji umowy z 

Wykonawcą (dalej „Umowa”) 

Twoje dane osobowe będą przetwarzane w celu: 

 zawarcia i wykonania Umowy, w tym ustalenia jej warunków 

i sporządzenia dokumentu Umowy. Podstawą prawną 

przetwarzania danych jest nasz prawnie uzasadniony interes 

związany z zawarciem i wykonaniem Umowy; 

 ustalenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub 

dochodzeniem ewentualnych roszczeń związanych 

z prowadzeniem negocjacji celem zawarcia Umowy– jeżeli 

powstanie spór podstawą prawną przetwarzania danych jest 

nasz prawnie uzasadniony interes polegający na obowiązku i 



 

 
 

uprawnieniu do obrony przed roszczeniami lub dochodzeniu 

roszczeń. 

 
Ponadto, jeżeli zawrzemy umowę z podmiotem, który przekazał 

nam Twoje dane osobowe, będziemy je przetwarzać, aby: 

 mieć możliwość kontaktowania się z Tobą w sprawach 

wykonywania Umowy. Podstawą prawną przetwarzania 

danych jest nasz prawnie uzasadniony interes polegający 

na możliwości realizacji bieżącego kontaktu z naszymi 

kontrahentami (tj. ich pracownikami/współpracownikami) 

w sprawach biznesowych. 

 bronić się przed ewentualnymi roszczeniami lub dochodzić 

ewentualnych roszczeń związanych z Umową zawartą 

z podmiotem, który przekazał nam Twoje dane osobowe 

(czyli Twoim pracodawcą lub podmiotem, z którym 

współpracujesz)  – jeżeli powstanie spór dotyczący Umowy. 

Podstawą prawną przetwarzania danych jest nasz prawnie 

uzasadniony interes polegający na obowiązku i uprawnieniu 

do obrony przed roszczeniami lub dochodzenia roszczeń.   

Okres 

przechowywania 

danych 

Będziemy przechowywać Twoje dane osobowe przez cały czas 

trwania umowy oraz przez 10 lat od zakończenia realizacji umowy. 

Źródło danych i 

kategorie danych 

Jeśli nie przekazałeś nam swoich danych osobowych to 

otrzymaliśmy Twoje dane osobowe od Wykonawcy Twojego 

pracodawcy lub podmiotu, z którym współpracujesz,  

Podmiot ten przekazał nam w przypadku: 

 osób reprezentujących Wykonawcę – Twoje dane 

znajdujące się w dokumencie dotyczącym prawa do 

reprezentowania naszego Wykonawcy w szczególności: 

imię i nazwisko oraz pełnioną funkcję; 

 osób wyznaczonych do kontaktów w celu realizacji umowy 

Twoje dane w szczególności: imię i nazwisko, stanowisko, 

służbowe dane kontaktowe .  

Odbiorcy danych 

  

Twoje dane osobowe mogą być przekazywane do podmiotów 

realizujących dla nas usługi związane z dostarczaniem rozwiązań 

technicznych, organizacyjnych i teleinformatycznych. 

Twoje dane mogą być również przekazywane do organów 

publicznych i urzędów państwowych lub innych podmiotów 

upoważnionych na podstawie przepisów prawa lub wykonujących 

zadania realizowane w interesie publicznym lub w ramach 

sprawowania władzy publicznej 



 

 
 

Twoje prawa Masz następujące prawa: 

a. prawo dostępu do Twoich danych osobowych; 

b. prawo żądania sprostowania Twoich danych osobowych; 

c.  prawo do usunięcia Twoich danych osobowych 

d. prawo żądania ograniczenia przetwarzania Twoich danych 

osobowych; 

e. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych 

osobowych ze względu na szczególną sytuację. 

Aby skorzystać z powyższych praw, skontaktuj się z nami lub 

z naszym inspektorem ochrony danych (dane kontaktowe w wierszu 

1 i 2 niniejszej tabeli). 

Prawo wniesienia sprzeciwu. 

W zakresie, w jakim Twoje dane są przetwarzane na podstawie 

naszego prawnie uzasadnionego interesu – masz prawo zgłoszenia 

sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze względu na Twoją 

szczególną sytuację. 

Prawo wniesienia skargi do organu 

Przysługuje Ci także prawo wniesienia skargi do organu 

nadzorczego zajmującego się ochroną danych osobowych, tj. 

Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

 

 

 


