Ogtoszenie nr 2022/BZP 00131756/01 z dnia 2022-04-22

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Swiadczenie ustug serwisu oraz realizacja zmian rozwojowych w ramach Systemu ITSM

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: CENTRALNY OSRODEK INFORMATYKI
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 100999489

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Aleje Jerozolimskie 132-136

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 02-305

1.5.4.) Wojewédztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia.publiczne@coi.gov.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.coi.gov.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - organ wtadzy publicznej - organ
administracji rzadowej (centralnej lub terenowej)

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Inna dziatalnosé

Informatyzacja i Teleinformatyka

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Swiadczenie ustug serwisu oraz realizacja zmian rozwojowych w ramach Systemu ITSM
2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-a43f2524-bfb5-11ec-aa46-6a814e8de928
2.5.) Numer ogtoszenia: 2022/BZP 00131756/01

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2022-04-22 14:02

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2022/BZP 00073110/01/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.4 Wsparcie systemu ITSM

2.11.) O udzielenie zamoéwienia mogq ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamowienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng
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Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Il —- UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
WWW.Coi.gov.pl/zamowienia-publiczne oraz https://miniportal.uzp.gov.pl

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://miniportal.uzp.gov.pl/

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a
Wykonawcami, w tym sktadanie dokumentéw elektronicznych oraz przekazywanie informacji (zwanymi dalej ogdlnie
skorespondencjg”), odbywa sie elektronicznie:

1) za posrednictwem dedykowanego formularza dostepnego na ePUAP

https://epuap.gov.pl/wps/portaloraz udostepnionego na stronie internetowej miniPortalu https://miniportal.uzp.gov.pl/ (formularz do
komunikac;ji), lub

2) drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej: zamowienia.publiczne@coi.gov.pl

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sa ogélnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:
polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): pkt 27 Rozdziatu | SWZ

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): pkt 27 Rozdziatu | SWZ

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: COI.ZAK.262.8.2022

4.1.3.) Rodzaj zamowienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegélowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zaméwienia jest ,Swiadczenie ustug serwisu oraz realizacja zmian rozwojowych w ramach Systemu ITSM”
przez okres 12 miesiecy od daty zawarcia umowy.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72250000-2 - Ustugi w zakresie konserwac;ji i wsparcia systemow
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: 12 miesigce

4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposoéb oceny ofert: Okreslone w pkt 20 SWZ - "Opis kryteriow oceny ofert, wraz z podaniem
wag tych kryteridw, i sposobu oceny ofert"
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4.3.2.) Sposodb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jako$ciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie os6b wyznaczonych do realizacji zaméwienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: Dodatkowe osoby skierowane do realizacji zaméwienia jako Konsultant ITSM spetniajace wymagania
okreslone w pkt 9.4. Rozdziatu Il SWZ - OPZ

4.3.6.) Waga: 20
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie oséb wyznaczonych do realizacji zamowienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: Dodatkowe osoby skierowane do realizacji zaméwienia jako Konsultant ITIL spetniajace wymagania
okreslone w pkt 9.4. Rozdziatu Il SWZ - OPZ

4.3.6.) Waga: 20

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
Art. 109 ust. 1 pkt 1

Art. 109 ust. 1 pkt 2 lita

Art. 109 ust. 1 pkt 2 litb

Art. 109 ust. 1 pkt 2 litc

Art. 109 ust. 1 pkt 3

Art. 109 ust. 1 pkt 4

Art. 109 ust. 1 pkt 8

Art. 109 ust. 1 pkt 10
5.3.) Warunki udziatlu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

Wykonawca w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krétszy — w tym okresie, wykonat badz — w przypadku swiadczen ciggtych lub okresowych - wykonuje - co najmniej:
1) dwa zaméwienia, ktérych przedmiotem byta/jest dostawa systemu informatycznego klasy ITSM lub innego systemu
zawierajacego co najmniej moduly wspierajace procesy zdefiniowane wraz z zapewnieniem przez okres co najmniej 12
miesiecy ustugi serwisu, przy czym warto$¢ kazdej ustugi serwisu musi wynosi¢ co najmniej 150 000,00 zt brutto;

lub co najmniej:

2) dwa zamowienia, ktérych przedmiotem byly/sa ustugi serwisu lub rozwoju systemu informatycznego klasy ITSM lub
innego systemu zawierajgcego co najmniej moduty wspierajace procesy zdefiniowane w Information Technology
Infrastructure Library wchodzace w skiad systemu ITSM, realizowane przez okres 12 miesiecy , przy czym wartos¢ kazdej
ustugi serwisu lub rozwoju systemu musi wynosi¢ co najmniej 150 000,00 ztotych brutto.

Przez jedno zaméwienie Zamawiajacy rozumie dostawe lub ustuge swiadczone w ramach jednej umowy.

Jezeli Wykonawca bedzie powotywat sie na wykonywana obecnie dostawe wraz z ustugg serwisu lub wykonywang obecnie
ustuge serwisu lub ustuge rozwoju systemu informatycznego, to wartos¢ juz wykonanej czesci zamoéwienia w zakresie
ustugi serwisu lub ustugi rozwoju systemu na dzien sktadania ofert nie moze by¢ mniejsza niz 150 000,00 zt brutto.

5.5.) Zamawiaiacv wvmaaa zlozenia oswiadczenia. o ktérvm mowa w art.125 ust. 1 ustawv: Tak
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5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: W celu potwierdzenia braku
postaw do wykluczenia, Wykonawca musi ztozy¢

1) informacje z Krajowego Rejestru Karnego, w zakresie:

a) art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp,

b) art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, dotyczaca orzeczenia zakazu ubiegania sie

0 zamowienie publiczne tytutem $rodka karnego,

c) art. 109 ust. 1 pkt 2 lit. a ustawy Pzp,

d) art. 109 ust. 1 pkt 2 lit. b ustawy Pzp, dotyczaca ukarania za wykroczenie, za ktére wymierzono kare aresztu,

e) art. 109 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp, dotyczaca skazania za przestepstwo lub ukarania za wykroczenie, za ktére wymierzono kare
aresztu,

- sporzadzong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem;

2) oswiadczenie wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), z innym wykonawca,
ktory ztozyt odrebng oferte albo o$wiadczenia

o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajacymi przygotowanie oferty,
niezaleznie od innego wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej (sporzadzone wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2
do Formularza Oferty);

3) zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, ze wykonawca nie zalega z optacaniem podatkow i
opfat, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem, a w przypadku
zalegania z optacaniem podatkdw lub

optat wraz z zaswiadczeniem Zamawiajacy zada ztozenia dokumentow potwierdzajgcych, ze przed uptywem terminu sktadania ofert
wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkéw lub optat wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w
sprawie sptat tych naleznosci;

4) zaswiadczenie albo inny dokument wtasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub
wiasciwego oddziatu regionalnego lub wtasciwej placowki terenowej Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajace,
ze wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy
Pzp, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem, a w przypadku zalegania z optacaniem skfadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z zaswiadczeniem albo innym

dokumentem Zamawiajgcy zada ztozenia dokumentéw potwierdzajacych, ze przed uptywem terminu sktadania ofert wykonawca
dokonat ptatnosci naleznych sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace
porozumienie w sprawie sptat tych naleznosci;

5) odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sagdowego lub z Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, w
zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, sporzadzone nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy
wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji;

Dalszy ciag w sekgciji IX

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu: Wykaz
ustug lub dostaw (sporzadzonego wg wzoru stanowigcego zatacznik nr 4 do Formularza Oferty) wykonanych, a w przypadku
Swiadczen powtarzajacych sie lub ciagtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi lub
dostawy zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zatgczeniem dowoddéw okreslajacych, czy te ustugi lub dostawy zostaty
wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktdérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzadzone
przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi lub dostawy zostaty wykonane, a w przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub ciagtych sg
wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw — o$wiadczenie
wykonawcy; w przypadku Swiadczen powtarzajacych sig lub ciagtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty
potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie
6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Tak

6.4.1) Informacje dotyczace wadium:
5000

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia:

1) Wykonawcy moga wspdlnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie
niniejszego zamowienia ustanawiajg pethomocnika do reprezentowania ich w niniejszym postepowaniu albo
reprezentowania ich w postepowaniu i

zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego.

2) Za Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia uznaje sie réwniez wspolnikow spotki cywilne;.

3) Wszelka korespondencja Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia prowadzona bedzie
wytgcznie z ustanowionym petnomocnikiem.

4) W przypadku wspdlnego ubiegania sie o0 zamowienie przez Wykonawcow, oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia
w postepowaniu sktada kazdy z Wykonawcdw wspolnie ubiegajacych sie o zamowienie. Dokumenty te potwierdzajg brak
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podstaw wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy z Wykonawcow wykazuje brak podstaw wykluczenia.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane: Tak

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Rodzaj i zakres zmian umowy zostat okreslony w Rozdziale Il SWZ - Projektowane Postanowienia Umowy

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, Srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamoéwienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skiadania ofert: 2022-05-04 11:00

8.2.) Miejsce skiadania ofert: https://miniportal.uzp.gov.pl/
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2022-05-04 13:00

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2022-06-02

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE

Ciag dalszy z sekcji V pkt 5.6.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast:

1) informacji z Krajowego Rejestru Karnego, o ktérej mowa w pkt 11.1.1. ppkt 1) SWZ - sktada informacje z odpowiedniego
rejestru, takiego jak rejestr sgdowy, albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny rownowazny dokument wydany przez
wiasciwy organ sgdowy lub administracyjny kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,

w zakresie, o ktérym mowa w pkt 11.1.1. ppkt 1) SWZ;

2) zaswiadczenia, o ktorym mowa w pkt 11.1.1. ppkt 3) SWZ, zaswiadczenia albo innego dokumentu potwierdzajacego, ze
wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, o ktérych mowa w pkt 11.1.1. ppkt
4) SWZ, lub odpisu albo informac;ji

z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidenciji i Informacji

o Dziatalnosci Gospodarczej, o ktérych mowa w pkt 11.1.1. ppkt 5) SWZ- sktada dokument lub dokumenty wystawione w
kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze:

a) nie naruszyt obowigzkow dotyczacych ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,
b) nie otwarto jego likwidaciji, nie ogtoszono upadtosci, jego aktywami nie zarzadza likwidator lub sad, nie zawart uktadu z
wierzycielami, jego dziatalno$¢ gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuac;ji
wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej

w przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

Dokument, o ktéorym mowa w pkt 11.2. ppkt 1 SWZ, powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jego
ztozeniem. Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 11.2. ppkt 2 SWZ powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce
przed ich ztozeniem.

Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentow, o ktérych mowa w
pkt 11.2 SWZ, lub gdy dokumenty te nie odnoszg sie do wszystkich przypadkoéw, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1, 21i
4, art. 109 ust. 1 pkt 1, 2 lit. a

i b oraz pkt 3 ustawy Pzp, zastepuje sie je odpowiednio w catosci lub w czesci dokumentem zawierajagcym odpowiednio
oswiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osdb uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby,
ktorej dokument miat dotyczy¢,

ztozone pod przysiega, lub, jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania nie ma przepisow o
oswiadczeniu pod przysiega, ztozone przed organem sgdowym lub administracyjnym, notariuszem, organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego, wtasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy.

Punkt 11.3. SWZ stosuije sie.
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