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Warszawa, dnia 18.07.2022 r.
Strona WWW

WYJASNIENIA | ZMIANY SWZ NR 1

Dotyczy postepowania pn.: ,Zapewnienie swiadczenia ustugi rozszerzonego wsparcia technicznego dla
posiadanego oprogramowania HCL PORTAL 8.0” nr referencyjny: COI-ZAK.262.15.2022.

Zamawiajgcy, dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 2 i art. 137 ust. 1 ustawy z 11 wrzes$nia 2019 r. —
Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1129, z pdzn. zm.) — dalej: ustawa Pzp, przedstawia
ponizej tre$¢ wyjasnien oraz tre$¢ zmian SWZ:

Pytanie 1:

Zgodnie z §5 ,,Wykonawca zapewnia, ze Oprogramowanie bedzie objete Wsparciem Technicznym
zgodnie z warunkami producenta Oprogramowania". Jednoczesnie, rozdziat Szczegdétowe Warunki
Swiadczenia Ustug, pkt 7.2 Zamawiajacy wymaga by byto zapewnione: "petne wsparcie w korzystaniu
z Oprogramowania, obejmujgce obstuge Zgtoszen 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, rdwniez w dni
ustawowo wolne od pracy, poprzez: 7.2.1. internetowy serwis www lub e-mail (ang. Customer Support
portal), oraz 7.2.2. telefonicznie pod numerem wskazanym przez Wykonawce (ang. Support Phone
Number)".

a) W zwiazku z tym, ze Producent nie Swiadczy catodobowego wsparcia telefonicznego, a jedynie
dostep do rejestracji zgtoszen przez www (w trybie 24/7) czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie w petni
zgodne ze Swiadczonym przez Producenta serwisem tj. zgtaszanie telefoniczne w robocze dni tygodnia
z wytgczeniem Swiat w godzinach roboczych?
(https://support.hcltechsw.com/csm?id=kb article&sysparm article=KB0010420).

b) Czy Zamawiajacy oczekuje zaoferowania rozszerzonego dodatkowego wsparcia (poza standardowg
Licencjg) realizowanego przez lokalnego Autoryzowanego Partnera? Realizacja takiego wsparcia bedzie
wymagata dodatkowo ptatnej ustugi.

c) HCL udostepnia zgtaszanie w formie Portalu Online oraz telefonicznie. Czy zamawiajgcy Wymaga,
aby udostepni¢ dodatkowe kanaty zgtaszania probleméw jak np. adres E-mail obstugiwane w jezyku
Polskim w ramach rozszerzonego Wsparcia?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ i jednoczesnie wyjasnia, ze przedmiotem zamdwienia jest
Swiadczenie ustug rozszerzonego wsparcia technicznego dla posiadanego przez Zamawiajgcego
oprogramowania HCL PORTAL 8.0, tj. 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu oraz w dni ustawowo
wolne od pracy.

Pytanie nr 2:

Z uwagi na to, ze Zamawiajgcy obecnie nie posiada wsparcia producenta oprogramowania - HCL,
prosimy o informacje czy istnieje lista otwartych problemow, ktére majg by¢ obstuzone po zakupie
wsparcia? Jezeli tak, to czy Zamawiajacy moze jg udostepni¢? Prosimy tez o informacje w jakim
terminie Zamawiajacy planuje by lista otwartych problemdw zostata obstuzona.

ODPOWIEDZ:
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Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie posiada listy otwartych problemoéw, ktére majg by¢ obstuzone po zakupie
wsparcia.

Pytanie nr 3:

Czy Zamawiajgcy w ramach postepowania wymaga wsparcia w przeprowadzeniu aktualizacji
oprogramowania do nowszych wersji? Jezeli tak, to w jakiej formie?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie jest wymagana aktualizacja oprogramowania do najnowszych wersji.

Pytanie nr 4:

Czy w ramach Umowy, Zamawiajacy planuje przekazanie jakiejkolwiek dokumentacji instalacji, kodéw,
badZz innych materiatdw, pozwalajgcych na transfer wiedzy - do rozpoczecia $wiadczenie ustugi
rozszerzonego wsparcia?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze ze wzgledu na poufno$é utrzymywanych systemdédw Zamawiajgcy nie
przewiduje przekazania dokumentacji, kodéw badz tez innych materiatow.

Pytanie nr 5:

W zawigzku ze zmiang programéw licencyjnych i nazw produktdw, czy Zamawiajacy dopuszcza
zaoferowanie licencji aktualnie dostepnych pokrywajacych tozsame zapotrzebowanie na CPU i liczbe
uzytkownikow? Czy Zamawiajacy przez tozsame zapotrzebowanie uzna 72 rdzenie (5040 PVU) tacznie
na Portal i WCM oraz 40 uzytkownikéw HCL DEM

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy zmienia zapisy SWZ w Rozdziale IV w pkt. 5.3, w zakresie Tabela cenowa - Wycena
wsparcia technicznego dla Oprogramowania HCL, ktéry otrzymujg brzmienie:
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Lp. | Metryka Nazwa produktu licencje Termin Termin do Cena taczna Stawka Kwota taczna
wygasnigc ktérego jednostko wartosé podatku podatku wartos¢é
ia Wykonawc | wa netto w | netto w zt VAT w % VAT w zt | brutto w zt
dotychcza amusi zt (za 1 szt. (Kol.
sowego zapewnic¢ licencji) (Kol.4 x (Kol.8 x 8+Kol.10)
wsparcia nowe Kol.7) Kol.9)
wsparcie
techniczne
Kol. | Kol.2 Kol.3 Kol.4 Kol.5 Kol.6 Kol.7 Kol.8 Kol.9 Kol.10 Kol.11
1
PVU Ustuga rozszerzonego wsparcia technicznego na
oprogramowanie HCL wyszczegdlnione w OPZ
tabela nr 1 ,Szczegétowy wykaz oprogramowania 5040 31.12.2021 | 31.12.2023
HCL" pkt 1
PVU Ustuga rozszerzonego wsparcia technicznego na
oprogramowanie HCL wyszczegodlnione w OPZ
tabela nr 1 ,Szczegétowy wykaz oprogramowania 3360 31.12.2021 | 31.12.2023
HCL" pkt 2
AU Ustuga rozszerzonego wsparcia technicznego na
oprogramowanie HCL wyszczegdlnione w OPZ
tabela nr 1 ,Szczegétowy wykaz oprogramowania 2 31.12.2021 | 31.12.2023
HCL" pkt 3
faczna warto$¢ wynagrodzenia:
W zatgczeniu Formularz Oferty uwzgledniajacy powyzszg zmiane.
Pytanie 6:
Dot.: rozdziat Il SWZ- OPZ, Szczegétowe warunki Swiadczenia ustug, pkt. 6 czas naprawy:
6. Wykonawca zobowiqzuje sie zapewnic wsparcie techniczne gwarantujgce obstuge Zgtoszen zgodnie
Z ponizszymi parametrami:
6.1. Czas Naprawy Awarii Krytycznej wynosi 4 godziny;
6.2. Czas Naprawy Awarii Standardowej wynosi 24 godzin.”
Przedmiotem zamodwienia jest zapewnienie przez Wykonawce Swiadczenia ustugi rozszerzonego
wsparcia technicznego na oprogramowania HCL wyszczegdlnione w Tabeli nr 1 ,Szczegdtowy wykaz
oprogramowania HCL”, ktdra to, z uwagi na specyfike przedmiotu zamdwienia, jest $wiadczona przez
producenta HCL. W ramach wsparcia oprogramowania oferowanego przez producenta - HCL, podobnie
jak w przypadku innych wiodacych producentéw oprogramowania, dostarczane jest wsparcie zgodne
ze standardami powszechnie obowigzujgcymi na rynku IT dla oprogramowania. Obowigzujgce u
producenta HCL standardy dostepne s3g na: https://support.hcltechsw.com/csm oraz w dokumencie
Support Guide: https://support.hcltechsw.com/csm?id=kb_article&sysparm article=KB0010420.
Zgodnie z powyzszymi zasadami producent HCL gwarantuje okreslone Czasy Reakcji, a nie Czas
Naprawy Awarii, tj.:
Czas Reakcji dla Awarii Krytycznej wynosi 2 godziny;
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Czas Reakcji dla Awarii innej niz krytyczna wynosi 2 godziny robocze*
* w dni robocze (od poniedziatku do pigtku) w godzinach 8.00- 17.00, z wyfgczenie sobdt, swigt i dniu
ustawowo wolnych od pracy.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o zmiane OPZ tak, by warunki swiadczenia ustugi wsparcia byty
zgodne z oferowanymi przez producenta oprogramowania- firme HCL standardami:

W zakresie poje¢ wnosimy o zmiane Czasu Naprawy na:

Czas Reakcji- czas, jaki moZze uptyngé od momentu zgfoszenia do momentu podjecia dziatan
diagnostycznych.

oraz
,6. Wykonawca zobowigzuje sie zapewnic¢ wsparcie techniczne gwarantujgce obstuge Zgtoszen zgodnie
Z ponizszymi parametrami:

6.1. Czas Reakcji Awarii Krytycznej wynosi 2 godziny;

6.2. Czas Reakcji Awarii Standardowej wynosi 2 godziny robocze*

* w dni robocze (od poniedziatku do pigtku) w godzinach 8.00- 17.00, z wyfgczenie sobdt, swigt i dniu
ustawowo wolnych od pracy.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ zgodnie z odpowiedzig udzielong na pytanie nr 1.

Pytanie nr 7:
Dot.: rozdziat Il SWZ- OPZ, Tabela nr 1. Szczegétowy wykaz oprogramowania HCL posiadanego przez
Zamawiajgcego, dla ktorego Zamawiajacy wymaga wsparcia rozszerzonego.

Pragniemy zwréci¢ uwage, ze obecnie nie ma mozliwosci wykupienia wsparcia na wyspecyfikowane
przez Zamawiajgcego licencje, z uwagi na poczyniong przez producenta aktualizacje oprogramowania.
W chwili obecnej posiadane przez Zamawiajgcego licencje HCL Portal Server 8.0 oraz HCL Web Content
Manager 8.0 zostaty zaktualizowane do modelu licencjonowania HCL Digital Experience Manager, dla
ktérego mozliwe jest wykupienie dalszego wsparcia technicznego.

W zwigzku z powyzszym prosimy o umozliwienie zaoferowania przedmiotu zamdwienia zgodnie z
nowym modelem licencjonowania, tj.:
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Tabela cenowa — Wycena wsparcia technicznego dla Oprogramowania HCL

Lp. | Metryka Nazwa produktu Liczba Termin Termin do Cena taczna Stawka Kwota taczna
licencji wygasniecia ktérego | jednostko | wartosé podatku podatku wartos¢
dotychczasow | Wykonaw | wanetto | nettowzt | VATw % | VAT w zt brutto w
ego wsparcia ca musi wzt(za1 (Kol.4 x (Kol.8 x zt (Kol.
zapewnic szt. Kol.7) Kol.9) 8+Kol.10)
nowe licenciji)
wsparcie
techniczn
e
Kol. | Kol.2 Kol.3 Kol.4 Kol.5 Kol.6 Kol.7 Kol.8 Kol.9 Kol.10 Kol.11
1
1|PVU HCL WS Portal Server to HCL Digital 5040
Experience Manager, License & 12 Months
S&S, Processor Value Unit (TRADE UP)
D1JUELL 31.12.2021 | 31.12.2023
2| PVU HCL Digital Experience Manager, 12 Month 5040
S&S Renewal, Processor Value Unit
EOM3WLL
3| AU HCL Digital Experience Manager EOM3YLL 2 31.12.2021 | 31.12.2023

taczna warto$¢ wynagrodzenia:

ODPOWIEDZ:
Zgodnie z odpowiedzig udzielong na pytanie nr 5

Pytanie nr 8:

Zwracamy sie z prosbg o zmiane definicji Awarii na zgodng z warunkami $wiadczenia ustugi wsparcia

przez producenta, tj.:

Awaria - nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania, czyli powtarzalny stan, w ktérym nie jest

mozliwe korzystanie z Oprogramowania w sposdb zgodny z jego dokumentacjg. Awaria dzieli sie na

Awarie Krytyczng lub Awarie Standardowg,

ODPOWIEDZ:
Zgodnie z odpowiedzig udzielong na pytanie nr 1.

Pytanie 9:

Dot.: rozdziat | SWZ, pkt. 7, ppkt. 7.1.1- zdolno$¢ zawodowa

Zamawiajgcy wymaga wykazania sie dwoma zamdwieniami w zakresie dostaw oprogramowania HCL

i/lub wsparcia technicznego oprogramowania HCL dopuszczajgc przy tym realizacje z okresu ostatnich

5 lat, tj. nawet z 2017r. Zauwazamy, ze oprogramowanie takie jak AppScan, BigFix, Commerce,

Connections, Digital Experience (Portal and Content Manager), Notes Domino do potowy 2019 roku

nalezato do producenta IBM. Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy dopusci, aby Wykonawca mogt

wykazaé sie zamdwieniami, ktdrych przedmiotem byto Swiadczenie ustug wsparcia technicznego

oprogramowania IBM, ktére weszto do portfolio produktéw HCL Technologies?
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ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy, koryguje omytke pisarskg i w zwigzku z tym zmienia zapisy Rozdziatu | SWZ, w zakresie
pkt. 7, ppkt. 7.1.1, ktdre otrzymuje brzmienia:

7.1.1 Wykonawca w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie nalezycie
wykonat, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych nalezycie wykonuje:
1) co najmniej 2 zamdwienia, ktérych przedmiotem byto/jest sSwiadczenie ustugi

wsparcia technicznego oprogramowania HCL, realizowane przez okres co
najmniej 12 miesiecy, kazde o wartosci co najmniej 1 000 000,00 zt brutto
(stownie: jeden milion ztotych 00/100);

lub

2) conajmniej 2 zamdwienia, ktorych przedmiotem byta dostawa oprogramowania
HCL wraz z zapewnieniem przez okres co najmniej 12 miesiecy wsparcia
technicznego, przy czym wartos¢ kazdej ustugi Swiadczenia wsparcia
technicznego musi wynosi¢ co najmniej 1 000 000,00 zt brutto (stownie: jeden
milion ztotych 00/100);
lub

3) co najmniej 1 zamdwienie, ktérego przedmiotem byto/jest swiadczenie ustugi
wsparcia technicznego oprogramowania HCL, realizowane przez okres co
najmniej 12 miesiecy, o wartosci co najmniej 1 000 000,00 zt brutto (sfownie:
jeden milion ztotych 00/100) oraz co najmniej 1 zamdwienie, ktorego
przedmiotem byta dostawa oprogramowania HCL wraz z zapewnieniem przez
okres co najmniej 12 miesiecy wsparcia technicznego, przy czym wartosc ustugi
Swiadczenia wparcia technicznego musi wynosi¢ co najmniej 1 000 000,00 zt
brutto (stownie: jeden milion ztotych 00/100).

JeZeli Wykonawca w dacie sktadania oferty wykonuje zamdwienie, o ktérym mowa w
warunku powyzej, wskazany tam warunek uznaje sie za spetniony jezeli do uptywu
terminu sktadania ofert okres realizacji ustugi wsparcia technicznego byt nie krotszy niz
12 miesiecy a wartos¢ zrealizowanej czesci zamdwienia w zakresie wsparcia
technicznego wynosita nie mniej niz 1 000 000,00 zt brutto (stownie: jeden milion ztotych
00/100).

Dla wartosci wskazanych przez Wykonawce w walucie innej niz ztoty polski (PLN),
Zamawiajgcy przyjmie przelicznik wedtug sredniego kursu NBP z dnia publikacji
ogfoszenia o zamdwieniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, a jezeli Sredni kurs
nie bedzie w tym dniu publikowany, to Zamawiajgcy przyjmie kurs Sredni z ostatniej
tabeli przed publikacjg ogfoszenia o zamdwieniu.

W zwigzku z powyzszg zmiang zmianie ulegajg réwniez zapisy Rozdziatu | SWZ, w zakresie pkt. 10 ppkt.
10.1.1, ktdre otrzymuje brzmienia:

10.1.1. w celu potwierdzenia spetniania warunkoéw udziatu w postepowaniu okreslonych w pkt 7.1.1.-
wykazu ustug/dostaw (sporzgdzonego wg wzoru stanowigcego zatqcznik nr 4 do Formularza
Oferty) wykonanych, a w przypadku Swiadczeri powtarzajgcych sie lub ciggtych réwniez
wykonywanych, w okresie ostatnich trzech lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
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krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotéw, na rzecz ktorych ustugi/dostawy zostaty sq wykonywane/ wykonane oraz
zatgczeniem dowodow okreslajgcych, czy te ustugi/dostawy sq wykonywane/ wykonane
nalezycie, przy czym dowodami, o ktorych mowa, sq referencje bgdZ inne dokumenty
sporzqdzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi/dostawy zostaly wykonane/sq
wykonywane, a jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac
tych dokumentow — oswiadczenie Wykonawcy; w przypadku Swiadczer powtarzajgcych sie lub
ciggtych nadal 8 wykonywanych referencje bqdz inne dokumenty potwierdzajqgce ich nalezyte
wykonanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy. Jezeli Wykonawca
powotuje sie na doswiadczenie w realizacji ustug/dostaw wykonywanych wspdlnie z innymi
Wykonawcami, wykaz, o ktérym mowa powyzej, dotyczy ustug/dostaw, w ktérych wykonaniu
Wykonawca ten bezposrednio uczestniczyt, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub
ciggtych, w ktérych wykonaniu bezposrednio uczestniczyt lub uczestniczy.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze zmianie ulegajg zapisy w Rozdziale | SWZ, tj.

1. wpkt.15.1,, ktéry otrzymuje brzmienie:
15.1. Oferte nalezy ztozy¢ w nieprzekraczalnym terminie:

do dnia 05.08.2022 . do godz. 11:00
2. w pkt. 15.2., ktéry otrzymuje brzmienie:
15.2. Otwarcie ofert nastqpi:
W dniu 05.08.2022r. 0 godz. 13:00

3. wpkt. 17.1., ktdry otrzymuje brzmienie:
17.1. Wykonawca pozostaje zwiqzany zfoZzongq ofertq do dnia 02.11.2022 r.

Zatacznik:

Rozdziat IV SWZ - Formularz oferty uwzgledniajacy zmiany wprowadzone niniejszym pismem.

Norbert Karmowski

Dyrektor Departamentu
Prawnego

/-/

Aleje Jerozolimskie 132 - 136, 02- 305 Warszawa Tel.: 222502883 | Fax: 222502987 | coi@coi.gov.pl | www.coi.gov.pl
7



