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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Nazwa zamodwienia:
Swiadczenie do dnia 01.04.2025 r. ustug serwisu i wsparcia technicznego dla urzadzer sieciowych Load
Balancer F5 Networks BIG-IP 7250 wraz z oprogramowaniem.

2. Kody CPV:
50312300-8 — Konserwacja i naprawa sieciowego sprzetu do przetwarzania danych;
50330000-7 — Ustugi w zakresie konserwacji sprzetu telekomunikacyjnego.

3. Definicje:
Na potrzeby niniejszego dokumentu, okreslenia ponizsze bedg miaty nastepujgce znaczenie:

1) Aktualizacje - uaktualnienia Oprogramowania, w tym nowe wersje Oprogramowania (upgrade), nizsze
wersje Oprogramowania (downgrade), wydania uzupetniajgce, poprawki programistyczne (patche),
nowe wydania Oprogramowania bedace kontynuacjg linii produktowej, oraz inne dostosowania
zapewniajgce prawidtowe korzystanie z Oprogramowania.

2) Awaria — nieprawidtowe dziatanie Urzadzenia, w szczegdlnosci stan, w ktérym nie jest mozliwe
korzystanie z Urzgdzenia w sposdb zgodny z jego przeznaczeniem, Umowg, w tym OPZ, dokumentacjg
lub celem Umowy.

3) Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej.

4) Zgtoszenie - poinformowanie o wystgpieniu Awarii poprzez jeden z kanatéw, o ktérych mowa
w ust. 4 pkt 4 OPZ. Za chwile dokonania Zgtoszenia Awarii Strony uznajg date i godzine poinformowania
przez Zamawiajgcego o wystgpieniu Awarii. W przypadku dokonania Zgtoszenia przez wiecej niz jeden
kanat, chwilg dokonania Zgtoszenia bedzie wczesniejsza data i godzina.

5) Ustugi - ustugi serwisu Urzadzen oraz wsparcia technicznego, w ramach ktérego zapewnione zostajg
Aktualizacje, Swiadczone przez Wykonawce w ramach wynagrodzenia w zakresie wskazanym
w Umowie, Ofercie i OPZ.

6) Urzadzenia - urzadzenia sieciowe wraz z Oprogramowaniem nalezagce do MC, posiadane przez
Zamawiajgcego i zainstalowane w sieci, wymienione w Tabeli nr 1.

7) Oprogramowanie - oprogramowanie pozwalajace na korzystanie z Urzgdzenia, w szczegdlnosci
oprogramowanie systemowe lub wbudowane w Urzadzenie. Pojecie to obejmuje wszystkie Aktualizacje
i elementy przewidziane przez producenta Oprogramowania dla prawidtowego korzystania
z Oprogramowania wraz z odpowiednimi licencjami uprawniajacymi do korzystania z Oprogramowania.

8) Lokalizacja — jedno z dwdch miejsc na terenie m. st. Warszawy wskazane dokfadnie Wykonawcy
przez Zamawiajgcego po podpisaniu Umowy, w ktérym zainstalowane jest Urzadzenie.

4. Przedmiot zamodwienia:

Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie Ustug przez czas oznaczony, ktéry rozpocznie sie od daty
przekazania prawidtowych i kompletnych danych i dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 2 ponizej, jednak
nie wczesniej niz od dnia 08.08.2022 r. do dnia 01.04.2025 r., na warunkach wskazanych ponizej:

1. W ramach s$wiadczenia Ustugi Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do zapewnienia
Zamawiajgcemu:

a) usuniecia Awarii w terminie, o ktérym mowa w pkt 6 ponizej;
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b) biezgcego zarzadzania Zgtoszeniami (w szczegdlnosci: otwieranie, monitorowanie Zgtoszen);

c) dostepu do ekspertéw technicznych producenta lub ekspertéw technicznych Wykonawcy
(pod warunkiem posiadania przez nich certyfikatow wymaganych przez producenta), swiadczgcych
pomoc przy diagnostyce Awarii i problemdéw zwigzanych z funkcjonowaniem Urzadzen
uzytkowanych w infrastrukturze Zamawiajgcego;

d) wsparcia inzyniera Wykonawcy przy aktualizacji Oprogramowania w uzgodnionym z Zamawiajgcym
terminie w Lokalizacji;

e) Aktualizacji, w szczegélnosci jezeli wynika to z rekomendacji producenta lub btedéw
w Oprogramowaniu Urzadzenia.

W terminie do ................ Dni Roboczych?, liczac od dnia zawarcia Umowy Wykonawca zobowigzany jest
dostarczy¢é Zamawiajacemu:

a) wszelkie niezbedne i kompletne dane dostepowe oraz dokumenty umozliwiajgce Zamawiajgcemu
skorzystanie z Ustug, zawierajgce co najmnie;j:

e unikatowy dla Zamawiajgcego login i hasto dostepu do witryny wsparcia technicznego lub adres
e-mail do Zgtoszen lub numer telefonu do Zgtoszen,

e numer Umowy serwisowej nadawanej wewnetrznie przez Wykonawce w kanale serwisowym;

b) wykaz 0sdb po stronie Wykonawcy skierowanych do wykonywania Ustug, o ktérych mowa w Opisie
Przedmiotu Zamowienia,

c) poswiadczenie producenta Urzadzen o posiadaniu statusu partnerstwa, o ktérym mowa
w pkt 12 ponize;j.

Ustugi beda swiadczone w Lokalizacjach. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Lokalizacji
Urzadzen w trakcie trwania Umowy, o czym poinformuje Wykonawce w formie pisemnej.

Awarie bedg zgtaszane przez Zamawiajgcego w witrynie wsparcia technicznego Wykonawcy lub pocztg
elektroniczng na adres e-mail lub telefonicznie.

Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania Zgtoszen przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

Czas naprawy lub wymiany Urzgdzenia na nowe nie moze by¢ dtuiszy niz 1 Dzied Roboczy od dnia
dokonania Zgtoszenia, z zastrzezeniem, ze dostarczone cze$ci zamienne lub urzadzenia musza pochodzi¢
z oficjalnego kanatu dystrybucji.

W razie nieusuniecia Awarii Urzadzenia w terminie, o ktérym mowa w pkt 6 powyzej, Wykonawca
maksymalnie do konca terminu, o ktérym mowa w pkt 6 powyzej, w ramach Wynagrodzenia, dostarczy
na czas naprawy urzgdzenie zastepcze o parametrach technicznych nie gorszych od parametréw
technicznych Urzadzenia naprawianego oraz zapewniajagce nie gorszy poziom bezpieczeristwa,
z zastrzezeniem, ze dostarczone urzadzenia muszg pochodzié z oficjalnego kanatu dystrybucji i posiadac
wymagane prawem certyfikaty (m.in. dopuszczajgce je do sprzedazy i uzytkowania na terenie Unii
Europejskiej), a nastepnie bedzie $wiadczyt Ustugi w stosunku do tego urzadzenia zastepczego przez okres
naprawy. Urzgdzenie zastepcze zostanie dostarczone i zainstalowane przez Wykonawce, w miejsce
urzadzenia naprawianego, na jego wtasny koszt i ryzyko.

W przypadku braku mozliwosci naprawy Urzgdzenia, w miejsce Urzadzenia, ktére nie moze byc
przez Wykonawce naprawione, Wykonawca w ramach wynagrodzenia, maksymalnie do kornca terminu,
o ktérym mowa w pkt 6 powyzej (chyba, Zze zostato dostarczone urzadzenie zastepcze, zgodnie
z pkt 7 powyzej) dostarczy, wyda i przeniesie na Zamawiajgcego wtasnos¢ nowego, sprawnego i wolnego

1 Termin stanowi kryterium oceny ofert.
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10.

11.

12.

13.

od wad urzadzenia o parametrach technicznych nie gorszych od parametréow technicznych Urzadzenia
wymienianego oraz zapewniajgcego nie gorszy poziom bezpieczenstwa, z zastrzezeniem, ze dostarczone
urzadzenia muszg pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucji i posiada¢ wymagane prawem certyfikaty
(m.in. dopuszczajgce je do sprzedazy i uzytkowania na terenie Unii Europejskiej), a nastepnie bedzie
Swiadczyt Ustugi w stosunku do tego urzadzenia przez okres obowigzywania Umowy. Nowe urzgdzenie
zostanie dostarczone i zainstalowane przez Wykonawce, w miejsce Urzadzenia, ktére ulegto Awarii,
na jego wthasny koszt i ryzyko.

W przypadku, gdy usuniecie Awarii wymaga zamontowania jakichkolwiek czesci zamiennych
w Urzadzeniu, Wykonawca zobowigzany jest dostarczac czesci zamienne pochodzace z oficjalnego kanatu
dystrybucji i posiadajgce stosowne certyfikaty dopuszczajace je do sprzedazy i uzytkowania na terenie
Unii Europejskiej.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia dysku twardego, bedzie on wymieniony na nowy, wolny od wad
i zgodny z charakterystykg Urzadzenia, bez koniecznosci zwrotu i dokonywania ekspertyzy poza miejscem
uzytkowania.

Wykonawca oswiadcza, ze jest Swiadomy, ze ze wzgledu na wymogi bezpieczeistwa obowigzujgce
w Lokalizacjach osoby wyznaczone przez Wykonawce do realizacji przedmiotu Umowy w Lokalizacjach
moga by¢ zobowigzane do okazania stuzbom ochrony obiektéw, przed rozpoczeciem sSwiadczenia
Wsparcia Technicznego w danej Lokalizacji, aktualnego zaswiadczenia o niekaralnosci (informacja
z Krajowego Rejestru Karnego), chyba ze osoby te dysponujg poswiadczeniem bezpieczeristwa dostepu
do informacji niejawnych o klauzuli co najmniej ,,POUFNE”.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat przez caty okres obowigzywania Umowy poswiadczenie
producenta Urzgdzen o posiadaniu statusu partnerstwa, w przypadku gdy Wykonawca nie jest producent,
z zastrzezeniem, ze jesli producent stosuje kilka poziomdéw partnerstwa, Zamawiajgcy wymaga,
aby Wykonawca posiadat poziom partnerstwa nie nizszy niz drugi poziom w kolejnosci liczac
od najwyzszego poziomu partnerstwa w hierarchii poziomdw partnerstwa stosowanej przez producenta.
Zamawiajgcy wyklucza, aby wytacznie podwykonawca posiadat status, o ktéorym mowa jest w zdaniu
poprzedzajgcym.

Szczegbdtowe warunki realizacji zamdwienia zawarte sg w projektowanych postanowieniach Umowy.
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Tabela nr 1. Wykaz urzadzen sieciowych wraz z Oprogramowaniem:

Lp. Model Urzadzenia S/N

F5-IMVB-QJBA

1. F5 Networks BIG-IP 7250

F5-RXSB-CKIT
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