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I ROZDZIAL Il — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Sukcesywne swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym dla potrzeb
Centralnego Os$rodka Informatyki

Kody CPV:
64110000-0 — Ustugi pocztowe
64112000-4 — Ustugi pocztowe dotyczace listéw

I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest sukcesywne Swiadczenie ustug pocztowych w rozumieniu art. 2
ust. 1 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t,j. Dz. U. z 2022 r. poz. 896 z p6zn. zm.)
w obrocie krajowym i zagranicznym, w zakresie przyjmowania, sortowania, przemieszczania
i doreczania przesytek pocztowych, ewentualnych ich zwrotéw oraz ustugi odbioru przesytek
z siedziby i jednostek organizacyjnych Centralnego Osrodka Informatyki (COl).

2. Przez Wykonawce — Operatora pocztowego rozumie sie przedsiebiorce, ktéory wykaze, ze
posiada uprawnienia do wykonywania dziatalnosci pocztowej w zakresie przyjmowania,
przemieszczania i doreczania przesytek w obrocie krajowym i zagranicznym, w oparciu o wpis
do rejestru operatorow pocztowych, prowadzonych przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe
(tj. Dz. U.z 2022 r. poz. 896 z p6zn. zm.).

3. Doreczanie przesytek do Zamawiajgcego odbywac sie bedzie w nastepujgcych lokalizacjach COI
(dalej okreslanych jako , Lokalizacje”), w ponizej okreslonych dniach od poniedziatku do pigtku,
z wytaczeniem sobdt i dni ustawowo wolnych od pracy (dalej okreslanych jako ,,Dni Robocze”)
i w nastepujacych godzinach:

1) Warszawa (02-305), Al. Jerozolimskie 132-136 — kazdego Dnia Roboczego w godzinach
miedzy 9:00 a 14:00,

2) Warszawa (03-446), ul. 11 Listopada 23, kazdego Dnia Roboczego w godzinach miedzy
9:00 a 14:00,

3) Katowice (40-004), Al. Korfantego 2 — kazdego Dnia Roboczego w godzinach miedzy
8:00 a 15:00,

4) t6dz (90-729), ul. Gdanska 47/49 — kazdego Dnia Roboczego w godzinach miedzy 10:00
a 16:00,

4. Odbiér przesytek od Zamawiajgcego odbywac sie bedzie w nastepujgcych Lokalizacjach COl,
w ponizej okreslonych Dniach Roboczych i godzinach:

1) Warszawa (02-305), Al. Jerozolimskie 132-136 — kazdego Dnia Roboczego w godzinach
miedzy 13:00 a 15:00,

2) Warszawa (03-446), ul. 11 Listopada 23, kazdego Dnia Roboczego w godzinach miedzy
11:00 a 15:00,

3) Katowice (40-004), Al. Korfantego 2 — kazdego Dnia Roboczego od poniedziatku do
pigtku w godzinach miedzy 14:00 a 15:00,

4) t6dz (90-729), ul. Gdanska 47/49 — poniedziatek (1 raz w tygodniu) w godzinach miedzy
13:30 a 15:30,

5. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany adreséw wskazanych w pkt. 3 i 4 powyzej,
o czym niezwtocznie poinformuje Wykonawce w formie pisemnej bez koniecznosci
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sporzadzania Aneksow do Umowy. W przypadku, kiedy dzied wskazany w pkt. 4 powyzej
przypadnie na dzien inny niz Dzied Roboczy, Wykonawca zobowigzany bedzie zrealizowaé
odbior przesytek w nastepnym Dniu Roboczym, a nie w kolejnym dniu wynikajagcym z pkt. 4
powyzej.

6. Zamawiajacy w wyjatkowych sytuacjach zastrzega sobie mozliwos¢ osobistego nadawania
przesytek bezposrednio w placdwkach operatora. W tym celu Wykonawca ma obowigzek
najpdzniej na dzien podpisania umowy wskaza¢ Zamawiajgcemu adresy placdwek operatora
potozonych najblizej lokalizacji wskazanych w pkt. 3 powyze;j.

7. Zamawiajagcy W Rozdziale IV SWZ - Formularz oferty okreslit rodzaje przesytek oraz
szacunkowe ilosci tych przesytek nadawane przez Zamawiajgcego. Szacunkowy wykaz ilosci
przesytek stuzy jedynie orientacyjnemu okresleniu wielkosci przedmiotu zamoéwienia oraz nie
stanowi zobowigzania Zamawiajgcego do nadawania przesytek w podanych ilosciach.

8. W trakcie realizacji zamdéwienia rozliczenie pomiedzy Wykonawca, a Zamawiajagcym beda
dokonywane na podstawie rzeczywistych nadanych przesytek i zwrotéow, wedtug cen
jednostkowych przedstawionych przez Wykonawce w formularzu ofertowym.

9. Przez przesytki pocztowe bedace przedmiotem niniejszego zamodwienia zwane dalej
»przesytkami”, rozumie sie:

1) Przesytki krajowe:
a) przesyiki listowe nierejestrowane ekonomiczne;
b) przesytki listowe nierejestrowane priorytetowe;
c) przesyiki listowe rejestrowane ekonomiczne;
d) przesyiki listowe rejestrowane priorytetowe(D+1);
e) przesyiki listowe rejestrowane ekonomiczne za potwierdzeniem odbioru;
f) przesytki listowe rejestrowane priorytetowe za potwierdzeniem odbioru;
w formatach: S! do 500g, M? do 1000g oraz L3 do 2000 g.
2) Przesytki zagraniczne:
a) przesyiki listowe rejestrowane priorytetowe — zagraniczne;
b) przesytki listowe rejestrowane priorytetowe — zagraniczne za potwierdzeniem odbioru,
o wadze do 50g oraz powyzej 50g, z tym ze waga przesytek w obrocie zagranicznym nie
przekroczy 2 000 g.

10. Przesytki listowe bedg podzielone na przesytki rejestrowane i nierejestrowane. Nadanie przez
Zamawiajgcego przesytki rejestrowanej winno by¢ kazdorazowo potwierdzone w rejestrze
przesytek. Zamawiajagcy bedzie sporzadzat zestawienia nadawanych  przesytek
nierejestrowanych oraz wymagat potwierdzenia ich odbioru od Wykonawcy.

11. Przesytki listowe zagraniczne bedg wysytane jedynie do krajéw UE.

Il. ZASADY REALIZACJI ZAMOWIENIA
1. Termin realizacji zamdwienia: 24 miesiecy od dnia zawarcia Umowy, nie wczesniej niz od dnia
13.02.2023 r. albo do wyczerpania limitu wartosciowego umowy.

! Format S, aktualnie stosowany przez Zamawiajgcego, obejmuje przesytki, ktérych zaden z wymiaréw nie moze
przekroczy¢: wysoko$¢ 20 mm, dtugos$é 230 mm, szerokos¢ 160 mm, z tolerancjg +/- 2 mm w kazdym z wymiarow.
2 Format M, aktualnie stosowany przez Zamawiajacego, obejmuje przesytki, ktérych zaden z wymiaréw nie moze
przekroczy¢: wysoko$¢ 20 mm, dtugosé 325 mm, szerokos¢ 230 mm, z tolerancjg +/- 2 mm w kazdym z wymiarow.
3 Format L, aktualnie stosowany przez Zamawiajacego, obejmuje przesytki, ktérych suma dtugosci, szerokosci i
wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiardw (dtugosc) nie moze przekroczy¢é 600 mm, z tolerancjg
+/- 2 mm w kazdym z wymiaréw.
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2. W przypadku niewykorzystania limitu warto$ciowego zamoéwienia Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do przedtuzenia terminu obowigzywania niniejszego Zamdwienia maksymalnie
0 6 miesiecy, poprzez zawarcie za zgodg Stron stosownego aneksu do umowy.

3. Zadzien zaptaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

4. Wynagrodzenie nalezne z tytutu ustug pocztowych ptatne bedzie kazdorazowo na podstawie
prawidtowo wystawionej faktury wraz ze specyfikacjg wykonanych ustug, stosujgc miesieczny
okres rozliczeniowy, w terminie 21 dni od daty doreczenia Zamawiajgcemu.

5. Przesytki nadawane przez Zamawiajgcego dostarczone beda przez Operatora Pocztowego do
kazdego miejsca w kraju i panstwach UE.

6. Zamawiajacy umieszcza w sposob trwaty i czytelny informacje jednoznacznie identyfikujgce
adresata i nadawce, jednoczesnie okreslajac rodzaj przesytki i dodatkowej ustugi (jesli dodatkowa
ustuga dotyczy przesytki) - zwykta, polecona, priorytetowa, za potwierdzeniem odbioru - na
stronie adresowej przesyfki.

7. Zamawiajacy jest odpowiedzialny za nadawanie przesytek listowych w stanie umozliwiajgcym
Wykonawecy doreczenie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca przeznaczenia.

8. Opakowanie przesytek listowych stanowi koperta Zamawiajgcego odpowiednio zabezpieczona
(zaklejona lub zalakowana).

9. Zamawiajgcy bedzie korzystat wytgcznie ze swojego opakowania przesytek, nie dopuszcza sie
stosowania opakowan Wykonawcy.

10. Wszelkie oznaczenia przesytek rejestrowych i priorytetowych muszg by¢ zapewnione przez
Wykonawce — z wyjatkiem pieczeci z oznaczeniem numeru tzw. taxe pergue.

11. Zamawiajacy bedzie korzystat z wzoréw drukow jakimi postuguje sie Wykonawca. Wykonawca
zobowigzany zaopatrywac¢ Zamawiajgcego w zapas takich materiatéw w miare ich zuzywania
w poszczegdlnych Lokalizacjach Zamawiajgcego, w czasie realizowania ustugi odbioru lub
nadawania korespondencji w tych Lokalizacjach.

12. Przesytki muszg by¢ nadane przez Wykonawce w dniu ich odbioru pod warunkiem braku
wystgpienia nieprawidtowosci stwierdzonych przez Wykonawce w momencie przyjecia ich do
obrotu pocztowego (tj. odbioru od Zamawiajgcego). Odbioru przesytek wychodzgcych dokonywac
bedzie upowazniony przedstawiciel Wykonawcy po okazaniu stosownego upowaznienia.

13. Nadanie przesytek przygotowanych do wyekspediowania bedzie kazdorazowo dokumentowane
przez Wykonawce pieczecig, podpisem i datg w rejestrze przesytek (dla przesytek rejestrowanych
oraz na zestawieniu ilosciowym przesytek wg poszczegdlnych kategorii wagowych dla przesytek
nierejestrowych).

14. W przypadku braku korespondencji kierowanej do Zamawiajgcego (jednej z jego jednostek
organizacyjnych) jako adresata, w danym dniu, przedstawiciel Wykonawcy nie jest zobowigzany
do przybycia do oddziatu Zamawiajgcego.

15. Wykonawca bedzie doreczat do Lokalizacji, o ktérych mowa w pkt. 3 Zamawiajacego
pokwitowane przez adresata potwierdzenie odbioru przesytki niezwtocznie po doreczeniu
przesytki jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych od dnia jej doreczenia. W przypadku
nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawi zawiadomienie o prébie doreczenia
przesytki (awizo).

16. Awizo bedzie zawiera¢ informacje gdzie i kiedy adresat ma odebraé przesytke
w terminie 7 kolejnych dni liczac od dnia nastepnego po dniu zostawienia wiadomosci
u adresata. Jezeli adresat nie zgtosi sie po odbidr przesytki w w/w terminie, Operator Pocztowy
sporzadzi powtdrne zawiadomienie po uptywie 7-go dnia o mozliwosci jej odbioru w terminie
kolejnych 7 dni. Po uptywie terminu odbioru przesytka niezwtocznie zwracana jest
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Zamawiajgcemu wraz z podaniem przyczyny nieodebrania przez adresata. Przedmiot zamdwienia
obejmuje takze zwrot do siedziby Zamawiajgcego niedoreczonych przesytek zgodnie z przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcego.

17. Zamawiajacy nie wyraza zgody na nanoszenie przez Wykonawce nadrukdéw/znakéw optaty na
przesytkach innych niz jednoznacznie wynikajacej z zawartej Umowy.

18. Odpowiedzialnym za monitorowanie wykorzystania srodkéw w ramach maksymalnej wartosci
umowy jest Zamawiajacy.

lll. DODATKOWE INFORMACIJE
1. Ustugi pocztowe realizowane beda na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa,
w szczegdlnosci:
1.1. Ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 896 z pdzn. zm.),
(zwanej ,,prawem pocztowym”,
1.2. Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 474), zwanym ,rozporzgdzeniem”,
1.3. Konstytucji Swiatowego Zwigzku Pocztowego wraz z protokotem koricowym
i oswiadczeniami ztozonymi podczas podpisywania aktéw, uktadem miedzy Organizacjg
Narodéw Zjednoczonych a Swiatowym Zwigzkiem Pocztowym, uktadem dodatkowy do uktadu
miedzy Organizacja Narodéw Zjednoczonych a Swiatowym Zwigzkiem Pocztowym,
sporzadzonymi w Wiedniu dnia 10 lipca 1964r. (Dz. U. 1967, Nr 42, poz. 209 z pdzn. zm.),
1.4. Osmym Protokotem dodatkowym do Konstytucji Swiatowego Zwiagzku Pocztowego, pierwszym
Protokotem dodatkowym do Regulaminu Generalnego Swiatowego Zwigzku Pocztowego wraz
z zatacznikiem — Regulaminem wewnetrznym Kongreséw, Swiatowa Konwencja Pocztowa oraz
Porozumieniem dotyczacym pocztowych ustug ptatniczych sporzagdzonym w Genewie dnia 12
sierpnia 2008 r. (Dz.U. z 2014, poz. 1824),
1.5. Regulaminem Poczty Listowej (Dz. U. z 2007r., poz. 744), Regulaminem dotyczgcym paczek
pocztowych (Dz. U. z 2007r., Nr 108, poz. 745).

2. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacjiz dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie
warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1026), Wykonawca powinien posiada¢ odpowiednig okreslong w ww. rozporzadzeniu ilos¢
placowek zdawczo-odbiorczych, a takze zapewniaé terminu obiegu przesytek wynikajgce z tej
regulacji. Placéwki powinny by¢ czynne min. 5 dni w tygodniu.

3. Placéwki, o ktérych mowa powyzej, winny mie¢ mozliwos¢ realizacji wszystkich ustug
stanowigcych przedmiot niniejszego zamdwienia oraz odpowiadaé swojg wtasciwoscig miejscowa
lokalizacjom siedziby Zamawiajgcego i jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego, ktdérych
szczegdtowe adresy zostaty okreslone w czesci | pkt. 3 opisu przedmiotu zamdwienia.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do kwalifikowania przesytek wedtug tabeli wagowych
obowigzujgcych u Wykonawcy.

5. Jezeli Wykonawca zobowigze sie do udostepnienia Zamawiajagcemu ustugi elektronicznego
monitorowania przesytek za posrednictwem sieci Internet, zobowigzany bedzie do wskazania
strony internetowej umozliwiajgcej korzystanie z takiej ustugi, najpdzniej w dniu podpisania
umowy. Zaoferowane przez Wykonawce narzedzie informatyczne, musi umozliwia¢ co najmniej:

5.1. ustalenie dnia nadania, awizowania, odbioru, rozpoczecia procedury zwrotu do nadawcy
kazdej krajowej przesytki rejestrowanej nadanej przez Wykonawce,
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5.2. za posrednictwem przegladarki internetowej, bez koniecznoéci logowania uzytkownika®.

6. Jezeli Wykonawca zobowiaze sie do wykonywania przedmiotu umowy poprzez zatrudnienie oséb
niepetnosprawnych, Wykonawca bedzie zobowigzany do swiadczenia ustug zgodnie z takim
zobowigzaniem®.

7. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zapewnit Zamawiajgcemu mozliwos¢ nadawania
przesytek, ktore od dnia ich odbioru przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, bedgy traktowane przez ich adresatéw jako ztozone w danym postepowaniu
sgdowym lub administracyjnym, od dnia ich nadania w placowce pocztowej operatora
wyznaczonego lub placéwce pocztowej operatora swiadczgcego pocztowe ustugi powszechne w
innym panstwie cztonkowskim. W przypadku, w ktéorym Wykonawca nie posiada statusu
operatora wyznaczonego, Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca dokona nadania w placéwce
operatora wyznaczonego w taki sposdb, aby data nadania w placoéwce operatora wyznaczonego
odpowiadata dacie nadania przesytki przez Zamawiajgcego. W przypadku zgtoszenia przez
Wykonawce potrzeby dodatkowego oznaczania lub osobnego sortowania przesytek, dla ktdrych
Zamawiajgcy wymaga potwierdzenia nadania w formie dokumentu urzedowego, w rozumieniu
przepisu art. 17 Prawa Pocztowego, Zamawiajgcy bedzie zgodnie ze wskazaniem Wykonawcy
osobno sortowat takie przesytki przed nadaniem lub opatrywat takie przesytki oznaczeniem,
uzgodnionym z Wykonawcg, niezwtocznie po podpisaniu Umowy.

IV. Pozostate zasady realizacji niniejszego zaméwienia okreslone zostaty w Rozdziale Ill SWZ -
Projektowane Postanowienia Umowy.

4 Zaoferowanie ustugi do udostepnienia Zamawiajgcemu ustugi elektronicznego monitorowania przesytek
stanowi kryterium oceny ofert.

5> Zaoferowanie wykonywania przedmiotu zamdwienia poprzez zatrudnienie oséb niepetnosprawnych stanowi
kryterium oceny ofert.
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