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ROZDZIAL Il — INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW I'

Opis Przedmiotu Zamoéwienia

1. Nazwa zamdwienia

Zapewnienie kompleksowej obstugi wydruku w Centralnym Osrodku Informatyki na okres

36 miesiecy.

2. Kody CPV

30232100-5 Drukarki i plotery

3. Definicje:

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.
3.7.

Active Directory — technologia ustugi katalogowej Microsoft przechowujaca
ustrukturyzowane dane o uzytkownikach, pozwalajgca na autoryzacje uzytkownikow,
komputerdéw, urzadzen;

Awaria — sytuacja w ktorej nie jest mozliwe wykonanie wydruku, skanu, kopii, rowniez
w wyniku braku Materiatéw eksploatacyjnych, w ktérej Drukarka wykonuje wydruki,
o jakosci odbiegajgcej od okreslonej w jej dokumentacji technicznej (blady wydruk, plamy,
niezadrukowane fragmenty tekstu lub obrazu, przektamane kolory itp.) lub inny przypadek
dziatania Systemu wydruku niezgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie, Ofercie, OPZ,
lub dokumentacji technicznej;

Awaria krytyczna — Awaria uniemozliwiajgca dziatanie catego Systemu wydruku lub
mozliwosci wykonywania wydruku, skanu lub kopii na wszystkich Drukarkach obstugiwanych
przez okreslong instancje Systemu kontroli wydruku opisana w pkt 8.2 OPZ;

Awaria niekrytyczna — Awaria niewptywajgca na mozliwos¢ wykonywania wydrukow, kopii,
skanow;

Click — wydruk/kopia jednej strony w formacie A4;

COI — Zamawiajacy, tj. Centralny Osrodek Informatyki z siedzibg w Warszawie;

Dostawa - dostarczenie przez Wykonawce Materiatéw do lokalizacji Zamawiajgcego,

w ktorych umiejscowiono Drukarki (pkt 5.5 OPZ) przy uzyciu wiasnych $rodkow transportu
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i na wiasny koszt, ponoszac koszt zatadunku, roztadunku, wniesienia do miejsca wskazanego
przez Zamawiajgcego, odpowiedniego opakowania i zabezpieczenia przed uszkodzeniami
podczas transportu tak, aby zapewni¢ ich nienaruszaino$¢ i wydanie Zamawiajacemu
w nalezytym stanie;

3.8. Dnirobocze — wszystkie dni od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

3.9. Drukarki — drukarki MFD/MFP wraz z Materiatami zgodnymi z systemem wydruku
podazajgcego, ktdérych dzierzawa jest przedmiotem Umowy;

3.10. Materiaty lub Materiaty eksploatacyjne — wszystkie elementy zuzywajace sie w trakcie
wydruku, w szczegdlnosci tonery, bebny, z wylaczeniem papieru;

3.11. Oferta — oferta Wykonawcy zlozona w postepowaniu o udzielenie zamowienia
na zapewnienie kompleksowej obstugi wydruku w Centralnym Osrodku Informatyki na okres
36 miesiecy;

3.12. Optata za Click — optata obejmujaca 100% kosztéw zwigzanych z dostawg Materiatow
eksploatacyjnych oraz serwisem Systemu wydruku zgodnie z warunkami SLA okre$lonymi
w Umowie i OPZ;

3.13. Opfata za Dzierzawe — stata optata za dzierzawe Drukarki obejmujgca wszystkie koszty
zwigzanie z oddaniem Drukarki do uzywania z wylaczeniem Opfaty za Click;

3.14. OPZ - niniejszy Opis przedmiotu zamoéwienia;

3.15. Relokacja — przeniesienie Drukarki miedzy lokalizacjami wykonana na zlecenie
Zamawiajacego przez Wykonawce;

3.16. Serwis — obstuga zgtoszen dotyczacych Awarii Systemu wydruku na warunkach okreslonych
w OPZ;

3.17. System wydruku — system obstugi wydruku w COl skfadajacy sie z dzierzawionych Drukarek
wraz z Materiatami, zgodnych z systemem wydruku podazajacego oraz Systemu kontroli
wydruku;

3.18. System kontroli wydruku — system kontroli wydruku PaperCut, zapewniajacy obstuge
wydruku podazajacego z mozliwoscig kontroli, umozliwiajacg bezpieczny wydruk;

3.19. Umowa — umowa zawarta w wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie

zamowienia publicznego;
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3.20. Ustugi — dzierzawa Drukarek oraz zapewnienie Serwisu i obstugi Systemu wydruku na zasadach
okreslonych w Umowie i OPZ,

4.1.Przedmiotem zamdwienia jest zapewnienie kompleksowej obstugi wydruku w COI, na co sktada
sie:

4.1.1. Dzierzawa Drukarek oraz zapewnienie Serwisu i obstugi Systemu wydruku,
obejmujacego rowniez System kontroli wydruku;

4.1.2. Zapewnienie kompatybilnosci Systemu kontroli wydruku Zamawiajgcego (PaperCut
w wersji 16.1) z dzierzawionymi Drukarkami dostarczonymi przez Wykonawce oraz
rozbudowg Systemu kontroli wydruku o ktérej mowa w pkt 4.1.3,;

4.1.3. Rozbudowa Systemu kontroli wydruku zgodnie z postanowieniami OPZ, w tym poprzez
dostawe dodatkowych licencji na potrzeby Systemu kontroli wydruku.

4.2. Wszystkie wymagania techniczne okreslone w Umowie oraz OPZ naleiy traktowac jako
wymagania minimalne, o ile nie zaznaczono tego inacze;j.

4.3. Okres $wiadczenia Ustug: 36 miesiecy od dnia zawarcia Umowy.

4.4. Wydzierzawione Drukarki muszg byc¢ fabrycznie nowe.

4.5. Wykonawca zobowigzuje sie w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia do dostarczenia
Zamawiajgcemu Drukarek opisanych w OPZ, w terminie maksymalnie 10 Dniroboczych od daty
zawarcia Umowy.

4.6. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia kompatybilnosci Systemu wydruku
Zamawiajgcego z dzierzawionymi Drukarkami dostarczonymi przez Wykonawce oraz
dokonania rozbudowy Systemu kontroli wydruku w zakresie okreSlonym w OPZ,
kompatybilnego z posiadanymi przez Zamawiajgcego rozwigzaniami, w terminie 15 Dni

roboczych od daty podpisania Umowy.

5. Sposdb realizacji Ustug

5.1. Przedmiotem Ustug jest oddanie w dzierzawe Drukarek w liczbie:
5.1.1. 11 sztuk Drukarek typu A,
5.1.2. 3 sztuk Drukarek typu B,

5.1.3. zapewnienie Serwisu i obstugi Systemu wydruku.
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5.2. Wynagrodzenie za $wiadczenie Ustug bedzie skladato sie z:

5.2.1. wynagrodzenia ptatnego w okresach miesiecznych z tytutu dzierzawy Drukarek
oraz zapewnienia Systemu wydruku;
5.2.2. wynagrodzenia w postaci Opfaty za Click.

5.3. Opfata za Click bedzie dotyczyta strony A4. W przypadku wydruku strony A3 optata bedzie
liczona jako dwukrotna wartos¢ Optaty za Click A4. W przypadku A5 jako potowa Opfaty
za Click A4. Wydruk dwustronny dla A4 to dwie strony Ad. Wydruk w kolorze zostanie
wyceniony oddzielnie od wydruku czarno-biatego.

5.4. W ramach Wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt 5.2, Wykonawca bedzie zobowigzany
do zapewnienia petnej obstugi Systemu wydruku, obejmujgcej w szczegdlnosci zapewnienia
czesci serwisowych, ubezpieczenie, licencje na oprogramowanie wykorzystane w Drukarce
z wytgczeniem oprogramowania Zamawiajacego, koszty napraw, dojazdu i robocizny, koszty
transportu Drukarek, koszty oprogramowania narzedziowego oraz innych niezbednych
kosztéw koniecznych do obstugi Systemu wydruku, jak réwniez dostarczenie Drukarki
zastepczej na czas naprawy Drukarki objetej dzierzawa.

5.5. Drukarkizostang dostarczone i zainstalowane przez Wykonawce w lokalizacjach wskazanych
przez Zamawiajacego w nastepujacych miastach:

5.5.1.  Warszawa: 9 szt. Drukarek typu A,
5.5.2.  Katowice: 2 szt. Drukarek typu A oraz 3 szt. Drukarek typu B.

5.6. Drukarki zostang dostarczone wraz z dokumentacjg techniczng. Zamawiajacy dopuszcza
przekazanie dokumentacji technicznej Drukarek w wersji elektronicznej, w terminie nie
pézniejszym niz dzien dostarczenia Drukarek do lokalizacji Zamawiajgcego.

5.7. Wymiane tonerdw i pojemnikdw na zuzyty toner zapewni serwis wewnetrzny COI, natomiast
ich terminowa Dostawa lezy po stronie Wykonawcy. Tonery i pojemniki na zuzyty toner beda
dostarczane bezposrednio do lokalizacji w ktérej Drukarka wskazuje zapotrzebowanie
na dany Materiat. Wymiana pozostatych, poza tonerami i pojemnikami na zuzyty toner
Materiatéow eksploatacyjnych bedzie lezata po stronie Wykonawcy. Za odbidr zuzytych
toneréw, petnych pojemnikdw na zuzyty toner oraz innych pozostatosci po eksploatacji
Drukarek odpowiedzialny jest Wykonawca.

5.8. Brak Materiatéw do Drukarki bedzie traktowany jak Awaria.
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5.9. Wykonawca zobowigzuje sie do zrealizowania Dostawy zamoéwionych Materiatéw
eksploatacyjnych w terminie do 3 Dni roboczych od dokonania zamdwienia przez
Zamawiajgcego. Wykonawca przy dostarczeniu Drukarek przekaze po jednym zapasowym
komplecie tonerdw oraz pojemnik na zuzyty toner do kazdej z wyznaczonych lokalizacj
do kazdego typu Drukarek w celu zapewnienia ciggtodci dziatania wszystkich Drukarek.
Materiaty te zostang zwrécone wraz z Drukarkami.

5.10. W ramach realizacji Umowy Zamawiajgcy ma prawo do pieciu Relokacji sprzetu pomiedzy

lokalizacjami wskazanymi w punkcie 5.5.

6. Wymagania funkcjonalne dla Drukarek
6.1. Drukarka typu A:

6.1.1. wydruk podazajacy,

6.1.2. rozliczanie wydruku per uzytkownik, opisane w punkcie 5.3,

6.1.3. integracja logowania z kontem w domenie Active Directory oraz kartami
zblizeniowymi,

6.1.4. skanowanie dokumentéw do zasobu sieciowego, maila, USB, oraz za pomocg
TWAIN. Wymagane formaty wyjsciowe skanowanych dokumentéw TIFF, PDF,
JPEG, XPS, oraz opcjonalnie OCR Word/Excel,

6.1.5. drukowanie czarno biate/kolorowe, z mozliwoscig ograniczenia dla okreslonych
uzytkownikéw wydruku/kopiowania w kolorze,

6.1.6. kopiowanie czarno biate/kolorowe, z mozliwoscig ograniczenia dla okreslonych
uzytkownikéw wydruku/kopiowania w kolorze,

6.1.7. zarzgdzenie {anulowanie/wstrzymanie} drukowanymi dokumentami z panelu
Drukarki,

6.1.8. szyfrowanie ruchu pomiedzy serwerem wydruku a Drukarka,

6.1.9. skanowanie ciggte z mozliwoscig automatycznego pominigcia pustych stron,

6.1.10. Drukarki musza by¢ dostosowane do postawienia bezposrednio na podtodze,
oraz posiadac¢ kofta pozwalajgce na swobodne przemieszczanie po pfaskiej
powierzchni,

6.1.11. Wszystkie nosniki danych uzywane w Drukarkach przed ich zwrotem

Wykonawcy zostang wyczyszczone z  danych za pomocg narzedzi
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Zamawiajgcego. Wykonawca podczas procedury odbioru  Drukarek
od Zamawiajgcego ma obowigzek zweryfikowania nosnikéw danych
i potwierdzenia, ze sg one pozbawione danych Zamawiajgcego. Drukarki musza
posiadaé mozliwos¢ szyfrowania no$nikéw danych, oraz nadpisywania danych.
6.1.12. licencja na oprogramowanie w Drukarce musi obejmowac nieograniczong
liczbe uzytkownikéw;
6.2. Drukarka typu B:

6.2.1. wydruk podazajacy,

6.2.2. rozliczanie wydruku per uzytkownik, opisane w punkcie 5.3,

6.2.3. integracja logowania z kontem w domenie Active Directory oraz kartami
zblizeniowymi (opcjonalna),

6.2.4. skanowanie dokumentdw do zasobu sieciowego, maila, USB, oraz za pomoca
TWAIN. Wymagane formaty wyjsciowe skanowanych dokumentéw TIFF, PDF,
JPEG, XPS, oraz opcjonalnie OCR Word/Excel,

6.2.5. zarzadzenie (anulowanie/wstrzymanie) drukowanymi dokumentami z panelu
Drukarki,

6.2.6. szyfrowanie ruchu pomiedzy serwerem wydruku a Drukarka,

6.2.7. skanowanie ciggte z mozliwoscig automatycznego pominiecia pustych stron,

6.2.8. Drukarki muszg by¢ dostosowane do postawienia bezposrednio na podfodze,
oraz posiada¢ kota pozwalajgce na swobodne przemieszczanie po pfaskiej
powierzchni,

6.2.9. Wszystkie nosniki danych uzywane w Drukarkach przed ich zwrotem
Wykonawcy zostang wyczyszczone z danych za pomocg narzedzi
Zamawiajgcego. Wykonawca podczas procedury odbioru Drukarek
od Zamawiajagcego ma obowigzek zweryfikowania nosnikdw danych
i potwierdzenia, ze sy one pozbawione danych Zamawiajgcego. Drukarki
musza posiadaé mozliwosc¢ szyfrowania nosnikdw danych, oraz nadpisywania
danych,

6.2.10. licencja na oprogramowanie w Drukarce musi obejmowaé nieograniczong

liczbe uzytkownikow.
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7. Specyfikacja techniczna Drukarek (MFD/MPF)
7.1. rozdzielczos¢ drukowania minimum 1200x1200 dpi,
7.2. rozdzieiczo$¢ skanowania minimum 600x600 dpi,
7.3. minimalna rekomendowana przez producenta $rednia miesieczna obcigzalnos$é kazdej
Drukarki:
7.3.1. typuA szacowana na poziomie 12 000 stron Ad/miesiecznie,
7.3.2. typu B szacowana na poziomie 24 000 stron A4/miesiecznie,
7.4.wydruk dwustronny,
7.5.wydruk A3/A4/A5/Letter,
7.6.technologia druku: laserowa fub LED,
7.7.wydruki:
7.7.1. Drukarka typu A kolor oraz czarno-biaty,
7.7.2. Drukarka typu B czarno-bialy;
7.8. automatyczny podajnik dokumentéw (ADF) do skanowania na minimum 100 stron,
dwuprzebiegowy dwustronny opcjonalnie jednoprzebiegowy,
7.9. mozliwos¢ umieszczenia skanowanego/kopiowanego dokumentu ,,na szybie”,
7.10. podajniki papieru minimum:
7.10.1. 2 kasety o pojemnosci tgcznie minimum 2000 arkuszy papieru o formacie A4,
7.10.2. 1 kaseta o pojemnosci tgcznie minimum 500 arkuszy papieru o formacie
A3 i mniejsze,
7.10.3. reczny podajnik papieru;
7.11. predkos¢ wydruku: czarno biaty A4 minimum 55 str./min, kolor A4 minimum 50 str./min,
7.12. wydruk pierwszej strony z zimnego startu Drukarki: 10 sekund,
7.13. taca odbioru dokumentdéw na min 200 str. A3/A4,
7.14. obstugiwany zoom minimum 25%-300% w krokach co 1%,
7.15. dysk twardy HDD o minimalnej pojemnosci 250GB, plus pamie¢ RAM min. 2GB,
7.16. Drukarka powinna by¢ wyposazona w interfejsy:
7.16.1. USB 2.0 lub 3.0 na froncie urzadzenia,
7.16.2. sieciowy 10/100/1000BaseTX,
7.17. obstuga protokotéw SMB/LPD/LPR;

7.18. sterownik Drukarki musi obstugiwac:
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7.18.1. systemy operacyjne Windows 7/10, Linux, Mac OS X,
7.18.2. emulacje: PCL5, PCL5e, PCL5c, PCL6, PostScript 3,
7.18.3. z poziomu interfejsu uzytkownika sterownik musi obstugiwal poniisze
funkcjonalnosci:
7.18.3.1. wybdr podajnika,
7.18.3.2. okreslenie jakosci wydruku,
7.18.3.3. zdefiniowanie formatu dokumentu oraz jego orientacji,
7.18.3.4. skalowanie,
7.18.3.5. wybor pomiedzy wydrukiem kolorowym a czarno-biatym.
8. Rozbudowa posiadanego Systemu kontroli wydruku.
8.1.Na chwile obecng Zamawiajgcy posiada jedng instancje (serwer wydruku) Systemu kontroli
wydruku w lokalizacji w Warszawie, tj. systemu PaperCut w wersji 16.1 w skiad ktdrej
wchodza:
e 400 licencjonowanych uzytkownikow,
¢ 6 licencjonowanych urzadzed;
8.2.W ramach Systemu kontroli wydruku rozbudowanego zgodnie z Umowa i niniejszym OPZ,
Wykonawca zapewni:
8.2.1. pierwszg instancje (serwer wydruku) w lokalizacji Zamawiajgcego

w Warszawie obejmujaca:

e 400 licencji uzytkownikéw posiadanych przez Zamawiajgcego
zaktualizowane do najnowszej stabilnej wersji powiekszone o 200 nowych
licencji dostarczonych przez Wykonawce,

e 6 licencji na urzadzenia posiadanych przez Zamawiajgcego zaktualizowanie
do najnowszej stabilnej wersji powiekszone o 7 nowych licencji
dostarczonych przez Wykonawce pozwalajagce podpig¢ do systemu
wszystkie Drukarki typ A (9 szt. w Warszawie i 2 szt. w Katowicach) oraz
2 drukarki obecnie podpiete do istniejgcego Systemu kontroli wydruku
zlokalizowane w Warszawie bedace wlasnoscig Zamawiajacego;

8.2.2. drugg nowg instancje {serwer wydruku) w lokalizacji Zamawiajgcego

w Katowicach obejmujaca:

¢ 100 nowych licencji uzytkownikéw dostarczonych przez Wykonawce,

Aleje jerozolimskie 132 - 136, 02- 305 Warszawa Tel: 222502883 | Fax: 22 2502987 | coi@coigovpl | wetw.pgigov.pl



tral
GBI ssrodek COI-ZAK.262.34.2019
informatyki

e 3 nowe licencje na Drukarki dostarczone przez Wykonawce poiwalajgce
podpigé do systemu wszystkie Drukarki typu B {3 szt. w Katowicach).
Szczegdtowe warunki udzielenia licencji zostaty okreslone w Umowie.
8.3.instalacja oprogramowania na Drukarkach oraz serwerach bedzie wykonana pod
nadzorem pracownikdw Zamawiajgcego. Sprzet wraz z systemem operacyjnym
do instalacji oprogramowania Systemu kontroli wydruku zapewni Zamawiajgcy.
8.4.Konfiguracja wykonana przez Wykonawce musi zapewniac:

8.4.1. bezpieczny wydruk podgzajgcy za uzytkownikiem (uzytkownik widzi jedng
kolejke, a wydruk moze odebra¢ po autoryzacji na dowolnej Drukarce
ohstugujacej funkcjonalnos$é wydruku podazajacego),

8.4.2. autoryzacje uzytkownikdéw za pomocy kart zblizeniowych Mifare 13.56,
bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego,

8.4.3. logowanie zdarzen kopiowania data, godzina, minuta, sekunda, w ktérym
zostata wykonana kopia, oraz identyfikator uzytkownika,

8.4.4. naktadanie ograniczeh na uzytkownikéw za pomocg grup zdefiniowanych
w ustudze Active Directory, do korzystania np. z wydruku kolorowego,

8.4.5. mozliwosc¢ taczenia karty z kontem Active Directory bezposrednio z panelu
Drukarki,

8.4.6. mozliwosc¢ zdefiniowania min. dwdch kart wykorzystywanych do autoryzacji
uzytkownika na Drukarkach,

8.4.7. mozliwosc zdefiniowania alternatywnego nr PIN do autoryzacji na Drukarkach,

8.4.8. mozliwos¢ delegowania uprawnien dopuszczajgcych zwalnianie wydruku
w imieniu innego uzytkownika,

8.4.9. interfejs uzytkownika/administratora w jezyku polskim.

9. Szacowana ilos¢ wydrukow
9.1. Szacowana ilos¢ wydrukow wynosi wedtug dotychczasowych danych:
e 36000 stron wydrukdéw czarnych dla kazdej Drukarki w okresie 12 miesiecy.
e 15000 stron wydrukéw kolorowych dla kazdej Drukarki typu A w okresie 12 miesiecy.
10. SLA

10.1. Strony okreslajg nastepujace warunki SLA dla Dostaw oraz Serwisu Systemu wydruku:
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informatyki

Dostawa Materiatéw/materiatow Usuniecie Awarii
eksploatacyjnych w ramach
Optaty za Click

Drukarki 3 Dni robocze od zamodwienia Nastepny Dzien roboczy od zgloszenia
System kontroli | nie dotyczy Awarie krytyczne - 12h od zgloszenia
wydruku awarii.

Awarie niekrytyczne - 3 Dni robocze od

zgtoszenia awarii

10.2. W razie nieusuniecia Awarii Drukarek w terminach, o ktérych mowa powyzej, Wykonawca
dostarczy na czas naprawy Drukarke lub Drukarki zastepcze, o parametrach technicznych
nie gorszych od parametréw technicznych sprzetu naprawianego (zastosowanie obejscia).
Zastosowanie obejscia wstrzymuje bieg terminu na usuniecie Awarii, jednak nie dtuzej niz
przez okres 10 dni roboczych;

10.3. W przypadku braku mozliwosci naprawy Drukarek w wymaganym terminie, w ramach
realizacji zobowigzan wynikajgcych z Umowy, Wykonawca zobowigzany jest
do dostarczenia do lokalizacji, w ktorej znajdowaly sie naprawiane Drukarki i przekazania
Zamawiajacemu (bez dodatkowego wynagrodzenia) innej Drukarki, spetniajgcej warunki
okreslone w Umowie, Ofercie oraz OPZ, anastepnie $wiadczenia Serwisu i obstugi
w stosunku do tych Drukarek na warunkach okre$lonych w ramach Umowy i OPZ.

10.4. Wykonawca zapewni przyjmowanie zgloszen zwigzanych z Awariami w Dni robocze
w godzinach 8:00 — 18:00.

10.5. Wykonawca zagwarantuje mozliwo$¢ korzystania z ustug specjalistow pomocy technicznej

telefonicznie w Dni robocze w godzinach 8:30 — 17:00.
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