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ROZDZIAL 11l - ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY ,,CZESC III”

UMOWA NR COI/U/.../2020 (COI-ZAK.262.32.2019)
»Czese i’

zawarta dnia .......cccoeeeveeee 2019 r. w Warszawie, dalej ,,Umowa”, pomiedzy:

Centralnym Osrodkiem Informatyki z siedzibg w Warszawie przy Al. Jerozolimskie 132-136, 02 — 305
Warszawa, wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000372110, NIP
7252036863, REGON 100999489, zwanym dalej ,,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

a
........................ z siedzibg W .veveccieeeees, Przy ule e Wpisanymy/a  do  rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad .......ccoceveeeeen. , .. Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS ................... , NIP s , REGON ...ccocoviiee , Zwanym/a

dalej ,Wykonawcg”, reprezentowanym/a przez:
Wykonaweca i Zamawiajacy zwani sg dalej facznie ,,Stronami” lub indywidualnie réwniez , Strong”.

W zwigzku z rozstrzygnieciem postepowania pn. ,Dostawa sprzetu komputerowego (3 czesci)”,
o wartosci przekraczajgcej rownowartosé kwoty 144 000 euro, przeprowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U.
z 2019 poz. 1843), dalej: ,Ustawa Pzp.”, w czesci nr Ill na dostawe sprzetu komputerowego wraz

z oprogramowaniem zawarto Umowe o nastepujacej tresci:

§1
DEFINICJE
Strony na potrzeby Umowy przyjmujg nastepujace definicje:
Lp. | Termin Definicja
1. | Awaria Stan, w ktérym nie jest mozliwe uzywanie Sprzetu w sposdéb zgodny
. | Awari
z jego przeznaczeniem lub celem Umowy.
Uaktualnienia Oprogramowania, w tym nowe wersje Oprogramowania
L (upgrade), nizsze wersje Oprogramowania (downgrade), wydania nowe i
2. | Aktualizacje L . . .
uzupetniajgce, poprawki programistyczne (patche), aktualne wersje
Oprogramowania
Okres od dokonania Zgtoszenia do momentu, w jakim zostanie
3. | Czas Naprawy ] . . it g
przywrdcona pierwotna funkcjonalnosé i efektywnosc¢ dziatania Sprzetu.
. Dni od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od
4. | Dni Robocze . o o
pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
5. | Godziny Robocze Godziny od 8:00 do 16:00 w Dni Robocze.
) Wszelka dokumentacja dotyczaca Sprzetu Ilub Oprogramowania
6. | Dokumentacja ) N )
dostarczona i/lub wykonana w ramach Umowy, w szczegdlnosci lecz nie
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wytgcznie gwarancja producenta, standardowa dokumentacja dla
uzytkownikéw Sprzetu w jezyku polskim, certyfikaty wymagane przez
przepisy prawa oraz wskazane w OPZ, dokumentacja niezbedna do
korzystania ze Sprzetu lub Oprogramowania, w tym techniczna oraz
uzytkowa - spetniajgca szczegétowe wymagania wskazane w OPZ.

Gwarancja

Gwarancja producenta realizowana w zakresie serwisu gwarancyjnego
przez producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego
producenta, warunki ktérej zostaty szczegétowo opisane w § 6 Umowy.

Lokalizacja

Miejsce dostawy Sprzetu, $wiadczenia Wsparcia Technicznego oraz
wykonywania pozostatych zadan wymienionych w Umowie, znajdujgce
sie na terenie m.st Warszawy, przy Alejach Jerozolimskich 132-136 (02-
305).

[\ [

Skarb Panstwa - Minister Cyfryzacji oraz Ministerstwo Cyfryzacji.

10.

Oferta

Oferta Wykonawcy stanowigca Zatacznik nr 3 do Umowy.

11.

opPz

Opis przedmiotu zamdwienia stanowigcy Zatgcznik nr 2 do Umowy.

12.

Oprogramowanie

Catos¢ lub dowolny element oprogramowania dostarczanego w ramach
realizacji Umowy, w tym jego Aktualizacje, szczegétowo opisane w OPZ
w czesci obejmujgcej Czes¢ Il zamdwienia, w szczegdlnosci
oprogramowanie do kontroli portéw USB, oprogramowanie
antywirusowe, oprogramowanie biurowe

13.

Postepowanie

Postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego poprzedzajace
zawarcie Umowy.

14.

Protokot Odbioru
Dostawy

Protokdt potwierdzajgcy prawidtowe wykonanie Umowy w zakresie
dostawy Sprzetu wraz z Dokumentacja do Lokalizacji, stanowigcy
Zatacznik nr 4 do Umowy.

15.

Protokét Usuniecia
Awarii

Protokdt potwierdzajgcy realizacje Zgtoszenia i prawidtowe usuniecie
Awarii w ramach Wsparcia Technicznego , stanowigcy Zatgcznik nr 5 do
Umowy.

16.

Protokét Odbioru
llosciowego Dostawy

Protokdt potwierdzajacy ilosé dostarczonego przez Wykonawce Sprzetu
wraz z Dokumentacjg do Lokalizacji zgodnie z przedmiotem Umowy i
OPZ, stanowigcy Zatgcznik nr 6 do Umowy.

17.

Sita Wyzsza

Wszelkie wydarzenia zewnetrzne, skutkom ktérych nie mozna zapobiec,
majace wptyw na realizacje Umowy, pozostajgce poza kontrolg Stron i
ktorych nie mozna byto przewidzie¢ lub ktdére, cho¢ przewidywalne, byty
nieuniknione, nawet mimo przedsiewziecia przez Zamawiajgcego lub
Wykonawce wszelkich uzasadnionych czynnosci zmierzajgcych do
unikniecia takich wydarzen lub ich skutkéw. W szczegdlnosci sg to:
dziatania wojenne, w tym wojna domowa, stan wyjatkowy, strajk
generalny, lokaut, akty terroryzmu i sabotazu, stan kleski zywiotowej,
dziatania sit natury, przed ktérymi przy dotozeniu nalezytej starannosci
nie mozna byto sie zabezpieczy¢.

18.

Sprzet

Sprzet komputerowy wraz z wyposazaniem oraz Oprogramowaniem i
odpowiednimi  licencjami  uprawniajgcymi  do  korzystania z
Oprogramowania, komponentami, akcesoriami oraz pozostatymi
elementami zapewniajgcymi witasciwg instalacje oraz korzystanie
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wymagania wskazane w OPZ.

zgodnie z przeznaczeniem, wymieniony i opisany szczegétowo w OPZ w
czesci dotyczacej Czesci Il zamdwienia, spetniajgcy szczegdtowe

19. Umowa Niniejsza Umowa wraz z Zatgcznikami.

20. Urzadzenie Zastepcze bezpieczenstwa, oraz funkcjonalnych nie gorszych od parametréw

naprawianego Sprzetu.

Urzadzenie o parametrach technicznych, w tym w zakresie

21, Wsparcie Techniczne Ustuga szczegétowo opisana w § 6 Umowy.

Awarii. Zgtoszenie bedzie zawierato nastepujace informacje:
1) opis Awarii;
2) numer Sprzetu;
22, Zgloszenie ) i p €
3) Lokalizacja;

4) dane osoby zgtaszajgce;j.

przekazania informacji innych niz powyzisze.

Poinformowanie Wykonawcy przez Zamawiajacego o wystgpieniu

Wykonawca nie moze uzaleznia¢ rozpoczecia obstugi Zgtoszenia od

§2
PRZEDMIOT UMOWY

. Przedmiotem Umowy jest:

1) jednorazowy zakup wraz z dostarczeniem do Lokalizacji Zamawiajgcego Sprzetu wraz z
Dokumentacjg;

2) jednorazowy zakup Oprogramowania przez Zamawiajgcego;

3) zapewnienie przez Wykonawce Wsparcia Technicznego;

4) zapewnienie Gwarancji w zakresie pkt 1) — 2) powyzej;

5) wykonanie przez Wykonawce innych zadan okreslonych Umowa.

. Wykonawca przeprowadzi dostawe przy uzyciu wtasnych srodkéw transportu i na wtasny koszt,
ponoszac koszt zatadunku, roztadunku, wniesienia do miejsca wskazanego przez Zamawiajacego,
odpowiedniego opakowania i zabezpieczenia przed uszkodzeniami podczas transportu tak, aby
zapewnic ich nienaruszalnos¢ i wydanie Zamawiajgcemu w nalezytym stanie.

. W OPZ oraz Ofercie zawarto szczegdtowy opis przedmiotu Umowy.

4. Dostawa Sprzetu wraz z Oprogramowaniem nastgpi w terminie do .................. (stownie: ......ccue..... )

dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy.

. Dostarczony Sprzet bedzie objety Gwarancjg i ustugg Wsparcia Technicznego zgodnie z § 6 Umowy.

. Wykonawca gwarantuje, ze dostarczony Sprzet bedzie fabrycznie nowy i wolny od wad fizycznych
oraz prawnych, nieobcigzony prawami na rzecz osdb trzecich oraz w petni zgodny z OPZ i Oferta.
Sprzet musi by¢ dostarczony w oryginalnych nieuszkodzonych opakowaniach, pochodzacy z
oficjalnego kanatu dystrybucyjnego producenta Sprzetu.

. Sprzet musi posiadac atesty oraz spetnia¢ normy dopuszczajgce do obrotu, wymagane prawem
polskim i UE.

. Umowa zostata zawarta na czas okreslony od dnia jej podpisania do dnia zakoriczenia swiadczenia
ustugi Wsparcia Technicznego i Gwarancji na Sprzet, okreslonych w § 6 Umowy.

. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego dziatania
niezbednego do prawidtowej realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajgcego, a zobowigzanie
takie nie wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa lub nie jest w sposdb oczywisty zobowigzaniem
Zamawiajgcego, strong zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca.
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1. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

§3
OBOWIAZKI STRON

zapoznat sie z wymaganiami Zamawiajgcego okres$lonymi w Umowie i potwierdza techniczng
mozliwosé i organizacyjng gotowos$é do wykonania przedmiotu Umowy;
w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadajgcymi niezbedng wiedze,
uprawnienia, kwalifikacje i umiejetnosci konieczne do wtasciwego wykonania Umowy;
realizacja Umowy nie bedzie narusza¢ praw oséb trzecich, w tym autorskich praw
majatkowych;
posiada wiedze, doswiadczenie, urzadzenia i narzedzia niezbedne do prawidtowego
wykonania Umowy;
korzystanie ze Sprzetu oraz Oprogramowania wraz z Dokumentacjg w zakresie opisanym
w Umowie, nie bedzie narusza¢ zadnych praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich;
licencje oraz jakiekolwiek inne przekazane utwory, nie bedg narusza¢ praw wtasnosci
intelektualnej oséb trzecich, w tym praw autorskich, patentéw, ani praw do baz danych ani
nie beda ograniczaé¢ korzystania z nich oraz beda zgodne z Umowa i beda realizowaty
wszystkie funkcjonalnosci opisane w Umowie;
Oprogramowanie wbudowane (firmware) w Sprzet, w tym jego aktualizacje, bedzie wolne od
mechanizmdéw blokujacych jego funkcje i wolne od wiruséw, koni trojanskich, robakéw
i innych szkodliwych programow;
osoby odpowiedzialne za realizacje obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, w tym zespédt
Wykonawcy, bedg przestrzega¢ wewnetrznych regulamindéw i zasad dotyczacych pracy na
terenie budynkow oraz pomieszczen, w ktérych wykonywane sg prace okreslone w Umowie;
Sprzet bedzie:

a) stanowi¢ wytaczng wtasnos¢ Wykonawcy, fabrycznie nowy, nieuzywany, sprawny

technicznie;

b) wolny od jakichkolwiek wad fizycznych i prawnych;

c) zgodny z Umowsg i bedzie realizowat wszystkie funkcjonalnosci opisane w OPZ;

d) dostarczony wraz ze wszystkimi niezbednymi do uruchomienia akcesoriami oraz

materiatami potrzebnymi do instalacji, uruchomienia oraz eksploatacji;
e) zaktualizowany do najnowszej stabilnej wersji Oprogramowania (firmware).

2. Niezaleznie od innych obowigzkéw okreslonych w Umowie, Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) wykonania Umowy przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa, trescig i celem Umowy, przy zachowaniu najwyzszej
starannosci, uwzgledniajgc zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci, zgodnie
z zasadami wspotfczesnej wiedzy technicznej i stosowanymi normami technicznymi;

2) biezgcego informowania Zamawiajgcego o okolicznosciach majgcych istotny wptyw na

wykonywanie Umowy i zidentyfikowanych ryzykach zwigzanych z realizacjg Umowy;

3) zapewnienia we wtasnym zakresie i na swdj koszt wszelkich uprawnien, w szczegdlnosci

licencji, certyfikatdw, wymaganych przez obowigzujgce przepisy prawa niezbednych do
prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy, w tym umozliwienia Zamawiajgcemu
niezaktéconego korzystania ze Sprzetu;

4) przestrzegania wytycznych Zamawiajgcego zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy, w

tym w szczegdlnosci lecz niewytacznie w zakresie informacji poufnych oraz
bezpieczenstwa;

5) przestrzegania odpowiedniej organizacji prac zwigzanych z realizacja Umowy tak, aby
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zapewni¢ terminowe i prawidtowe wykonanie Umowy oraz delegowac do prac objetych
Umowa osoby posiadajgce niezbedne uprawnienia i kwalifikacje;

6) pokrycia wszelkich kosztéow, ktdre Zamawiajgcy lub MC moze poniesé, lub za ktdrg
Zamawiajgcy lub MC moga stac¢ sie odpowiedzialni lub do ktdrej naprawienia mogg zostaé
zobowigzani, w zwigzku z jakimkolwiek pozwem, roszczeniem, czy postepowaniem
prowadzonym przeciwko nim oraz w zwigzku z jakimkolwiek innym postepowaniem,
w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego lub MC praw jakichkolwiek podmiotéw
wskutek korzystania ze Sprzetu;

7) dostarczenia Sprzetu, czesci zamiennych oraz Urzadzen Zastepczych pochodzacych
z oficjalnego kanatu dystrybucji, posiadajgcych wymagane przepisami prawa certyfikaty.

Wykonaweca poniesie wszelkie koszty, ktére bedzie musiat zaptaci¢ Zamawiajacy, jezeli powyzisze
zapewnienia oraz pozostate okreslone w Umowie nie okazg sie prawdziwe.

Zamawiajacy jest Swiadomy tego, ze realizacja Umowy wymaga jego wspétpracy z Wykonawca.
Zamawiajgcy zapewni wspotdziatanie w granicach przepiséw prawa oraz w takim zakresie, w jakim
jest to faktycznie niezbedne do wykonania przez Wykonawce przedmiotu Umowy.

84

PROCEDURA ODBIORU
Wykonawca zobowigzuje sie w ramach realizacji przedmiotu Umowy dostarczy¢ Zamawiajgcemu
na witasny koszt i ryzyko Sprzet wraz z Oprogramowaniem oraz Dokumentacjg w Godzinach
Roboczych do Lokalizacji. Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego o terminie dostawy na 1
(stownie: jeden) Dzien Roboczy przed proponowanym terminem dostawy przesytajgc stosowng
informacje pocztg elektroniczng na adres e-mail wskazany w § 13 ust. 1 Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest na 1 (stownie: jeden) Dzien Roboczy przed planowang dostawg do
przekazania Zamawiajgcemu na adres email wskazany w § 13 ust. 1 Umowy zestawienia w formacie
.csv zawierajgcego takie informacje jak: producent, typ, model, numer seryjny, okres
obowigzywania gwarancji, okres obowigzywania wsparcia technicznego, poziom wsparcia
technicznego, cene jednostkowa netto, cene jednostkowa brutto, MAC adres karty sieciowej, MAC
adres karty WiFi, numer seryjny dysku (jesli dotyczg).
Odbiér przedmiotu Umowy moze nastgpi¢ w godzinach: od 8:00 do 16:00 w Dni Robocze.
Sprzet wchodzacy w zakres dostawy musi zosta¢ dostarczony Zamawiajgcemu w opakowaniu
zabezpieczajgcym przed uszkodzeniem w czasie transportu. Za szkody powstate wskutek
nienalezytego opakowania lub transportu odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca. Masa catkowita
jednostkowa pojazddw, ktére bedg uzyte do dostarczenia Sprzetu nie moze przekraczac 6 ton.
Sprzet ma zostac dostarczony na pietro, na ktdrym znajduje sie pomieszczenie przeznaczone do
sktadowania Sprzetu u Zamawiajgcego. Do transportu Sprzetu zostanie udostepniona jedna winda.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie uszkodzenia, w szczegdlnosci powstate w
budynku, zwigzane z transportem i dostarczeniem Sprzetu.
Jedli dostawa bedzie realizowana przez Wykonawce przy udziale firmy kurierskiej, na koszt i ryzyko
Wykonawcy, Sprzet zostanie odebrany od firmy kurierskiej przez Zamawiajgcego, w obecnosci
przedstawiciela Wykonawcy.
Wykonawca jest obowigzany do ubezpieczenia Sprzetu od szkdd i utraty, na wtasny koszt, do petnej
wartosci Sprzetu od chwili jego przekazania Zamawiajgcemu do chwili podpisania przez Strony bez
zastrzezen Protokotu Odbioru Dostawy oraz przez caty czas trwania transportu Sprzetu.
Sprzet musi by¢ oznakowany przez producenta w taki sposdb, aby mozliwa byfa identyfikacja
zarowno produktu jak i producenta.
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10. Wraz ze Sprzetem Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu:

1)

9)

przy

pisemne o$wiadczenie, ze dostarczony Sprzet jest fabrycznie nowy i wolny od wad fizycznych
i prawnych, pochodzi z autoryzowane;j sieci sprzedazy — oficjalnego kanatu sprzedazy na rynek
Unii Europejskiej - jest objety Gwarancjg oraz nie wymaga zadnych dodatkowych inwestycji lub
naktadéw i jest gotowy do uzycia;

oswiadczenie w formie certyfikatu potwierdzajace objecie Sprzetu Gwarancja;

oswiadczenie w formie certyfikatu potwierdzajgce objecie oprogramowania antywirusowego
Wsparciem Technicznym;

oswiadczenie w formie certyfikatu producenta potwierdzajgcego, ze osoby s$wiadczace
Gwarancje posiadajg odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

petng dokumentacje w zakresie Sprzetu (w szczegdlnosci opisang w pkt 4.1. OPZ), w jezyku
polskim, w formie papierowej lub elektronicznej na nosniku CD lub DVD, w tym wymagane
prawem atesty i certyfikaty, instrukcje, deklaracje i standardy, o ktérych mowa w OPZ oraz
szczegdtowe warunki Gwarancji;

zestawienie wszystkich numerdw seryjnych w zakresie Sprzetu oraz tzw. ,product numbers”
dostarczonego Sprzetu w wersji elektronicznej (plik .xIsx lub .csv) na wskazany w § 13 ust. 1
Umowy adres e-mail oraz na nosniku CD lub DVD;

wersje instalacyjne Oprogramowania, nosniki z wersjg instalacyjng Oprogramowania (dla
Oprogramowania w wersji box), dane dostepowe do pobrania Oprogramowania, licencje
(umowy licencyjne oraz wszystkie wymagane klucze licencyjne iaktywacyjne dotyczace
Oprogramowania);

zestawienie wszystkich numeréow telefonicznych na infolinie/linie techniczne producentéw
Sprzetu, umozliwiajgcych po podaniu numeru seryjnego Sprzetu weryfikacje konfiguracji
fabrycznej wraz z wersjg fabrycznie dostarczonego Oprogramowania (system operacyjny,
szczegotowa konfiguracja sprzetowa — CPU, HDD, pamiec);

dane umozliwiajgce skorzystanie przez Zamawiajgcego z petnego zakresu Gwarancji oraz
Wsparcia Technicznego, w szczegélnosci opisane w ust. 11 ponizej,

czym dane, o ktérych mowa w pkt 8) i 9) powyzej Wykonawca dostarczy na adres email:

........... , za$ klucze licencyjne i aktywacyjne, o ktérych mowa w pkt 7) powyzej, Wykonawca

dostarczy na adres email: .....coeeeveennnen. W przypadku rejestracji Oprogramowania drogg

elektroniczng przez Wykonawce nalezy uzy¢ adresu poczty elektronicznej: ... oraz danych

adresowych Zamawiajgcego, jesli bedg wymagane.

11. Wykonawca zobowigzuje sie poda¢ Zamawiajgcemu, najpdzniej w dniu podpisania Protokotu

Odbioru Dostawy, a takze pdzniej przy kazdej zmianie tych danych, wszelkie dane niezbedne do

skorzystania przez Zamawiajgcego z petnego zakresu Gwarancji i ustugi Wsparcia Technicznego dla

Oprogramowania, w tym co najmniej: numerdéw telefonicznych, adreséw e-mail oraz godzin pracy

producenta Sprzetu lub autoryzowanych przez producenta podmiotéw realizujacych ustuge w

ramach serwisu gwarancyjnego producenta Sprzetu.

12. W ramach odbioru Zamawiajacy dokonuje odbioru:

1)

2)

ilosciowego — w ramach ktdrego weryfikuje w szczegdlnosci ilos¢ elementdéw Sprzetu, jego
kompletnosc¢ i brak uszkodzen mechanicznych, jak réwniez zgodnos$¢ dostawy z terminem
realizacji Umowy;

jakosciowego — w ramach ktérego weryfikuje w szczegdlnosci zgodnos$¢ Sprzetu, w tym
Oprogramowania, z Umowg i dostarczong Dokumentacjg pod katem funkcjonalnym oraz
poprawnosci jego dziatania.
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13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

Potwierdzeniem odbioru Sprzetu oraz danych i dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 10 i 11
powyzej, poprzedzonego odbiorem ilosciowym, o ktérym mowa w ust. 14 ponizej, bedzie
podpisanie przez Strony bez zastrzezen Protokotu Odbioru Dostawy, sporzadzony przez
Wykonawce w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Wydanie i odbior ilosciowy przedmiotu Umowy nastgpi po przeprowadzeniu przez Zamawiajgcego
sprawdzenia ilosSciowego Sprzetu w dniu jego dostarczenia przez Wykonawce, co zostanie
potwierdzone podpisaniem przez Strony bez zastrzezen Protokotu Odbioru llosciowego Dostawy,
sporzgdzonego przez Wykonawce w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron. W przypadku stwierdzenia brakéw ilosciowych w dostawie, Wykonawca jest zobowigzany
do ich uzupetnienia w terminie nie dtuiszym niz 1 (stownie: jeden) Dzien Roboczy od dnia
poinformowania Wykonawcy o stwierdzeniu brakéw, co nie wytgcza naliczenia przez
Zamawiajgcego kary umownej, o ktérej mowa w § 10 ust. 1 pkt 1) Umowy.

W ciggu 5 (stownie: pieciu) Dni Roboczych, liczac od chwili podpisania przez Strony Protokotu
Odbioru llosciowego Dostawy zgodnie z ust. 14 powyzej, Zamawiajgcy dokona sprawdzenia
jakosciowego dostarczonego Sprzetu.

Jezeli w trakcie sprawdzenia jakosciowego stwierdzona zostanie wada Sprzetu, Zamawiajgcy moze
odmoéwic jego odbioru, a Wykonawca zobowigzany bedzie do wymiany wadliwego Sprzetu na
wolny od wad, w terminie nie dituiszym niz 1 (stownie: jeden) Dzien Roboczy od dnia
poinformowania Wykonawcy o stwierdzeniu wady, co nie wytgcza naliczenia przez Zamawiajgcego
kary umownej, o ktérej mowa w § 10 ust. 1 pkt 1) Umowy. W przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajgcego, ze Sprzet dziata, jest wolny od wad fizycznych i jest zgodny z OPZ oraz Ofertg i
kompletny, Strony podpiszg Protokét Odbioru Dostawy, o ktérym mowa w ust. 13 powyze;.

Przez wade rozumie sie w szczegdélnosci jakagkolwiek niezgodnos¢ Sprzetu z OPZ lub Oferta.
Dostawa jest uwazana za wykonang, a niebezpieczeristwo utraty lub uszkodzenia Sprzetu
przechodzi na Zamawiajacego, z chwilg podpisania przez Strony bez zastrzezen Protokotu Odbioru
Dostawy, o ktérym mowa w ust. 13 powyzej.

Wykonawca jest uprawniony do obecnosci w czasie procedur odbiorowych na warunkach
ustalonych z Zamawiajgcym, z zastrzezeniem ust. 7 powyze]. Nieobecnos¢ osoby upowaznionej do
czynnosci odbiorczych ze strony Wykonawcy nie wstrzymuje czynnosci odbiorczych i upowaznia
Zamawiajgcego do dokonania odbioru jednostronnego.

§5
PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNE)

. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze Oprogramowanie oraz inne utwory w rozumieniu ustawy z

dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, przekazane Zamawiajgcemu w
trakcie realizacji Umowy ani korzystanie z nich przez Zamawiajgcego lub inne osoby zgodnie
z Umowag, nie bedga narusza¢ praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym praw autorskich.

. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze Zamawiajacy i MC, w ramach wynagrodzenia wskazanego

w § 8 ust. 1 Umowy, uzyskujg prawo do korzystania z Oprogramowania na podstawie
niewyfacznych, rozciggajacych sie na cate terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i nieograniczonych
czasowo — z wyjgtkiem licencji na oprogramowanie antywirusowe, ktdra wynosi 60 miesiecy -
licencji, udzielonych przez producenta Oprogramowania lub podmiot przez niego upowazniony,
ktdrych warunki producent lub podmiot przez niego upowazniony dotgczyt do Oprogramowania.
Licencje, o ktérych mowa w Umowie udzielone zostang na standardowych warunkach producenta
Oprogramowania, w szczegdlnosci warunki te nie mogg byc¢ sprzeczne z postanowieniami Umowy i
jej celem, w tym OPZ.
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4. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze uzyskat zgode producenta Oprogramowania lub podmiotu
upowaznionego przez producenta na korzystanie z Oprogramowania na zasadach okreslonych w
Umowie, w tym na przekazywanie dokumentéw zawierajgcych warunki licencji.

. Udzielenie Zamawiajgcemu i MC licencji na korzystanie z Oprogramowania nastepuje nie pdzniej
niz w momencie podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Dostawy, a w przypadku
Aktualizacji z chwilg ich zainstalowania na Sprzecie.

. Z chwilg przekazania Oprogramowania wtasnos¢ nosnikédw, na ktérych utrwalono
Oprogramowanie, przechodzi na Zamawiajgcego.

. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze licencje na Oprogramowanie nie zostang wypowiedziane,
za wyjagtkiem przypadku istotnego naruszenia przez Zamawiajacego lub MC warunkdw licencji — w
takim przypadku obowigzuje trzyletni (3-letni) okres wypowiedzenia. W przypadku wypowiedzenia
licencji na Oprogramowanie pomimo braku istotnego naruszenia warunkéw licencji przez
Zamawiajgcego lub MC, Wykonawca odpowiadaé bedzie za wyniktg z tego tytutu szkode oraz w
ramach Wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, dostarczy licencje odpowiadajace
warunkom zawartym w Umowie.

. Licencja na korzystanie z dokumentacji dotyczgcej Oprogramowania (dalej: ,Dokumentacja”), ktora
zostaje udzielona w ramach Wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, obejmuje prawo
Zamawiajgcego i MC, co najmniej w nastepujgcym zakresie:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie dokumentacji w catosci lub w czesci dla
wewnetrznych  potrzeb Zamawiajgcego zwigzanych z korzystaniem z tego
Oprogramowania, w tym utrwalanie i zwielokrotnianie takiej Dokumentacji dowolng
technikg, w tym technika zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis na
ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku
pamieci;

2) udostepnienie takiej Dokumentacji uzytkownikom korncowym w zakresie w jakim wynika
to zcharakteru danej Dokumentacji lub jej czesci, a takze udostepnianie takiej
dokumentacji innym osobom dziatajgcym na rzecz Zamawiajgcego, takim jak dostawcy
ustug informatycznych, w tym ustug serwisowych lub ustug rozwoju systeméw
informatycznych Zamawiajacego.

9. Udzielenie przez Wykonawce licencji na Dokumentacje nastgpi z chwilg jej przekazania

Zamawiajgcemu.

10. W przypadku, w ktéorym Wykonawca w wykonaniu zobowigzan wynikajgcych z Umowy
dostarczy lub stworzy utwory, inne niz Oprogramowanie Sprzetu, w rozumieniu ustawy z dnia

4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Wykonawca z chwilg przekazania

takich utworéw Zamawiajgcemu, przenosi w ramach wynagrodzenia Wykonawcy, o ktorym

mowa w § 8 ust. 1 Umowy, na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do takich utworéw
na nastepujacych polach eksploatacji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie utworéw w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami iw jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie utworéw
dowolng technika, w tym technika zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak
zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzgdzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym
nosniku pamieci;

2) obrot utworami, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem utwordw,
a takze rozpowszechnianie utworéw w inny sposéb, w tym ich publiczne wykonywanie,
wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposéb,
aby kazdy mégt miec do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Aleje Jerozolimskie 1
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11. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Zamawiajgcy ma prawo do dowolnej
modyfikacji utwordw, o ktérych mowa w ust. 10 powyzej. Wykonawca z chwilg przekazania
takich utworéw przenosi na Zamawiajgcego rowniez:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
utworow (lub ich poszczegdlnych czesci), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie
i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych w ust. 10 powyzej,

2) wtasnos¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikéw, na ktorych zostaty utrwalone utwory (lub
ich poszczegdlne czesci) w celu ich przekazania Zamawiajgcemu, z chwilg wydania tych
nosnikéw Zamawiajgcemu.

12. Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw
osobistych do utwordéw, dostarczonych lub wykonanych w ramach Umowy, nie beda
wykonywac tych praw w stosunku do Zamawiajgcego i MC oraz oséb trzecich dziatajgcych na
zlecenie Zamawiajgcego.

13. Niezaleznie od postanowien poprzednich ustepéw, Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu i MC
na korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanych
Zamawiajgcemu dokumentach i innych utworach. Wiedza ta moze by¢ wykorzystana w
dowolny sposéb przez Zamawiajgcego teraz i w przysztosci, w tym m.in. przekazana przez
Zamawiajgcego osobom trzecim z nim wspodtpracujgcym.

14. Jezeli Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach oséb trzecich
zgtaszanych wobec Zamawiajgcego lub MC w zwigzku z uzywaniem Oprogramowania, w tym
zarzucajacych naruszenie praw wiasnosci intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie
dziatania majace na celu zazegnanie sporu i bedzie zobowigzany naprawi¢ kazda szkode, za
ktorg Zamawiajgcy lub MC moze stac sie odpowiedzialny, lub do ktdrej naprawienia moze
zosta¢ Zamawiajacy lub MC zobowigzany oraz poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty, w tym
koszty zastepstwa procesowego od chwili zgtoszenia roszczenia oraz koszty odszkodowan.

§6
GWARANCIJA | WSPARCIE TECHNICZNE

[Gwarancja]

1.

Wykonawca zapewnia, ze dostarczony Sprzet bedzie objety Gwarancjg oraz Wsparciem
Technicznym Oprogramowania, ktérych bieg rozpocznie sie od daty podpisania przez obie Strony
bez zastrzezen Protokotu Odbioru Dostawy.

Okres Gwarancji, wynosi miesiecy, przy czym Gwarancja na baterie wynosi miesiecy,

liczac od dnia podpisania przez Strony bez zastrzezen Protokotu Odbioru Dostawy.

Odpowiedzialnos¢ z tytutu Gwarancji jakosci obejmuje zaréwno wady powstate z przyczyn

tkwigcych w Sprzecie w chwili dokonania jego odbioru przez Zamawiajgcego, jak i wszystkie inne

wady fizyczne powstate z przyczyn, za ktére Wykonawca lub producent Sprzetu ponosi

odpowiedzialnos¢, jesli wady te ujawnia sie w okresie obowigzywania Gwarancji.

Serwis Sprzetu, w ramach Gwarancji, realizowany bedzie na nastepujacych zasadach:

1) serwis gwarancyjny realizowany bedzie kazdorazowo w miejscu instalacji Sprzetu w Godzinach
Roboczych;

2) Zamawiajacy jest uprawniony do zgtoszenia Awarii telefonicznie, faksem, lub mailowo;

3) czas usuniecia Awarii Sprzetu —do 3 (stownie: trzech) Dni Roboczych od dnia zgtoszenia Awarii

przez Zamawiajgcego;

eje Jerozolimskie 132 - 136, 0z

112



centrainy
oo (LIGIGLT u " ow  psrodek
informatvki

4) w przypadku stwierdzenia niemoznosci usuniecia Awarii Sprzetu Wykonawca dokona wymiany
uszkodzonego Sprzetu na nowy, wolny od wad, objety Gwarancjg o parametrach nie gorszych
od Sprzetu podlegajgcego wymianie, przenoszac jego wtasnos¢ na Zamawiajgcego, oraz
dostarczy go do siedziby Zamawiajgcego na wtasny koszt i ryzyko, w terminie, o ktérym mowa
w pkt 3) powyzej;

5) Fakt usuniecia Awarii/niemoznosci usuniecia Awarii/wymiany Sprzetu na nowy potwierdzony
zostanie Protokotem Usuniecia Awarii;

6) W przypadku stwierdzenia uszkodzenia dysku twardego, bedzie on wymieniony na nowy,
wolny od wad, bez koniecznosci jego zwrotu przez Zamawiajgcego i bez koniecznosci
dokonywania dodatkowej ekspertyzy tego dysku poza miejscem uzytkowania Sprzetu.
Wszelkie nos$niki danych, na ktdorych znajdujg sie dane Zamawiajgcego pozostajg u
Zamawiajgcego po zakonczeniu Umowy;

7) Gwarancja na dysk musi obejmowac réwniez uszkodzenia wynikajgce z wyeksploatowania
typowego dla dyskdw SSD, przez caty okres Gwarancji;

8) W przypadku braku mozliwosci dotrzymania czasu naprawy Awarii, o ktérym mowa w pkt 3)
powyzej, Wykonawca dostarczy w tym terminie w petni sprawny Urzgdzenie Zastepcze, objete
Gwarancja, o nie gorszych parametrach niz Sprzet naprawiany, oraz przygotuje i dostarczy
Zamawiajgcemu dokumenty informujagce o wykonanej zamianie wramach serwisu
gwarancyjnego. W takim przypadku czas usuniecia Awarii Sprzetu to 10 (stownie: dziesie¢) Dni
Roboczych od dnia zgtoszenia Awarii przez Zamawiajgcego. W przypadku stwierdzenia
niemoznosci usuniecia Awarii odpowiednie zastosowanie majg postanowienia, o ktérych
mowa w pkt 4) powyzej;

9) Wykonawca akceptuje fakt, ze dyski twarde mogg by¢ wymontowane ze Sprzetu, co nie bedzie
powodowac utraty Gwarancji.

W przypadku, gdy Sprzet ulegnie trzykrotnie Awarii, Wykonawca dokona wymiany uszkodzonego

Sprzetu na nowy, wolny od wad, objety Gwarancjg, o parametrach nie gorszych od Sprzetu

podlegajgcego wymianie, przenoszac jego wtasnos$¢ na Zamawiajgcego, oraz dostarczy go do

siedziby Zamawiajgcego na wtasny koszt i ryzyko, w terminie 3 (stownie: trzech) Dni Roboczych
liczonych od dnia zgtoszenia trzeciej Awarii.

Wykonawca zobowigzany jest do usuwania Awarii przez wykonanie wszelkich niezbednych

czynnos$ci zmierzajgcych do usuniecia Awarii w sposéb adekwatny do danej Awarii,

w tym w szczegdlnosci lecz nie wytgcznie przez:

1) naprawe;

2) dostawe i zamontowanie czesci zamiennych;

3) zdemontowanie i ztozenie, w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego, dotknietego
Awarig Sprzetu lub jego elementow;

4) dostarczenie poprawek, Aktualizacji;

5) reinstalacje, konfiguracje.

Wszelkie koszty i ryzyko zwigzane z realizacjg Gwarancji, w tym Swiadczenia ustugi w ramach

serwisu gwarancyjnego, ponosi Wykonawca.

W przypadku odmowy przez producenta lub podmiot autoryzowany przez producenta Swiadczenia

ustug w ramach serwisu gwarancyjnego na warunkach zgodnych z Umowg, obowigzki z tytutu

Gwarancji przechodzg na Wykonawce, ktory jest zobowigzany swiadczy¢ z tego tytutu w miejsce

producenta lub podmiotu autoryzowanego przez producenta na warunkach Umowy. O odmowie

Swiadczenia ustug w ramach serwisu gwarancyjnego przez producenta Sprzetu lub podmiot

autoryzowany przez producenta, Zamawiajacy niezwtocznie poinformuje Wykonawce.
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9.

10.

11.

12.

13.

W przypadku koniecznosci dokonania napraw pozagwarancyjnych Wykonawca poinformuje
o tym Zamawiajgcego, jednoczesnie przedstawiajgc uzasadnienie i wycene takiej naprawy.
Wszelkie naprawy wykraczajgce poza naprawy gwarancyjne mogg by¢ realizowane wytgcznie na
podstawie zgody Zamawiajgcego i osobnego zlecenia przekazanego Wykonawcy przez
Zamawiajgcego.
Warunki ustug w ramach Gwarancji nie mogg ograniczaé praw Zamawiajgcego do:

1) instalowania i wymiany w Sprzecie standardowych kart i urzadzen zgodnie z zasadami sztuki,

przez wykwalifikowany personel Zamawiajgcego;
2) rozporzgdzania zakupionym Sprzetem;
3) w razie sprzedazy lub innej formy przekazania Sprzetu, Gwarancja zostaje przeniesiona na
nowego witasciciela Sprzetu.

W przypadku réznic w warunkach Gwarancji miedzy warunkami okreslonymi w Umowie, a
dokumentami gwarancyjnymi dostarczonymi przez Wykonawce zastosowanie majg warunki
korzystniejsze dla Zamawiajgcego.
Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego dokumentu na
okolicznos$¢ udzielenia Gwarancji.
Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego wynikajacych z
przepisdw prawa o rekojmi za wady. Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania uprawnien z
tytutu rekojmi za wady na podstawie przepisdw Kodeksu Cywilnego, niezaleznie od uprawnien
wynikajacych z gwarancji.

[Wsparcie Techniczne]

14.

15.

16.

17.

Wsparcie Techniczne bedzie Swiadczone kazdorazowo w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego

na terenie Lokalizacji lub on-line, jesli jest to mozliwe.

Zamawiajacy jest uprawniony do:

1) korzystania z Aktualizacji Oprogramowania;

2) dostepu elektronicznego przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu, do centrum pomocy technicznej
Oprogramowania;

3) dostepu elektronicznego do bazy wiedzy, dokumentacji, biuletynéw i informacji na temat
Oprogramowania, posiadanych produktow;

4) dostepu do Aktualizacji udostepnianych przez producenta oraz obstugi serwisowej w tym
zakresie (nowe edycje produktdw, wydania uzupetniajgce, Aktualizacje, poprawki
programistyczne).

Wsparcie Techniczne obejmuje réwniez dostarczone, zgodnie z postanowieniami niniejszego

paragrafu, Urzadzenia Zastepcze lub nowy Sprzet, dostarczony w ramach wymiany Sprzetu, ktéry

ulegt Awarii.

Okres obowigzywania licencji i Wsparcia technicznego dla Oprogramowania:

1) Oprogramowanie do kontroli portéw USB — licencja bezterminowa wraz z Wsparciem
Technicznym producenta swiadczonym przez okres obowigzywania licencji zgodnie z
warunkami opisanymi w dokumencie OPZ;

2) Oprogramowanie antywirusowe — licencja subskrypcyjna wraz ze Wsparciem
Technicznym swiadczonym przez okres 60 miesiecy zgodnie z warunkami opisanymi w
dokumencie OPZ;

3) Oprogramowanie biurowe — licencja bezterminowa wraz ze Wsparciem Technicznym
producenta swiadczonym przez okres obowigzywania licencji zgodnie z warunkami
opisanymi w dokumencie OPZ.
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18.

10.

W razie sprzedazy lub innej formy przekazania Sprzetu i Oprogramowania uprawnienia wynikajace
ze Wsparcia Technicznego zostajg przeniesione na nowego wiasciciela Sprzetu i Oprogramowania.

§7

PODWYKONAWCY*
Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy
podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.
Wykonawca wykona Umowe przy udziale nastepujacych podwykonawcow:
............................ — W ZaKresie .....cocovevveveeerennnns
Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej o kazdej
zmianie danych dotyczacych podwykonawcéw, jak réwniez o ewentualnych nowych
podwykonawcach, ktédrym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.
Informacja o zmianie danych dotyczacych podwykonawcdéw powinna zostaé przekazana
Zamawiajgcemu w terminie 3 Dni Roboczych od zmiany danych.
Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu podwykonawcy powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajgcemu nie pdzniej niz na 5 dni przed planowanym powierzeniem mu realizacji prac.
Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspodtdziatania z podwykonawcg, o udziale ktdérego
w wykonaniu Umowy nie uzyskat informacji, do czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych
danych, a opdznienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspdtdziatania z takim
podwykonawcg, stanowi zwtoke Wykonawcy.
Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany podwykonawcy, na zasoby ktdrego powotywat sie w toku
postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy, zobowigzany jest do wykazania
Zamawiajgcemu, ze nowy podwykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w
postepowaniu w stopniu nie mniejszym, niz podwykonawca dotychczasowy. Zamawiajgcy jest
uprawniony do odmowy wspdtdziatania z podwykonawca, co do ktérego Wykonawca nie wykazat
braku podstaw do wykluczenia lub spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, do czasu
wykazania przez Wykonawce powyzszych przestanek, a opdzinienie powstate wskutek braku
wspotdziatania z takim podwykonawca, stanowi zwtoke Wykonawcy.
Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania sie podwykonawcg, na zasoby ktérego powotywat sie
w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy, zobowigzany jest do wykazania
Zamawiajgcemu, ze Wykonawca samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu w stopniu
nie mniejszym niz podwykonawca, z ktérego Wykonawca rezygnuje. Zamawiajacy jest uprawniony
do odmowy wspétdziatania z Wykonawcg, ktéry nie wykazat samodzielnego spetnienia warunkow,
do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia lub wskazania innego podwykonawcy
i wykazania spetnienia przez niego tych warunkdw, a opdznienie w wykonaniu Umowy, powstate
wskutek braku wspétdziatania z Wykonawca, stanowi zwtoke Wykonawcy.
W przypadku powierzenia wykonania czesci Umowy podwykonawcom, Wykonawca odpowiada za
dziatania i zaniechania wykonane przez podwykonawcow oraz jego personel, jak za dziatania
i zaniechania wtasne.
Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez podwykonawce czesci przedmiotu Umowy
upowaznia Zamawiajgcego do zgdania od Wykonawcy odsuniecia podwykonawcy od realizacji
przedmiotu Umowy.

1 Dotyczy jesli Wykonawca korzysta z podwykonawcow.
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11. Za zaptate wynagrodzenia podwykonawcom wytgczng odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca.
Umowa z podwykonawcg powinna zapewniaé realizacje wszystkich zobowigzan Wykonawcy
w zakresie wynikajgcym z Umowy.

§8
WYNAGRODZENIE
1. Ztytutu nalezytego wykonania Umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie zgodne ze ztozong

przez Wykonawce Ofertg, w kwocie: ......cccoevvvvrcerveneenne (stownie: .o, ) netto,
plus VAT w kwocie: ...ccoeeveeverevieeeinnns (stownie: ..ooeveeeeeececececeececeiend), o e,
(stownie: ..o, ) brutto.

N

Ceny jednostkowe Sprzetu oraz wynagrodzenie Wykonawcy w zakresie Wsparcia Technicznego

okreslone sg w Ofercie.

3. Kwota, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej okresla gérng granice zobowigzan, jakie Zamawiajgcy moze
zaciggnac na podstawie Umowy.

4. Wynagrodzenie, o ktérym mowa ust. 1 powyzej obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacja
Umowy, w tym koszty zwigzane z dostawg Sprzetu wraz z Oprogramowaniem oraz Dokumentacja,
Wsparciem Technicznym i Gwarancjg, udzieleniem licencji na Oprogramowanie i Dokumentacje.
Wspomniane wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie naleznosci Wykonawcy wobec Zamawiajgcego
zwigzane z realizacja Umowy. Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajgcego jakichkolwiek
dodatkowych kosztéw poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy.

5. Wpynagrodzenie ptatne bedzie w terminie 21 (stownie: dwudziestu jeden) dni kalendarzowych od
daty dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury. Podstawg do
wystawienia faktury bedzie podpisany przez Strony bez zastrzezen Protokdt Odbioru Dostawy.

6. Jezeli Zamawiajgcy otrzyma fakture potwierdzajgcg dostawe przed dniem rozpoczecia odbioru

jakosciowego lub w jego trakcie, termin zapfaty jest liczony od dnia zakornczenia odbioru

jakosciowego, tj. podpisania przez Strony bez zastrzezen Protokotu Odbioru Dostawy.

7. Faktura powinna zawieraé oprécz wymaganych przez Zamawiajgcego danych takze numer Umowy.
8. Zadzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
9. Zamawiajacy wyraza zgode na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej na adres e-

mail: coi@coi.gov

10. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc przesytania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, zgodnie
z ustawg z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2018
r. poz. 2191 ze zm.). Postanowienia Umowy dotyczgce zaptaty wynagrodzenia na podstawie faktury
stosuje sie odpowiednio do faktury wskazanej w zdaniu poprzednim.

§9
POUFNOSC | DANE OSOBOWE
1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci w okresie trwania Umowy jak i w okresie
10 lat od dnia jej wygasniecia (bez wzgledu na przyczyne wygasniecia) wszelkich informacji, w tym
danych, jakie uzyskat w zwigzku z wykonywaniem Umowy oraz informacji, co do ktérych moze
powzig¢ podejrzenie, iz s informacjami poufnymi lub s3 jako takie traktowane przez
Zamawiajgcego, w szczegdlnosci:
1) nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie informacji poufnych w jakiejkolwiek formie
w cafosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego
wyrazonej na pi$mie pod rygorem niewaznosci,
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10.

11.

2) zapewnienia prawidtowej ochrony informacji poufnych przed utrata, kradzieza, zniszczeniem,
zgubieniem lub dostepem o0sdb trzecich nieupowaznionych do uzyskania informaciji,

3) przejecia na siebie wszelkich roszczen osdéb trzecich w stosunku do Zamawiajgcego,
wynikajgcych z wykorzystania przez Wykonawce informacji poufnych uzyskanych w czasie
wykonywania Umowy w sposdb naruszajacy jej postanowienia,

4) niewykorzystywania informacji poufnych do innych celéw niz wykonywanie czynnosci
wynikajgcych z Umowy bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie pod
rygorem niewaznosci.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informacji lub danych, przed ich

ujawnieniem lub uczynieniem dostepnymi, Wykonawca zwrdci sie na pismie do Zamawiajacego

o wskazanie, czy informacje te ma traktowac jako poufna.

Wszelkie informacje o Zamawiajgcym uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg prac

bedacych przedmiotem Umowy mogg byé wykorzystane tylko w celu wykonania tych prac.

Wykonawca obowigzany jest dotozyé najwyzszej starannosci w celu przestrzegania postanowien

niniejszego paragrafu przez swoich pracownikéw oraz osoby dziatajgce na jego zlecenie lub w jego

interesie, bez wzgledu na podstawe prawng zwigzku tych oséb ze Strona.

Obowigzki okreslone w tym paragrafie nie dotycza:

1) informacji publicznie dostepnych,

2) informacji, ktére byty znane Wykonawcy przed otrzymaniem ich od Zamawiajgcego i nie

podlegajg ochronie na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa,

3) obowigzku ujawnienia wynikajgcego z obowigzujgcych przepisdw prawa.

Dane i informacje pozyskane w trakcie realizacji przedmiotu Umowy mogg by¢ udostepniane na

uprawnione zgdanie sadu lub organu administracji, po uprzednim pisemnym poinformowaniu

Zamawiajgcego o zgdaniu ujawnienia.

W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy oraz w przypadku odstgpienia od Umowy,

Wykonaweca jest zobowigzany do zwrotu Zamawiajgcemu lub do zniszczenia za pisemng zgoda

Zamawiajgcego wszelkich materiatow, jakie otrzymat w zwigzku z wykonywaniem tej Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie nie kopiowa¢, nie powiela¢ ani w jakikolwiek sposéb nie

rozpowszechnia¢ jakichkolwiek informacji, danych i materiatéw, za wyjatkiem przypadkdw,

w jakich jest to konieczne w celach realizacji Umowy i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu przez ujawnienie, przekazanie,

wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiajgcego, wbrew

postanowieniom Umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce réwniez po jej rozwigzaniu,
wygasnieciu lub odstgpieniu od niej, bez wzgledu na przyczyne.

W razie wystgpienia przez osobe trzecig z jakimikolwiek roszczeniami skierowanymi do

Zamawiajgcego z tytutu naruszenia poufnosci przekazanych Wykonawcy informacji, jak réwniez

débr osobistych, Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych

z dochodzeniem roszczen przez osoby trzecie, w tym zasgdzonych kwot odszkodowania oraz

kosztédw obstugi prawnej, w terminie 14 dni od daty doreczenia Wykonawcy wezwania do zaptaty.

W ramach realizacji Umowy Wykonawca nie bedzie przetwarzat danych osobowych Zamawiajgcego
ani MC. W przypadku, jesli Wykonawca uzyska dostep do danych osobowych jest zobowigzany
powiadomic o tym niezwtocznie Zamawiajgcego oraz przestrzegac przepisdOw prawa w zakresie ich
ochrony, w tym zobowigzuje sie do niezwtocznego zawarcia stosownej umowy o powierzenie
przetwarzania danych osobowych z Zamawiajgcym, a do tego czasu do powstrzymania sie od ich
przetwarzania.
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§10
KARY UMOWNE | ODSZKODOWANIA

Wykonaweca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne w okolicznosciach i wysokosciach ustalonych

ponizej:

1) w przypadku opdzinienia w realizacji przez Wykonawce przedmiotu Umowy w zakresie
i w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 2 ust. 4 Umowy, w wysokosci 0,1 %
wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien
opb6znienia;

2) w przypadku opdznienia w stosunku do czasu usuniecia Awarii, o ktérym mowa w § 6 ust. 4
pkt 3) i § 6 ust. 4 pkt 4) i § 6 ust. 4 pkt 8) zdanie pierwsze Umowy, w wysokosci 0,05 %
wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien
op6znienia;

3) w przypadku opdéznienia w stosunku do czasu usuniecia Awarii, o ktérym mowa w § 6 ust. 4
pkt 8) zdanie drugie Umowy, w wysokosci 0,05 % wynagrodzenia netto, o ktérym mowa
w § 8 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dziert opdznienia;

4) w przypadku przekroczenia czasu wymiany uszkodzonego Sprzetu na nowy, o ktérym mowa
w § 6 ust. 5 Umowy, w wysokosci 0,05 % wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1
Umowy, za kazdy rozpoczety dzier opdznienia;

5) w przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez jedng ze Stron z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 10 % wynagrodzenia netto, o ktérym mowa
w § 8 ust. 1 Umowy;

6) w przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzku poufnosci informacji, o ktérym mowa
w § 9 Umowy, w wysokosci 10 000 zt za kazde naruszenie.

O ile wyraznie nie postanowiono inaczej, w zakresie kar umownych opisanych w ust. 1 powyzej,
odpowiedzialno$¢ za opdznienie oznacza odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za przekroczenie terminu
wskazanego w Umowie lub wyznaczonego zgodnie z postanowieniami Umowy, na zasadzie ryzyka,
od ktérej moze sie uwolni¢ wytacznie wykazujgc, ze opdznienie nastgpito z przyczyn, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy lub byto spowodowane przyczynami o charakterze Sity
Wyzszej.

Kara umowna bedzie pfatna na podstawie stosownej noty obcigzeniowe] wystawionej przez
Zamawiajgcego, w terminie wskazanym w nocie obcigzeniowej.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z przystugujgcego mu wynagrodzenia.
Kary umowne bedg naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie. Kary umowne
moga by¢ kumulowane.

Kary umowne sg nalezne takie w przypadku zakonczenia Umowy, niezaleznie od podstawy
zakonczenia Umowy.

Jezeli szkoda przewyiszy wysoko$¢ kary umownej, Zamawiajagcemu przystugiwaé bedzie
roszczenie o zapfate odszkodowania przewyzszajacego wysokosc zastrzezonych kar umownych na
zasadach ogélnych.

Wykonawca ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone
Zamawiajgcemu przy wykonywaniu lub w zwigzku z wykonywaniem postanowierr Umowy.
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§11
ROZWIAZANIE UMOWY

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy lub jg wypowiedzie¢ w trybie natychmiastowym, jezeli

zajdzie przynajmniej jedna z nizej wymienionych okolicznosci:

1) niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania umownego przez Wykonawce. W
takim przypadku Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do wykonania lub nalezytego wykonania
Umowy wyznaczajagc mu termin 7 (stownie: siedmiu) dni. W przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym
Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni
kalendarzowych po uptywie dodatkowego terminu okreslonego na wykonanie lub nalezyte
wykonanie zobowigzania;

2) w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze
wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 (stownie:
trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach, w takim
przypadku, Wykonawca moze zgda¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania
czesci Umowy.

Odstgpienie od Umowy lub jej wypowiedzenie powinno nastgpié¢ w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

Odstgpienie od Umowy nie wptywa na obowigzek zachowania poufnosci informacji, o ktérej

mowa w § 9 Umowy.

Wykonawca, niezwtocznie po doreczeniu mu pisemnego osSwiadczenia Zamawiajgcego

o odstapieniu od Umowy, powstrzyma sie od dalszego wykonywania przedmiotu Umowy oraz

dokona protokolarnej inwentaryzacji prac w toku z udziatem przedstawiciela Zamawiajgcego,

wedtug stanu na dzien odstgpienia od Umowy.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg w zaden sposdb uprawnienia Zamawiajacego

do odstgpienia od Umowy na podstawie art. 145 Ustawy PZP lub rozwigzania Umowy na

podstawie art. 145a Ustawy PZP lub na podstawie przepiséw Kodeksu cywilnego.

§12
ZMIANA UMOWY

Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami ustawy

Pzp.

Stosownie do art. 144 ust. 1 pkt 1 Pzp, Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia do

Umowy zmian opisanych w ustepach ponize;j:

1) w przypadku zmiany przepiséw prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzedowym odpowiedniego
ministra, Zamawiajgcy dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy lub zmiany zakresu
Swiadczen Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa;

2) wycofania z produkcji lub sprzedazy jakiegokolwiek modelu lub typu Sprzetu lub
Oprogramowania wskazanego w OPZ lub Ofercie, Wykonawca dostarczy obecnie
produkowany przez producenta wskazanego w Ofercie model lub typ Sprzetu lub
Oprogramowania o parametrach nie gorszych od wskazanych w OPZ lub Ofercie. W
powyzszej sytuacji Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania
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Zamawiajgcego oraz przedstawienia oswiadczenia producenta lub dystrybutora
potwierdzajgcego fakt wycofania Sprzetu lub Oprogramowania wraz z konfiguracjg Sprzetu
lub Oprogramowania obecnie produkowanego, celem akceptacji przez Zamawiajacego.

3. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§13
PRZEDSTAWICIELE STRON
1. Przedstawicielem ze strony Zamawiajgcego w zakresie realizacji obowigzkéw umownych jest:

3. Osoby wymienione w ust. 1 i 2 powyzej odpowiedzialne s3 merytorycznie za nadzér nad
prawidtowoscig
i terminowoscig realizacji Umowy, w szczegdlnosci upowaznione sg do monitorowania nalezytego
wykonania Umowy oraz podpisania:
1) Protokotu Odbioru llosciowego Dostawy;
2) Protokotu Odbioru Dostawy;
3) Protokotdw usuniecia Awarii.
4. Zmiana osoby wskazanej w ust. 1 lub ust. 2 powyzej nie wymaga zmiany Umowy, a jedynie
poinformowania drugiej Strony w formie pisemnej. Zawiadomienie takie powinno zostac
podpisane przez osoby uprawnione do reprezentacji Stron.

§14
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wykonawca nie ma prawa dokonywac cesji, przeniesienia badZ obcigzenia swoich praw lub
obowigzkéw wynikajacych z Umowy bez uprzedniej pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody
Zamawiajacego.

2. Zamawiajacy jest instytucjg gospodarki budzetowej, ktdéra jako jednostka sektora finanséw
publicznych zostata utworzona do realizacji zadan publicznych. Funkcje organu zatozycielskiego
w stosunku do Zamawiajgcego w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych (Dz. U. z 2009 r. Nr 157 poz. 1240, z pdézn. zm.) wykonuje Minister
Cyfryzacji. Zwazywszy na powyzsze Wykonawca osSwiadcza, ze Zamawiajgcy uprawniony jest do
przeniesienia przedmiotu Umowy na jednostke nadzorujacg, Ministra Cyfryzacji, badz inng
jednostke rzadowag, ktéra sprawowac bedzie funkcje jednostki nadzorujgcej wobec Zamawiajgcego
bez koniecznosci uzyskania odrebnej zgody Wykonawcy, producenta Oprogramowania lub
podmiotu przez niego autoryzowanego. W powyzej opisanym przypadku Zamawiajgcy bedzie
upowazniony do dziatania w imieniu i na rzecz Ministra Cyfryzacji w zakresie realizacji przedmiotu
Umowy, zgodnie z jej warunkami. Wobec powyzszego Wykonawca wyraza zgode na wstapienie
Ministra Cyfryzacji do Umowy w miejsce Zamawiajacego z chwilg dokonania powyzej opisanego
przeniesienia.

3. Z zastrzezieniem pozostatych postanowien Umowy, wszelka korespondencja, zawiadomienia oraz
inne oswiadczenia zwigzane z Umowa, sktadane beda osobiscie przez Strone za pokwitowaniem
odbioru lub listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru na adres korespondencyjny
Wykonawcy lub Zamawiajgcego, pod rygorem uznania za niedoreczong. Wszelkie zmiany adreséw
Strony beda komunikowa¢ sobie niezwtocznie pod rygorem uznania korespondencji za doreczong
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pod dotychczasowym adresem. Strony oswiadczajg, ze ich aktualne adresy korespondencyjne s3

nastepujace:

1) Zamawiajacy: Centralny Osrodek Informatyki, Al. Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa,
e-mail: coi@coi.gov.pl.

2) Wykonawca: ..., [nazwal, ... [adres], ... [e-mail].

W sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie przepisy obowigzujgcego prawa.

5. Spory wynikte na tle wykonywania Umowy Strony zobowigzujg sie rozstrzyga¢ polubownie

w drodze negocjacji. W przypadku braku takiego porozumienia, spdr rozstrzygnie sgd wtasciwy dla

siedziby Zamawiajgcego.

6. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

7. Ponizsze Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czes$é:

1)

w N

U1

oL r

Odpis z rejestru przedsiebiorcéw KRS/CEIDG/Petnomocnictwo uprawniajgce do zawarcia
Umowy;

Opis Przedmiotu Zamoéwienia;

Oferta;

Wzér - Protokdét Odbioru Dostawy;

W?z6r - Protokot Usuniecia Awarii;

W?z6r — Protokdt Odbioru llosSciowego Dostawy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Aleje Jerozolimskie

» 13
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Zatacznik nr 4
dot. Umowy NR COI/U/.../2020 (COI-ZAK.262.32.2019)

WZOR
PROTOKOt ODBIORU DOSTAWY
sporzgdzony w.................... dnig ....cceeennn....

data dostawy.........

Zamawiajacy
Centralny Osrodek Informatyki
Al.  Jerozolimskie 132-136, Warszawa
(02-305)

1. Wyszczegdlnienie:

L.p Specyfikacja ‘ llos¢ Uwagi

2. Decyzja o odbiorze
Zamawiajgcy stwierdza, ze przedmiot Umowy:

1) wyszczegdlniony w poz. ....................... zostaje odebrany*,

2) wyszczegdlniony w poz. ....................... NIE zostaje odebrany*,
3. Przyczyny odrzucenia (w przypadku odrzucenia odbioru)

5. Uwagi i postanowienia dodatkowe
6. Protokot sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych dwa otrzymuje
Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.

Osoby dokonujace czynnosci przekazania i odbioru:

Zamawiajacy Wykonawca

* niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 5
dot. Umowy NR COI/U/.../2020 (COI-ZAK.262.32.2019)

WZOR
PROTOKO¢ USUNIECIA AWARII
sporzgdzony w................... dnig e,

data wykonania ustuaq...................

Zamawiajacy

Centralny Osrodek Informatyki
Al. Jerozolimskie 132-136, Warszawa (02-
305)

1. Wyszczegdlnienie:

Specyfikacja

2. Decyzja o odbiorze
Zamawiajgcy stwierdza, ze usuniecie Awarii:

1) wyszczegdlnionej w poz. ....................... zostaje odebrane*,
2) wyszczegdlnionej w poz. ....................... NIE zostaje odebrane*,

3. Przyczyny odrzucenia (w przypadku odrzucenia odbioru): ......................
Dostarczone dokumenty: .......cccceevveereecrrennnns

5. Dotrzymanie terminu
Awaria zostata usunieta w terminie*.
Awaria NIE zostata usunieta w terminie*.
6. Uwagi i postanowienia dodatkowe
7. Protokoét sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych dwa otrzymuje
Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.
Osoby dokonujace czynnosci przekazania i odbioru:

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatgcznik nr 5
dot. Umowy NR COI/U/.../2020 (COI-ZAK.262.32.2019)

Wzor

Protokot odbioru ilosciowego dostawy
do umowy nr COI/UY/.../2020 (COI-ZAK.262.32.2019)

data dostawy......sporzqdzony w ................... dnia......................

Zamawiajacy

Centralny Os$rodek Informatyki
Al. Jerozolimskie 132-136, Warszawa (02-
305)

1. Wyszczegdlnienie:

) Liczba wynikajaca z ) .
Lp. Rodzaj Sprzetu Liczba rzeczywista UWAGI
Umowy

2. Uwagi i postanowienia dodatkowe

UWAGA: niniejszy protokét nie potwierdza odbioru jakosciowego sprzetu i Oprogramowania.
Protokoét sporzadzono w dwaéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Przedstawiciel Wykonawcy Przedstawiciel Zamawiajgcego

* niepotrzebne skresli¢
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