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I ROZDZIAL Il = ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

UMOWA nr COI/U/PZP/...../...../2020 (COI-ZAK............... 2020)
na swiadczenie przez 24 miesigce ustug serwisu i wsparcia technicznego dla urzadzen sieciowych
Load Balancer F5 Networks BIG-IP 7250 wraz z Oprogramowaniem

zawarta dnia ................ 2020 roku w Warszawie (zwana dalej ,,Umow3g”) pomiedzy:

Centralnym Osrodkiem Informatyki z siedzibg w Warszawie, przy Al. Jerozolimskie 132-136, 02-305
Warszawa, wpisanym do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000372110, NIP 7252036863, REGON 100999489, zwanym dalej
»~Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

zwanymi dalej ,,Wykonawcg”,
zwanymi takze dalej wspdlnie ,Stronami” lub kazda z osobna ,Strong”,

o nastepujacej tresci:

Preambuta

W zwigzku z rozstrzygnieciem Postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego dotyczacego
sSwiadczenia przez 24 miesigce ustug serwisu i wsparcia technicznego dla urzadzen sieciowych Load
Balancer F5 Networks BIG-IP 7250 wraz z Oprogramowaniem, przeprowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego o wartosci przekraczajgcej réwnowartos¢ kwoty 139 000 euro,
prowadzonego zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamodwien publicznych (tj. Dz. U.
22019 r., poz. 1843 z pdin. zm.), zostata zawarta Umowa o nastepujacej tresci:

§1
Definicje

1) Aktualizacja nowe wersje, patche sterowniki, firmware oprogramowania

str. 51

Aleje Jerozolimskie 132 - 136, 02- 305 Warszawa Tel.: 222502883 | Fax: 222502987 | coi@coi.gov.pl | www.coi.gov.pl



centralny
ool 1ololool H m oio OSrOdek
informatyki

fabrycznie zainstalowanego na Urzadzeniach.

2) Awaria oznacza stan, w ktédrym nie jest mozliwe uzywanie Urzadzenia
w sposdb zgodny z jego przeznaczeniem.

3) Czas naprawy czas liczony od dokonania Zgtoszenia do czasu realizacji ustugi
naprawy tj. do konca Dnia Roboczego nastepujgcego po dniu
dokonania Zgtoszenia.

4) Dni Robocze dni od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od
pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

5) Informacje Poufne niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania — to informacje,
ktore Wykonawca uzyskat od Zamawiajgcego lub Ministerstwa
Cyfryzacji w zwigzku z wykonywaniem zobowigzan wynikajacych
z Umowy, a ktére nie zostaty podane do publicznej wiadomosci.
Informacjami Poufnymi mogg by¢ w szczegdlnosci informacje
stanowigce tajemnice prawem chronione, niezaleznie od formy ich
utrwalenia lub przekazania — to informacje Zamawiajacego lub
Ministerstwa Cyfryzacji, ktére nie zostaty podane do publicznej
wiadomosci, a zostaty przekazane Wykonawcy w zwigzku z realizacja
Umowy, ktdre Zamawiajgcy lub Ministerstwo Cyfryzacji oznaczyt
jako poufne lub w inny sposéb poinformowat Wykonawce, ze
traktuje je jako poufne. Informacjami poufnymi sg takze informacje
przekazane Wykonawcy w toku Postepowania.

6) Koordynator Umowy osoba wyznaczona przez dang Strone do biezgcych kontaktéw
i nadzoru nad realizacjg Umowy, wskazana w § 16 Umowy.

7) Lokalizacja dwa miejsca na terenie m. st. Warszawy wskazane doktadnie
Wykonawcy przez Zamawiajgcego po podpisaniu Umowy, w ktdrym
zainstalowane jest Urzadzenie.

8) Ministerstwo Skarb Panistwa - Minister Cyfryzacji wraz z obstugujagcym go
Cyfryzacji/MC Ministerstwem Cyfryzacji.

9) Oferta oferta Wykonawcy ztozona w Postepowaniu.

10) Opis Przedmiotu Opis przedmiotu zamdwienia, stanowigcy Zatgcznik nr 5 do Umowy.

ZamoOwienia

11) Oprogramowanie systemy operacyjne wbudowane w Urzadzenia, gwarantujgce
prawidtowe korzystanie z Urzadzenia.

12) Witryna wsparcia internetowy system informatyczny obejmujgcy wsparcie techniczne
technicznego/ Witryna | Wykonawcy, dostepny pod witryng internetowg ........ccceeceveennees po
prawidtowym zalogowaniu.

13) Podwykonawca podmiot, ktéremu Wykonawca powierzy wykonanie czesci swoich
zobowigzan wynikajgcych z Umowy. W celu unikniecia watpliwosci
Strony potwierdzajg, ze Podwykonawcg nie jest cztonek personelu
Wykonawecy zatrudniony w oparciu o umowe cywilnoprawna, w tym
takze prowadzacy jednoosobowg dziatalno$é gospodarczg, ktéremu
Wykonawca powierzyt realizacje  poszczegdlnych  czynnosci
w ramach wykonywania Umowy.
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14) Postepowanie postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego
poprzedzajgcego zawarcie niniejszej Umowy.

15) Sita Wyzsza wszelkie wydarzenia zewnetrzne, skutkom ktérych nie mozna
zapobiec, majace wptyw na realizacje Umowy, pozostajgce poza
kontrolg Stron i ktérych nie mozna byto przewidzie¢ lub ktérych
rozmiary byty nieprzewidywalne w chwili zawarcia Umowy, nawet
mimo przedsiewziecia przez Zamawiajgcego lub Wykonawce
wszelkich uzasadnionych czynnosci zmierzajgcych do unikniecia
takich wydarzen lub ich skutkéw. W szczegdlnosci sg to: dziatania
wojenne, w tym wojna domowa, stan wyjatkowy, strajk generalny,
lokaut, akty terroryzmu i sabotazu, stan kleski zywiotowej, dziatania
sit natury, przed ktdrymi przy dotozeniu nalezytej starannosci nie
mozna byto sie zabezpieczyé.

16) Urzadzenia urzadzenia sieciowe nalezgce do Ministerstwa Cyfryzacji oraz
zainstalowane w sieci Zamawiajgcego wymienione w Tabeli nr 2
w Zatgczniku nr 4 do Umowy.

17) Ustugi ustugi serwisu oraz wsparcia technicznego Urzadzen, w ramach
ktédrego zapewniona zostaje Aktualizacja Oprogramowania,
Swiadczone przez Wykonawce w ramach Wynagrodzenia w zakresie
wskazanym w Umowie, Ofercie i Opisie Przedmiotu Zamédwienia.

18) Ustawa PZP ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tj.
Dz. U.z2019r., poz. 1843, z pdzn. zm.).

19) Wynagrodzenie catkowite wynagrodzenie Wykonawcy za nalezyte wykonanie
Umowy, uwzgledniajgce podatek VAT, o ktérym mowa w § 10 ust. 1
Umowy.

20) Zgtoszenie poinformowanie Wykonawcy przez Zamawiajgcego

z wykorzystaniem Witryny wsparcia technicznego lub wiadomosci
e-mail lub telefonicznie o wystgpieniu Awarii.

21) Godziny robocze godziny pracy Zamawiajacego tj. od godz. 9:00 do 17:00 w Dni
Robocze.

§2
Przedmiot Umowy

1. Zamawiajgcy powierza Wykonawcy, a Wykonawca przyjmuje do realizacji na zasadach
wskazanych w Umowie, Ofercie i Opisie Przedmiotu Zamdwienia, Ustugi polegajace na:
1) zapewnieniu Swiadczenia Ustug dla Urzgdzen na zasadach opisanych w § 5 Umowy;
2) dokonaniu Aktualizacji Oprogramowania na zasadach opisanych w § 6 Umowy.

2. Ustugi bedg Swiadczone przez okres 24 miesiecy od dnia podpisania Umowy.

3. Ustugi beda swiadczone w granicach m. st. Warszawy, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy zastrzega
sobie mozliwos¢ zmiany Lokalizacji poszczegélnych Urzadzen w obrebie m. st. Warszawy w trakcie
trwania Umowy, o czym Zamawiajacy poinformuje Wykonawce w formie pisemnej.

4. Wykonawca jest zobowigzany do $wiadczenia Ustug w taki sposdb, aby nie zostaty utracone
posiadane przez Zamawiajgcego lub Ministerstwo Cyfryzacji gwarancje producenta na Urzadzenia
(w tym jego powigzane podzespoty), Oprogramowanie lub inne urzadzenia lub oprogramowanie,
ktore posiada Zamawiajacy lub Ministerstwo Cyfryzacji, a ktdre pozostajg na gwarancji w trakcie
Swiadczenia Ustug.
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5. Zgodnie z Ofertg w terminie do ........... Dni Roboczych?! (stownie: ..........ccoeeevnninee ), liczac od dnia
zawarcia Umowy Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajagcemu drogg elektroniczng
na adres e-mail: ..o wszelkie kompletne i niezbedne dane dostepowe

umozliwiajgce Zamawiajgcemu skorzystanie z Ustug:

1) unikatowy dla Zamawiajgcego login i hasto dostepu do Witryny wsparcia technicznego lub
adres e-mail do Zgtoszen lub numer telefonu do Zgtoszen oraz

2) numer Umowy nadany wewnetrznie przez Wykonawce w kanale serwisowym.

6. W terminie przekazania danych dostepowych, o ktédrych mowa w ust. 5 powyzej, Wykonawca
przekaze réwniez wykaz osdb po stronie Wykonawcy skierowanych do wykonywania Ustug (zwany
dalej ,,wykazem osdb”) z obowigzkiem jego aktualizacji, o ktérej mowa w § 3 ust. 6 Umowy,
zawierajgcy imie, nazwisko takiej osoby oraz poswiadczenie producenta o posiadaniu statusu
partnerstwa, w przypadku gdy Wykonawca nie jest producent, z zastrzezeniem, ze jesli producent
stosuje kilka poziomdéw partnerstwa, Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadat poziom
partnerstwa nie nizszy niz drugi poziom w kolejnosci liczac od najwyzszego poziomu partnerstwa
w hierarchii poziomdéw partnerstwa, stosowanej przez producenta. Zamawiajgcy wyklucza, aby
wytacznie podwykonawca posiadat statusy, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

7. Przekazanie danych dostepowych, o ktérych mowa w ust. 5 oraz dokumentéw, o ktérych mowa
w ust. 6 powyzej zostanie dokonane na podstawie podpisanego przez Strony bez zastrzezen
Protokotu Przekazania Danych wedtug wzoru, stanowigcego Zatgcznik nr 6 do Umowy, w celu
potwierdzenia poprawnosci i kompletnosci przekazanych danych dostepowych oraz dokumentéw.

§3
Obowigzki i oswiadczenia Wykonawcy

1. Wykonawca oswiadcza, ze:

1) nie s3 mu znane przeciwskazania prawne do realizacji Umowy;

2) posiada zasoby, kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidtowego wykonywania Umowy;

3) osoby realizujgce Umowe posiadajg niezbedng wiedze i umiejetnosci konieczne do wtasciwego
wykonania Umowy,

4) jest Swiadomy, iz z uwagi na wymogi bezpieczenstwa obowigzujgce w Lokalizacjach
zainstalowania Urzgdzen, osoby wyznaczone przez Wykonawce do realizacji Ustug mogg by¢
zobowigzane do okazania stuzbom ochrony obiektéw, przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug
w danej Lokalizacji, aktualnego zaswiadczenia o niekaralnosci (informacja z Krajowego Rejestru
Karnego).

2. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wykonanie Umowy. Wykonawca w ramach
przystugujgcego mu wynagrodzenia zobowigzuje sie wykonac przedmiot Umowy na witasny koszt
i ryzyko.

3. Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ Umowe z dochowaniem najwyzszej starannosci, przy
uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dziatalnosci, przy wykorzystaniu catej posiadanej
wiedzy i doswiadczenia, z uwzglednieniem zasad wspdtczesnej wiedzy technicznej, najlepszych
praktyk i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i normami.

4. Wykonawca zobowigzuje sie, w szczegdlnosci:

1) dziataé jedynie w zakresie swoich uprawnien i przestrzega¢ wskazéwek Zamawiajgcego;

2) przestrzegaé obowigzujgce przepisy prawa;

3) realizowa¢ Ustugi w sposdb niepowodujacy zaprzestania lub zaktdcenia pracy Urzadzen
i Oprogramowania Ministerstwa Cyfryzacji;

4) udostepnia¢ na kazde zgdanie Zamawiajgcego dokumentacje zwigzang z realizacjg przedmiotu
Umowy;

1 Kryterium oceny ofert.
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5) przekazywac na zgdanie Zamawiajgcego informacje zwigzane z realizacjg Umowy, przyczyn
opdznien lub przyczyn nienalezytego wykonywania Ustug;

6) do oddelegowania dedykowanego zespotu osdb do realizacji Umowy zgodnie z wykazem osdb,
o ktérym mowa w § 2 ust. 6) Umowy;

7) poddawac sie prowadzonej przez Zamawiajgcego kontroli wykonywania Umowy, w tym
w szczegblnosci w zakresie bezpieczenstwa;

8) w przypadku koniecznosci dostawy elementow sktadajgcych sie na Urzadzenia (czesci
zamienne) lub urzadzen zastepczych w miejsce Urzadzen - dostarczaé sprzet posiadajgcy
stosowne certyfikaty dopuszczajace je do sprzedazy i uzytkowania na terenie Unii Europejskiej;

9) wykonywaé¢ Umowe w sposéb, ktéry nie bedzie prowadzit do roszczen oséb trzecich z tytutu
naruszenia praw autorskich oraz innych praw pokrewnych, a w szczegdlnosci patentéw,
zarejestrowanych znakdéw i wzordw zwigzanych z uzywaniem przedmiotu Umowy;

10) wykonywac pozostate obowigzki okreslone Umowsa.

5. Wykonawca zapewnia, ze w wyniku zawarcia Umowy nie dojdzie do naruszenia praw osoéb
trzecich. W przypadku zgtoszenia wobec Zamawiajgcego lub Ministerstwa Cyfryzacji roszczen
0 naruszenie praw oséb trzecich objetych powyzszym zapewnieniem, Wykonawca podejmie na
swoj koszt wszelkie srodki obrony Zamawiajgcego lub Ministerstwa Cyfryzacji przed takimi
roszczeniami lub zarzutami i spowoduje, ze Zamawiajacy lub Ministerstwo Cyfryzacji bedzie od
nich zwolniony, a takze pokryje wszelkie koszty i straty, jakie poniesie Zamawiajacy z tego tytutu.

6. Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji wykazu oséb. W przypadku koniecznosci zmiany,
w okresie trwania Umowy, osdb wskazanych w wykazie oséb Wykonawca zobowigzany jest do
przekazania Zamawiajgcemu zaktualizowanego wykazu oséb. Obowigzek ten Wykonawca
zrealizuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie do 3 Dni Roboczych od zajscia przedmiotowej
zmiany.

§4
Obowigzki i o$wiadczenia Zamawiajacego

W celu umozliwienia Wykonawcy wywigzania sie ze swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy,

Zamawiajacy zobowigzuje sie w zakresie wymaganym dla prawidtowej realizacji Umowy:

1) wspotdziataé z Wykonawca przy wykonywaniu Umowy,

2) umozliwi¢ Wykonawcy wykonywanie Ustug oraz innych prac zwigzanych z zapewnieniem
Swiadczenia Ustug, a takze zezwala¢ na dokonywanie niezbednych dla powyzszych czynnosci
prac,

3) zgtasza¢ Wykonawcy problemy zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.

§5
Ustugi serwisu i wsparcia technicznego

[Zgtoszenia i Czas Obstugi]

1. Wykonawca w terminie do ................. Dni Roboczych? liczac od dnia zawarcia Umowy zobowigzuje
sie, ze dostarczy Zamawiajagcemu wszelkie kompletne dane umozliwiajgce Zamawiajgcemu
zgtaszanie Zgtoszen przez caty okres obowigzywania Umowy, w tym w szczegdlnosci Wykonawca
dostarczy:

1) unikatowy dla Zamawiajgcego login i hasto dostepu do Witryny wsparcia technicznego lub
adres e-mail do Zgtoszen lub numer telefonu do Zgtoszen;
2) numer Umowy nadany wewnetrznie przez Wykonawce w kanale serwisowym.

2. W przypadku jesli poszczegélne Urzadzenia w dacie przekazania dostepu, o ktérym mowa w ust. 1

powyzej, sg objete ustugg wsparcia obejmujacg dostep do Witryny, Wykonawca przedtuzy

2 Kryterium oceny ofert.
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aktywacje dostepu Zamawiajgcego do Witryny w taki sposéb, aby byt on jednolity dla wszystkich
Urzadzen.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do obstugiwania Zgtoszen zgtoszonych bezposrednio przez Witryne
lub adres e-mail lub telefonicznie. Warunkiem jednak dokonywania Zgtoszen przez
Zamawiajgcego za posrednictwem Witryny jest wczedniejsze dostarczenie Zamawiajgcemu przez
Wykonawce wymaganych haset i logindw umozliwiajacych dostep do Witryny.

4. W razie awarii Witryny lub niedostarczenia Zamawiajgcemu wymaganych i kompletnych haset
i logindw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej Zamawiajgcy bedzie dokonywat Zgtoszen za
posrednictwem:

1) maila na adres: .....coeeeeveeeviveeennnns lub
2) telefonicznie : ....ccooeeeeeveierece e

5. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Ustugi w zakresie kazdego Zgtoszenia w terminie do
korica Dnia Roboczego nastepujacego po dniu, w ktéorym dokonano Zgtoszenia. Za moment
dokonania Zgtoszenia Strony uznajg dzied przestania Zgtoszenia do Wykonawcy. Wykonawca
zobowigzuje sie do przyjmowania Zgtoszen w modelu przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni
w tygodniu, 365 dni w roku. Zgtoszenie dokonane w dzien ustawowo wolny od pracy lub
w sobote, nie bedacy Dniem Roboczym zostanie uznane za dokonane, w pierwszym Dniu
Roboczym, nastepujgcym po dniu wskazanym w pierwszej czesci zdania.

6. Szczegdtowy opis Ustugi zawarty jest w Opisie Przedmiotu Zamdwienia, stanowigcym Zatgcznik
nr 5 do Umowy.

[Sposdb realizacji Ustug]

7. W ramach realizacji Ustug Zamawiajgcemu zostang zapewnione przez Wykonawce:

1) biezace zarzadzanie Zgtoszeniami sktadanymi przez Zamawiajacego w Witrynie wsparcia
technicznego lub przez adres e-mail lub telefonicznie (w tym w szczegdlnosci: otwieranie
Zgtoszen, monitorowanie zgtoszonych problemdw bezposrednio przez Zamawiajgcego);

2) dostep do ekspertéw technicznych producenta Urzadzen lub ekspertéw technicznych
Wykonawcy (pod warunkiem posiadania przez nich certyfikatbw wymaganych przez
producenta), obejmujacy pomoc ekspertéw technicznych przy diagnostyce Awarii i probleméw
zwigzanych z funkcjonowaniem UrzadzeA producenta uzytkowanych w infrastrukturze
Zamawiajgcego;

3) wsparcie inzyniera Wykonawcy przy Aktualizacji Oprogramowania w uzgodnionym
z Zamawiajgcym terminie w Lokalizacji Zamawiajacego.

8. W zakresie Ustugi obejmujacej serwis Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego usuwania
Awarii, przez wykonanie wszelkich niezbednych czynnosci zmierzajgcych do usuniecia Awarii
w sposdb adekwatny do danej Awarii, w tym w szczegdlnosci przez:

1) fizyczng naprawe Urzadzen lub wymiane na Urzadzenia nowe, wolne od wad;

2) dostawe i zamontowanie czesci zamiennych Urzadzen;

3) dostawe i zamontowanie urzadzen zastepczych w miejsce dotknietych Awarig Urzadzen;

4) zdemontowanie i ztozenie w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego dotknietych Awarig
Urzadzen lub ich elementdw;

5) dostarczania i Aktualizacji Oprogramowania na zasadach okreslonych w § 6 Umowy.

9. W kazdym przypadku kiedy Awaria dotyczy dysku twardego, niezaleznie od szczegdtéw
i powoddéw Awarii, zostanie on przez Wykonawce wymieniony na nowy dysk twardy wolny od wad
i zgodny z charakterystyka Urzadzenia, z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy nie ma obowigzku zwrotu
uszkodzonego dysku twardego, nie jest rowniez wymagane na potrzeby realizacji Umowy
dokonywanie jakichkolwiek dodatkowych ekspertyz uszkodzonego dysku twardego.

10.W przypadku, gdy usuniecie Awarii wymaga zamontowania jakichkolwiek czesci zamiennych
w Urzadzeniu lub instalacji urzadzen zastepczych w miejsce Urzadzen Wykonawca zobowigzany
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jest dostarczaé sprzet posiadajgcy stosowne certyfikaty dopuszczajgce je do sprzedazy
i uzytkowania na terenie Unii Europejskie;j.

11. W przypadku opdznienia w realizacji Ustugi w terminie, o ktdrym mowa w ust. 5 powyzej
Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do usuniecia Awarii wyznaczajgc dodatkowy czas na naprawe,
nie dtuzszy niz 24 godziny, natomiast w przypadku niewywigzania sie z tego terminu, Zamawiajgcy
moze zleci¢ osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy wykonanie Ustugi. Zamawiajacy
zachowuje przy tym roszczenie o naprawienie szkody. W takim przypadku, Zamawiajacy
powiadomi Wykonawce o zleceniu wykonania Ustugi wraz z przedstawieniem kosztéow
poniesionych na usuniecie Awarii. Wykonawca zobowigzuje sie w terminie 7 (stownie: siedmiu)
dni od dnia powiadomienia go o zleceniu wykonania Ustugi do zwrotu kosztéw jej realizacji,
z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy jest uprawniony do potrgcenia kosztu zlecenia wykonania Ustugi,
z wynagrodzeniem Wykonawcy, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 Umowy, na co Wykonawca
niniejszym wyraza zgode. Wezwanie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym nie wytgcza mozliwosci
naliczenia kary umownej, o ktorych mowa w § 12 ust. 2 pkt 2) Umowy.

12.Celem unikniecia wszelkich watpliwosci, Strony zgodnie oswiadczajg, ze wiasnos¢ wszystkich
elementéw zamontowanych w Urzadzeniach lub w infrastrukturze Ministerstwa Cyfryzacji lub
urzadzen zastepczych montowanych w miejsce Urzadzen przy okazji realizacji Ustugi przechodzi
na Zamawiajgcego w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 Umowy z chwilg jego
zamontowania.

13.W razie nieusuniecia Awarii Urzadzenia w terminie, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, Wykonawca
maksymalnie do konca terminu naprawy, o ktérym mowa w ust. 5, w ramach Wynagrodzenia,
dostarczy na czas naprawy urzadzenie zastepcze o parametrach technicznych nie gorszych od
parametréw technicznych Urzadzenia naprawianego oraz zapewniajgce nie gorszy poziom
bezpieczenstwa, z zastrzezeniem, ze dostarczone czesci zamienne/urzadzenia muszg pochodzié
z oficjalnego kanatu dystrybucji i posiada¢ wymagane prawem certyfikaty, a nastepnie bedzie
Swiadczyt Ustugi w stosunku do tego urzadzenia zastepczego przez okres naprawy. Urzgdzenie
zastepcze zostanie dostarczone i zainstalowane przez Wykonawce, w miejsce Urzadzenia
naprawianego, na jego wtasny koszt i ryzyko, potwierdzeniem czego bedzie podpisany przez
Strony bez zastrzezen Protokét usuniecia Awarii/Przekazania urzadzenia zgodnie z wzorem
stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Umowy.

14.W przypadku braku mozliwosci naprawy Urzadzenia, w miejsce Urzadzenia, ktére nie moze byé
przez Wykonawce naprawione, Wykonawca maksymalnie do konca terminu naprawy, o ktédrym
mowa w ust. 5, w ramach Wynagrodzenia, dostarczy i przekaze Zamawiajagcemu nowe, sprawne
i wolne od wad urzadzenie o parametrach technicznych nie gorszych od parametréw technicznych
Urzadzenia wymienianego oraz zapewniajgce nie gorszy poziom bezpieczenstwa, z zastrzezeniem
ze dostarczone urzadzenia muszg pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucji i posiadaé¢ wymagane
prawem certyfikaty, a nastepnie bedzie swiadczyt Ustugi w stosunku do tego Urzadzenia przez
okres obowigzywania Umowy. Urzadzenie zostanie dostarczone i zainstalowane przez
Wykonawce, w miejsce Urzadzenia naprawianego, na jego witasny koszt i ryzyko, potwierdzeniem
czego bedzie podpisany przez Strony bez zastrzezenn Protokdt usuniecia Awarii/Przekazania
urzadzenia zgodnie z wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Umowy.

[Prawo kontroli]

15. Zamawiajgcy ma prawo przeprowadzenia kontroli sposobu realizacji przez Wykonawce
przedmiotu Umowy w celu weryfikacji czy przedmiot Umowy jest realizowany zgodnie
z wymaganiami opisanymi w Umowie.

16. Zamawiajgcy moze powierzy¢ przeprowadzenie kontroli wybranej osobie trzeciej.

17. Zamawiajacy nie pdzniej, niz na 3 (stownie: trzy) Dni Robocze przed planowanym rozpoczeciem
kontroli, poinformuje Wykonawce o terminie, okresie trwania, celu i zakresie kontroli oraz
liczbie kontroleréw upowaznionych do przeprowadzenia kontroli oraz przekaze wniosek
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o udostepnienie dokumentdw zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy, niezbednych do
przeprowadzenia kontroli.
18. W trakcie kontroli Wykonawca zobowigzany jest:
1) udostepni¢ Zamawiajagcemu niezbedng do przeprowadzenia kontroli istniejgcg dokumentacje
zwigzang z realizacjg przedmiotu Umowy;
2) umozliwi¢ Zamawiajgcemu dostep do wszelkich zasobéw i pomieszczern niezbednych do
przeprowadzenia kontroli;
3) udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na pytania kontrolerbw w terminie, nie pdzZniejszym,
niz 1 (stownie: jeden) Dzien Roboczy.
19. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy zalecenia pokontrolne, ktére Wykonawca jest zobowigzany
wdrozy¢.
20. Postanowienia niniejszego paragrafu nie uchybiajg uprawnieniom Zamawiajgcego wynikajgcym
z pozostatych postanowiern Umowy lub przepiséw obowigzujgcego prawa.

8§86
Aktualizacja Oprogramowania

1. Zamawiajgcy w ramach realizacji Ustug zobowigzany jest do dostarczenia i dokonywania
Aktualizacji Oprogramowania, do najnowszych dostepnych wersji Oprogramowania lub innych
wskazanych przez Zamawiajgcego wersji na wniosek Zamawiajgcego.

2. Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajagcego o najnowszych dostepnych
Aktualizacjach Oprogramowania, po uzyskaniu wiedzy na temat udostepnionych nowych wersji
przez producenta Oprogramowania w terminie nie dtuzszym niz 7 dni.

3. Aktualizacja Oprogramowania bedzie dokonywana wytgcznie na wyrazne zgdanie Zamawiajgcego
przekazane Wykonawcy w formie pisemnej lub elektronicznej. Aktualizacja Oprogramowania
bedzie realizowana zgodnie z szczegétowymi wytycznymi Zamawiajgcego w tym zakresie.

4. Wykonawca nie jest uprawniony do samodzielnego decydowania o dokonaniu Aktualizacji
Oprogramowania.

5. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, iz Zamawiajgcy w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 10
ust. 1 Umowy, uzyskujg prawo do korzystania z Aktualizacji Oprogramowania na podstawie
niewyfacznych, rozciggajacych sie na cate terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i nieograniczonych
czasowo licencji, udzielonych przez producenta Oprogramowania lub podmiot przez niego
upowazniony, ktérych warunki producent lub podmiot przez niego upowazniony dotaczyt do
Aktualizacji Oprogramowania.

6. Licencje, o ktérych mowa w Umowie udzielone zostang na warunkach producenta
Oprogramowania, o ile Umowa nie stanowi inaczej, w szczegdlnosci warunki te nie mogg by¢
sprzeczne z ust. 5 powyze;.

7. Udzielenie Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z danej Aktualizacji Oprogramowania nastepuje
nie pdzniej niz w momencie zainstalowania Aktualizacji Oprogramowania.

8. Z chwilg przekazania Aktualizacji Oprogramowania prawo witasnosci do nosnikéw, na ktérych
utrwalono dang Aktualizacje przechodzi na Zamawiajacego.
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§7
Podwykonawcy

1. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy
Podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

2. Wykonawca wykona Umowe przy udziale nastepujacych Podwykonawcéw:

............................ — W zakresie .....ccoeveeeininnns

3. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego, w formie pisemnej lub
elektronicznej o kazdej zmianie danych dotyczacych Podwykonawcéw, jak réwniez o
ewentualnych nowych podwykonawcach, ktérym zamierza powierzy¢ Ustugi w ramach realizacji
Umowy.

4. Informacja o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcdéw powinna zostaé przekazana
Zamawiajgcemu w terminie 3 Dni Roboczych od zmiany danych.

5. Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajgcemu nie pdzniej niz na 5 dni przed planowanym powierzeniem mu realizacji Ustug.

6. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspodtdziatania z Podwykonawcg, o udziale ktdérego
w wykonaniu Umowy nie uzyskat informacji, do czasu przekazania przez Wykonawce
niezbednych danych, a opdznienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspétdziatania
z takim Podwykonawcg, stanowi zwtoke Wykonawcy.

7. Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy, na zasoby ktérego powotywat sie w toku
postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy, zobowigzany jest do wykazania
Zamawiajgcemu, ze nowy Podwykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu
w postepowaniu w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca dotychczasowy. Zamawiajacy jest
uprawniony do odmowy wspoétdziatania z Podwykonawcg, co do ktérego Wykonawca nie wykazat
braku podstaw do wykluczenia lub spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, do czasu
wykazania przez Wykonawce powyiszych przestanek, a opdzinienie powstate wskutek braku
wspotdziatania z takim Podwykonawcg, stanowi zwtoke Wykonawcy.

8. Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania sie Podwykonawca, na zasoby ktérego powotywat sie
w toku postepowania poprzedzajacego zawarcie Umowy, zobowigzany jest do wykazania
Zamawiajgcemu, ze Wykonawca samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu
w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca, z ktérego Wykonawca rezygnuje. Zamawiajacy jest
uprawniony do odmowy wspdtdziatania z Wykonawca, ktéry nie wykazat samodzielnego
spetnienia warunkdéw, do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia lub wskazania innego
Podwykonawcy i wykazania spetnienia przez niego tych warunkéw, a opdznienie w wykonaniu
Umowy, powstate wskutek braku wspétdziatania z Wykonawcg, stanowi zwtoke Wykonawcy.

9. W przypadku powierzenia wykonania czesci Umowy Podwykonawcom, Wykonawca odpowiada
za dziatania i zaniechania wykonane przez Podwykonawcow oraz jego personel, jak za dziatania
i zaniechania wtasne.

10. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Podwykonawce czesci przedmiotu Umowy
upowaznia Zamawiajgcego do zadania od Wykonawcy odsuniecia Podwykonawcy od realizacji
przedmiotu Umowy.

11. Za zaptate wynagrodzenia podwykonawcom wytgczng odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca.
Umowa z podwykonawcg powinna zapewniac realizacje wszystkich zobowigzann Wykonawcy
w zakresie wynikajgcym z Umowy.

§8
Poufnosc i ochrona informacji
1. Wykonawca zobowigzuje sie, ze nie ujawni, w trakcie obowigzywania Umowy jak ipo jej
wygasnieciu, bez ograniczen czasowych osobom trzecim Informacji Poufnych. W szczegdlnosci
Wykonawca zobowigzuje sie do traktowania wszystkich dokumentéw i innych nosnikéw
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informacji zawierajgcych dane: techniczne, technologiczne, handlowe, ekonomiczno — finansowe
i organizacyjne jako Informacji Poufnych.

2. Wykonawca zobowigzuje sie:

1) nie ujawniaé Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiajgcego, udzielonej
na piSmie pod rygorem niewaznosci;

2) wykorzystywac Informacje Poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy;

3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla realizacji
Umowy;

4) zabezpiecza¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostepem o0séb nieuprawnionych
w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru, ale przynajmniej w takim
samym stopniu, jak postepuje wobec wlasnej tajemnicy przedsiebiorstwa.

3. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze za Informacje Poufne nie sg uwazane
informacje, ktére Zamawiajgcy jest zobowigzany ujawni¢ na mocy obowigzujacych przepiséw,
w tym Ustawy PZP.

4. Wykonawca moze, jezeli jest to niezbedne do realizacji Umowy, udostepni¢ Informacje Poufne
personelowi Wykonawcy oraz doradcom prawnym, przy czym korzystanie z Informacji Poufnych
przez takie podmioty nie moze wykroczy¢ poza zakres, w jakim Wykonawca moze z nich korzysta¢.
Wykonawca zobowigze te osoby do przestrzegania poufnosci w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie. Wykonawca jest odpowiedzialny za
naruszenia spowodowane przez takie osoby i podmioty.

5. W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej wygasniecia
Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zwrotu w terminie nie dtuzszym niz 5 (stownie:
pieciu) Dni Roboczych materiatéw zawierajgcych Informacje Poufne, a Informacje Poufne
przechowywane w wersji elektronicznej usunie ze swoich zasobdw i nosnikéw elektronicznych.
Ten sam obowigzek bedzie cigzyt na osobach i podmiotach, o ktérych mowa w ust. 3 powyze;j.

6. Wykonawca na pisemne zgdanie Zamawiajacego zobowigzuje sie do niezwtocznego zniszczenia
materiatow zawierajgcych Informacje Poufne.

7. Wykonawca nie bedzie sporzgdzac kopii informacji poufnych Zamawiajgcego, z wyjatkiem kopii
niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy. Wszelkie wykonane kopie zostang zwrdcone
Zamawiajgcemu po wygasnieciu Umowy, bez wzgledu na przyczyne wygasniecia.

8. Wykonawca nie bedzie podejmowat czynnosci majacych na celu uzyskanie Informacji Poufnych
innych, anizeli udostepnione przez Zamawiajgcego w celu realizacji przedmiotu Umowy
i konieczne dla realizacji przedmiotu Umowy.

9. W przypadku, gdy Wykonawca powzigt podejrzenie, ze informacje mogg stanowi¢ Informacje
Poufne, jest on zobowigzany do przedsiewziecia wobec tychze informacji takie same Srodki
bezpieczenstwa, jak wobec Informacji Poufnych.

10.Realizacja zobowigzan wynikajgcych z postanowien niniejszego paragrafu wymaga od Wykonawcy
zachowania najwyiszej starannosci, uwzgledniajgcej profesjonalny charakter dziatania
Wykonawcy. Wykonawca jest w petni odpowiedzialny za kazdg, bezposrednig lub posrednia,
szkode poniesiong przez Zamawiajgcego w zwigzku z naruszeniem przez Wykonawce postanowien
niniejszego paragrafu.

11.W przypadku powierzenia wykonania Umowy przez podwykonawce, Wykonawca zobowigzuje sie
do pouczenia podwykonawcy o obowigzku zachowania poufnosci na zasadach okreslonych
w niniejszej Umowie, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i zobowigzania w tej samej
formie podwykonawce i osoby, za pomocg ktérych wykonywac bedzie Ustugi do przestrzegania
klauzuli poufnosci na zasadach okreslonych w niniejszym § 8.
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§9
Odbidr prac

1. Wykonawca w ramach przystugujgcego mu wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 Umowy,
podejmuje sie realizacji przedmiotu Umowy na wtasny koszt i ryzyko.

2. Wszystkie wykonane prace podjete w celu usuniecia zgtoszonych Awarii wymagaja potwierdzenia
w formie pisemnej lub elektronicznej przez przedstawiciela Zamawiajgcego. Koordynator ze
strony Wykonawcy wykonujacy Ustugi jest zobowigzany w dniu wykonania czynnosci serwisowej
do sporzadzenia Protokotu usuniecia Awarii/Przekazania urzadzenia zgodnie z wzorem
stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Umowy.

3. Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzania w formie pisemnej lub elektronicznej kwartalnych
raportow z wykonanych Ustug. Wzér Raportu Wykonania Ustug stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy.

4. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu Raport Wykonania Ustug w ostatnim
dniu kwartatu, w ktérym Ustugi byty Swiadczone.

5. Zamawiajacy w terminie 3 Dni Roboczych od dnia przedstawienia Raportu Wykonania Ustug przez
Wykonawce, dokona jego akceptacji, zgtosi uwagi lub go odrzuci.

6. W przypadku odrzucenia lub zgtoszenia uwag do Raportu Wykonania Ustug Wykonawca dokona
jego poprawy, zgodnie ze zgtoszonymi uwagami, w terminie uzgodnionym przez Strony.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo sprawdzania sposobu wykonywania Ustug oraz zgtaszania
swoich uwag i zalecen Wykonawcy. Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia uwag
i zalecen zgtoszonych przez Zamawiajgcego w terminie przez niego wskazanym.

§10
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
1. Zgodnie z Ofertg Wykonawcy catkowite tgczne wynagrodzenie dla Wykonawcy za realizacje

przedmiotu Umowy nie moze przekroczyé kwoty Netto .....ccccceveeerseenne zt (stownie: ...oovveveveeeenn i
.e...../100), powiekszonej o podatek VAT w stawce obowigzujgcej, tj. w wysokosci
nieprzekraczajgcej kwoty brutto ......ccceeeeeneee zt (Stownie: .o [ /100).

2. Wynagrodzenie bedzie ptatne z géry. Podstawg do wystawienia faktury VAT bedzie podpisany
przez Zamawiajgcego bez zastrzezen Protokét Przekazania Danych.

3. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej ma charakter ryczattowy, tj. obejmuje
wszystkie koszty zwigzane z realizacja Umowy, w szczegdlnosci obejmuje koszty i optaty
zwigzane ze wsparciem technicznym i serwisem Urzadzen, wynagrodzenie z tytutu dostarczenia
i udzielenia licencji na Aktualizacje Oprogramowania, na zasadach okreslonych w Umowie,
a takze wszelkie inne optaty, koszty i naktady Wykonawcy, niezbedne do wykonania przedmiotu
Umowy zgodnie z jej celem. Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajgcego jakichkolwiek
dodatkowych kosztéw, optat i podatkdow poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg
Umowy.

4. Wynagrodzenie pfatne bedzie w terminie 21 dni od daty dostarczenia do siedziby
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT na rachunek bankowy w niej wskazany
i zgtoszony do wykazu czynnych podatnikdw VAT (biata lista podatnikow).

5. Faktura VAT powinna zawiera¢ opréocz danych wymaganych przez Zamawiajgcego
i obowigzujgce przepisy prawa takze numer Umowy.

6. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego poleceniem
przelewu.

7. Zamawiajgcy wyraza zgode na wystawianie i przesyfanie faktur VAT drogg elektroniczng na adres
e-mail: coi@coi.gov.pl.

8. Kwota, o ktérej mowa w ust. 1, okresla gérng granice zobowigzan, jakie Zamawiajgcy moze
zaciggnac na podstawie Umowy.

9. W przypadku rozwigzania Umowy przed uptywem terminu jej obowigzywania, w szczegdlnosci

z przyczyn okreslonych w § 13 ust. 1 Umowy, oraz niezaleznie od przyczyn i sposobu jej
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rozwigzania (tj. niezaleznie czy doszto do wypowiedzenia czy odstgpienia od Umowy),
Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu Zamawiajagcemu czesci wynagrodzenia w wysokosci,
stanowigcej réznice pomiedzy kwotg wskazang w ust. 1 powyzej, a kwotg odpowiadajaca czesci
wynagrodzenia za okres nalezytej realizacji Umowy. Zwrot nastgpi w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania Umowy. Obowigzek ten jest niezalezny od obowigzku zaptaty naliczonych
Wykonawcy kar umownych.

10. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przesytania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej zgodnie
z ustawa z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U.
22018 r. poz. 2191 ze zm.).

11. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci cesji wierzytelnosci Wykonawcy z tytutu realizacji
Umowy na osoby trzecie, bez zgody Zamawiajagcego wyrazonej w formie pisemnej lub
elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

12. Wykonawca os$wiadcza, ze adresem e-mail wtasciwym do przesytania faktury VAT przez
Wykonawce bedzie: ....................

§11
Dane osobowe
W ramach wykonania przedmiotu Umowy Wykonawca nie bedzie miat dostepu do danych
osobowych.

§12
Odpowiedzialnos¢ i kary umowne
1. Wykonawca ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialnos¢ za szkody powstate po stronie

Zamawiajgcego z winy Wykonawcy lub jego Podwykonawcéw w zwigzku z wykonaniem

przedmiotu Umowy lub zaniechaniem wykonania. W szczegdlnosci Wykonawca odpowiada za

wszelkie szkody powstate z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu

Umowy.

2. Wykonawca zapfaci Zamawiajacemu kary umowne w okolicznosciach i wysokosciach ustalonych
ponizej:

1) w przypadku opdznienia w realizacji przez Wykonawce przedmiotu Umowy, po przekroczeniu
terminu, o ktéorym mowa w § 2 ust. 5 lub 6 Umowy w wysokosci 500 zt (stownie: piecset
ztotych i 00/100), za kazdy rozpoczety dzier opdznienia,

2) w przypadku opdznienia w realizacji przez Wykonawce przedmiotu Umowy, po przekroczeniu
terminu, o ktéorym mowa w § 5 ust. 5 Umowy lub § 5 ust. 13 Umowy lub § 5 ust. 14 Umowy
w wysokosci 1000 zt (stownie: tysigc ztotych i 00/100), za kazdy rozpoczety Dzier roboczy
opdznienia,

3) Zamawiajacy naliczy kare umowna w wysokosci 20 % wynagrodzenia netto, o ktérym mowa
w § 10 ust. 1 Umowy w przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy z powodu
okolicznosci lezgcych po stronie Wykonawcy. Dla unikniecia watpliwosci kara jest nalezna
zarowno w przypadku odstgpienia umownego, jak i na podstawie przepisdow prawa, zaréwno
odstgpienia ze skutkiem do catej Umowy, jak i odstgpienia w czesci, jezeli Umowa lub przepis
prawa to przewiduje,

4) za kazdy przypadek naruszenia zobowigzan dotyczacych ochrony poufnosci, opisanych w § 8
Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5000 zt (stownie: piec¢
tysiecy ztotych i 00/100),

5) w przypadku zwtoki w wykonaniu zobowigzania, o ktérym mowa w § 7 ust. 4 Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100 zt (stownie: sto ztotych i 00/100) za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki,
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6) w przypadku niewykonania w terminie zobowigzania, o ktérym mowa w § 7 ust. 5 Wykonawca,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500 zt (stownie: pieéset
ztotych i 00/100) za kazdy przypadek niewykonania tego zobowigzania.

3. Kara umowna bedzie ptatna na podstawie stosownej noty obcigzeniowej, wystawionej przez
Zamawiajgcego w terminie w niej okreslonym.

4. Zamawiajacy ma prawo do potracania kar umownych z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia,
na co Wykonawca wyraza zgode. Zamawiajgcy przesle Wykonawcy notg obcigzeniowa.

5. Niezaleznie od zastrzezonych powyzej kar umownych, jezeli szkoda przewyzszy wysokos$¢ kary
umownej, Zamawiajagcemu przystugiwaé bedzie roszczenie o zaptate odszkodowania
przewyzszajacego wysokosc¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdlnych.

6. Wykonawca ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone
Zamawiajgcemu przy wykonywaniu lub w zwigzku z wykonywaniem postanowieft Umowy.

7. Kary umowne podlegajg sumowaniu, co oznacza, ze naliczenie kary umownej z jednego tytutu
nie wytgcza mozliwosci naliczenia kary umownej z innego tytutu, jezeli istniejg ku temu
podstawy.

8. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze w zakresie wszystkich kar umownych
wskazanych w Umowie, odpowiedzialnos¢ za opdznienie oznacza odpowiedzialno$¢ na zasadzie
ryzyka, od ktdrej Wykonawca moze uwolni¢ sie wytgcznie wykazujgc, ze opdinienie byto
spowodowane przyczynami o charakterze Sity Wyziszej lub nastgpito z wytgcznej winy
Zamawiajacego.

§13
Rozwigzanie Umowy

. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

1) bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego — nie krotszego jednak,
niz 3 (stownie: trzy) Dni Robocze — do zmiany sposobu wykonywania Umowy, w przypadku gdy
Wykonawca bedzie wykonywat Umowe wadliwie, w zakresie:

a) nie przyjmowania lub nieprawidtowego przyjmowania Zgtoszen, stosownie do § 5 ust. 3
Umowy;

b) niedochowania czasu naprawy, o ktérym mowa w § 5 ust. 5 Umowy 2 razy w miesigcu;

c) wykorzystania do realizacji Ustugi sprzetu innego niz wskazano w § 3 ust. 4 pkt 8) lub § 5
ust. 10 Umowy;

d) niepoinformowania o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy w terminie,
o ktérym mowa w § 7 ust. 5 Umowy;

e) niewykazania spetnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu w razie rezygnacji
z Podwykonawcy, na ktorego zasoby powotywat sie Zamawiajacy, stosownie do § 7 ust. 7, 8
Umowy;

f) naruszenia obowigzku zachowania poufnosci Informacji Poufnych, stosownie do § 8
Umowy;

g) nieprzedstawienia Raportu Wykonania Ustug lub nieprzedstawienia stanowiska, co do uwag
kierowanych przez Zamawiajacego, co do Raportu Wykonania Ustug, stosownie do
§ 9 Umowy;

2) jezeli suma kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie Umowy przekroczy wartosc¢
wynagrodzenia netto okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy;

3) jesli Wykonawca zaprzestat wykonywaé przedmiot Umowy przez okres kolejno nastepujgcych
po sobie 3 (stownie: trzech) Dni Roboczych.

2. W przypadku, w ktérym opdznienie w realizacji obowigzku, o ktérym mowa w § 2 ust. 5 lub 6
Umowy wyniesie co najmniej 14 (stownie: czternascie) dni, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od
Umowy po uptywie wyznaczonego Wykonawcy dodatkowego 7-dniowego terminu na realizacje
zobowigzania.

[ERY
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3. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczaja mozliwosci Zamawiajacego do rozwigzania
Umowy na zasadach ogdlnych przewidzianych przepisami prawa, w tym rozwigzania Umowy na
podstawie art. 145 Ustawy PZP lub art. 145a Ustawy PZP lub rozwigzania Umowy na podstawie
przepisdw kodeksu cywilnego.

4. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej lub elektronicznej pod
rygorem niewaznosci.

5. Rozwigzanie Umowy nie wplywa na obowigzek zachowania poufnosci Informacji Poufnych na
zasadach okreslonych w Umowie.

6. Wykonawca, niezwfocznie po rozwigzaniu Umowy, powstrzyma sie od dalszego wykonywania
przedmiotu Umowy oraz dokona protokolarnej inwentaryzacji prac w toku z udziatem
przedstawiciela Zamawiajgcego, wedtug stanu na dzier rozwigzania Umowy.

7. Skorzystanie przez Zamawiajgcego z uprawnien wskazanych w niniejszym paragrafie Umowy nie
rodzi po stronie Wykonawcy jakichkolwiek roszczeh wobec Zamawiajgcego, w szczegdlnosci
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy lub jakichkolwiek roszczen
odszkodowawczych z tego tytutu.

§14
Sita Wyisza
1. Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie swoich zobowigzah w ramach Umowy

w stopniu, w jakim opdznienie w jej dziataniu lub inne niewykonanie jej zobowigzan jest wynikiem

Sity Wyzszej.

2. Jezeli Sita Wyzsza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych

z Umowy:

1) Strona o ile bedzie to mozliwe zawiadomi w terminie 2 (stownie: dwdch) dni na piSmie druga
Strone o powstaniu i zakonczeniu tego zdarzenia, w miare mozliwosci przedstawiajac stosowna
dokumentacje w tym zakresie;

2) Strony uzgodnig sposéb postepowania wobec tego zdarzenia oraz terminy wykonywania
zobowigzan z Umowy;

3) Strony spotkajg sie i w dobrej wierze rozpatrzg celowos¢ i warunki rozwigzania Umowy o ile
Sita Wyisza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych
z Umowy przez okres powyzej 2 (dwdch) tygodni.

3. Kazda ze Stron dotozy najwyzszej starannosci w celu nalezytego wykonania zobowigzan z Umowy.

4. Z zastrzezeniem nastepnych ustepdw, postanowienia niniejszej Umowy nie majg zastosowania do
odstgpienia od Umowy na podstawie art. 145 Ustawy PZP lub jej rozwigzania na podstawie
art. 145a Ustawy PZP.

§15
Zmiany Umowy

1. W kazdym czasie obowigzywania Umowy, Strony sg uprawnione do dokonania nieistotnych
zmian Umowy, za ktdére Strony traktujg zmiane inng, niz zmiana istotna zdefiniowana w art. 144
ust. 1e Ustawy Pzp.

2. Niezaleznie od postanowienia ust. 1 powyzej, Strony sg uprawnione do dokonania zmiany
Umowy w razie zaistnienia nastepujgcych okolicznosci i w ponizszym zakresie:

1) w przypadku wycofania z produkcji lub sprzedazy jakiegokolwiek modelu lub typu Urzadzenia
lub Oprogramowania wskazanego w OPZ lub Ofercie, Wykonawca dostarczy aktualnie
produkowany przez producenta wskazanego w Ofercie model lub typ Urzadzenia lub
Oprogramowania o parametrach nie gorszych od wskazanych w OPZ. W powyzszej sytuacji
Wykonawca zobowigzany jest do niezwfocznego poinformowania Zamawiajgcego oraz
przedstawienia oswiadczenia producenta potwierdzajacego fakt wycofania Urzadzenia lub
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Oprogramowania ze sprzedazy wraz z konfiguracjg Urzadzenia lub Oprogramowania obecnie
produkowanego, celem akceptacji przez Zamawiajacego;

2) w przypadku zmiany przepisow prawa po terminie skfadania ofert, opublikowanej w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku
Urzedowym odpowiedniego ministra, Zamawiajgcy dopuszcza zmiany sposobu realizacji
Umowy lub zmiany zakresu swiadczen Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa;

3) w przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych z réwnolegle
prowadzonymi przez Zamawiajgcego projektami majgcymi wptyw na realizacje Umowy lub
w zwigzku ze zmianami okolicznosci wynikajacymi ze specyfiki dziatalnosci Zamawiajgcego
albo w zwigzku z podjeciem przez Zamawiajgcego decyzji o przeprowadzeniu przez osobe
trzecig kontroli jakosci i sposobu prowadzenia prac, Zamawiajgcy dopuszcza zmiany terminu
realizacji Umowy oraz przewiduje mozliwos¢ zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy pod
warunkiem, ze Wykonawca wykaze, ze w celu uwzglednienia powyzej opisanych
uwarunkowan lezgcych po stronie Zamawiajgcego musi ponie$é koszty, ktérych zawarcie
w cenie oferty nie byto mozliwe w dniu jej sktadania. Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia
Wykonawcy dopuszczalna jest w oparciu o niniejsze postanowienie wytgcznie do wysokosci
niezbednej do pokrycia kosztéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,;

4) w przypadku powstatej po zawarciu Umowy sytuacji braku srodkéw Zamawiajgcego na
sfinansowanie wykonania Umowy zgodnie z pierwotnie okreslonymi warunkami,
Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie zmian polegajgcych na ograniczeniu zakresu
przedmiotowego Umowy, co nie wyfgcza ani nie ogranicza uprawnienia Zamawiajgcego do
wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy w sytuacjach przewidzianych Umowg lub
przepisami prawa;

5) w zakresie sposobu realizacji Umowy Ilub terminu realizacji Umowy w przypadku
uzasadnionych przyczyn technicznych lub funkcjonalnych powodujgcych konieczno$¢ zmiany
sposobu wykonania Umowy lub terminu realizacji Umowy;

6) w zakresie sposobu realizacji Umowy lub terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia
Sity wyzszej;

7) w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci ujawnionymi na etapie
realizacji Ustug, koniecznosci zmiany zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan
funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli zmiana ta skutkowaé bedzie zoptymalizowaniem
przedmiotu Umowy w stosunku do potrzeb Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dopuszcza
wprowadzenie zmian poprzez modyfikacje wymagan Zamawiajgcego lub zmiane sposobu ich
realizacji;

8) w przypadku wydtuzenie terminu realizacji Umowy wskazanego w § 2, w okolicznosciach
zaistnienia nieprzewidywalnych okolicznosci, w szczegdlnosci przedtuzania sie postepowania
0 udzielenie zamowienia publicznego, ktére uniemozliwig lub znacznie utrudnig wykonanie
przedmiotu Umowy w terminie wskazanym w § 2, o czas trwania takich przeszkdd;

9) w przypadku wykrycia omytek, rozbieznosci lub niejasnosci w Umowie, ktérych nie mozna
usung¢ w inny sposdb, a zmiana bedzie umozliwiaé¢ ich usuniecie i doprecyzowanie Umowy
zgodnie z jej celem lub w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisow przez Wykonawce i
Zamawiajgcego;

10) w zakresie zmiany sposobu odbioru przedmiotu Umowy w stosunku do postanowiert Umowy
dotyczacych miejsca lub kanatéw komunikacji;

11) w przypadku wprowadzenia nowej wersji Oprogramowania lub innych nowych elementéw
Urzadzen przez producenta, ktéra to wersja lub elementy nie byly dostepne na rynku w
chwili uptywu terminu skfadania ofert, z zastrzezeniem, ze wskutek zmiany wszystkie
wymagania okreslone w dokumentach zamdwienia oraz w ofercie Wykonawcy zostang
zachowane, a wynagrodzenie Wykonawcy nie ulegnie podwyzszeniu;

12) w przypadku ograniczenia dostepnosci poszczegdlnych elementédw Urzadzen, o ile elementy
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zastepcze spetniajg wszystkie wymagania okreslone w dokumentach zaméwienia i ofercie

Wykonawcy, z zastrzezeniem, ze Wykonawca, pomimo zachowania nalezytej starannosci, nie

magt temu zapobiec;

13) w przypadku ujawnienia sie powszechnie wystepujgcych wad oferowanych elementéw
Urzadzen i zastgpienia ich innym rozwigzaniem umozliwiajgcym nalezyte wykonanie Umowy,
o ile nowe rozwigzanie bedzie spetniato wszystkie wymagania Zamawiajgcego, a
wynagrodzenie Wykonawcy nie ulegnie podwyzszeniu;

14) przypadku planowanych Ilub dokonanych zmian w infrastrukturze informatycznej
Zamawiajgcego, dopuszczalna jest zmiana przedmiotu Umowy, pod warunkiem ze zmiana
zakresu przedmiotu Umowy jest niezbedna ze wzgledu na koniecznos¢ jej dostosowania do
zmian w infrastrukturze informatycznej Zamawiajgcego;

15) w przypadku gdy w toku realizacji Umowy wdrozenie funkcjonalnosci Urzadzen okreslonych
w OPZ okaze sie zbedne dla Zamawiajgcego albo uzyskanie mozliwosci objetych dang
funkcjonalnoscig bedzie mozliwe przy zastosowaniu innych rozwigzan, dopuszczalna jest
zmiana przedmiotu Umowy;

16) w przypadku:

a) wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, w szczegdlnosci zwigzanych z
projektami prowadzonymi réwnolegle przez Zamawiajgcego, ktére majg wptyw na
realizacje Umowy;

b) jezeli z przyczyn od Wykonawcy niezaleznych, w tym w szczegdlnosci z przyczyn lezgcych
po stronie Zamawiajgcego, nie jest mozliwe dotrzymanie pierwotnego terminu wykonania
przedmiotu Umowy,

dopuszczalna jest zmiana terminu wykonania przedmiotu Umowy, z zastrzezeniem, ze termin

wykonania przedmiotu Umowy moze ulec zmianie o czas, o jaki wyzej wskazane okolicznosci

wplynety na termin wykonania przedmiotu Umowy, to jest uniemozliwity Wykonawcy
terminowaq realizacje przedmiotu Umowy.

3. Warunkiem dokonania zmiany Umowy jest ztozenie wniosku przez Strone inicjujacg zmiane,
zawierajgcego w szczegdlnosci opis propozycji zmian, ich uzasadnienie, a w przypadku jesli
whniosek pochodzi od Wykonawcy i wskazuje na potrzebe zmiany wysokosci wynagrodzenia,
takze kalkulacje uzasadniajaca te zmiane.

4. Kazda ze Stron powinna ustosunkowa¢ sie w formie pisemnej do wniosku o zmiane Umowy
drugiej Strony poprzez zaakceptowanie proponowanej zmiany Umowy, odrzucenie zmiany
Umowy lub zaproponowanie stosownej modyfikacji.

5. Kazda ze Stron moze zwrécic sie do drugiej Strony z wnioskiem o wyjasnienie wniosku o zmiane
Umowy.

6. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze z zgdaniem zmiany wynagrodzenia moze
wystgpi¢ takze Zamawiajgcy — w takim przypadku Wykonawca zobowigzany bedzie do
przedstawienia wskazanych w tym postanowieniu szczegétowych kalkulacji oraz dowoddéw ich
prawidtowosci, niezwtocznie po otrzymaniu zgdania Zamawiajgcego.

7. Zmiana wysokosci Wynagrodzenia nastgpi od momentu jej wprowadzenia przez Strony, przy
czym jezeli zmiana kosztow Wykonawcy nastgpita przed dokonaniem zmiany Umowy, zmiana
wysokosci Wynagrodzenia bedzie uwzgledniata takze zmiane wysokosci kosztdw ponoszonych
po dacie zmiany odpowiednich przepiséw prawa, a przed datg dokonania zmiany Umowy.

8. Strony przewidujg mozliwo$¢ dokonania zmiany wysokosci wynagrodzenia naleinego
Wykonawcy, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, w formie aneksu, kazdorazowo w przypadku
wystgpienia jednej z nastepujacych okolicznosci:

1) zmiany stawki podatku od towardw i ustug,

2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki

godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 roku

o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
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3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
o ktédrych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych,

- na zasadach i w sposéb okreslony w ust. 2 — 12 niniejszego paragrafu, jezeli zmiany te beda

miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce, z zastrzezeniem, ze Wykonawca
moze zgda¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia w przypadkach okreslonych w powyzszych
pkt 2) — 4) po uptywie 12 miesiecy od dnia podpisania Umowy przez Strony.

9. Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki,
o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1) powyzej, bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci przedmiotu
Umowy, do ktdérej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towardw i ustug po dniu
wejscia w zycie przepisdw zmieniajgcych stawke podatku.

10. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1) powyzej, wartos¢ wynagrodzenia netto nie
zmieni sie, a wartos$¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.

11. Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 1
pkt 2) lub 3) lub 4) powyzej, bedzie obejmowaé wytgcznie czes¢ wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, w odniesieniu do ktérej nastgpita zmiana wysokosci kosztéw wykonania Umowy
przez Wykonawce w zwigzku z wejsciem w Zzycie przepisdw odpowiednio zmieniajgcych
wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosé minimalnej stawki godzinowej
lub dokonujgcych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne.

12. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2) powyzej, wynagrodzenie Wykonawcy
ulegnie zmianie o kwote odpowiadajagcg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze
zwiekszeniem wysokosci  wynagrodzern pracownikéw Swiadczacych ustugi na rzecz
Zamawiajgcego na podstawie Umowy do wysokosci aktualnie obowigzujgcego minimalnego
wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, z uwzglednieniem
wszystkich  obcigzen  publicznoprawnych  dotyczacych  kwoty  wzrostu  minimalnego
wynagrodzenia.

13. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3) lub pkt 4) powyzej, wynagrodzenie
Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego
w zwigzku z wyptata wynagrodzenia pracownikom swiadczagcym ustugi na podstawie Umowy.
Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci
wynagrodzenia pracownikow swiadczgcych ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg
przedmiotu Umowy.

14. W celu zawarcia aneksu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, kazda ze Stron moze wystgpi¢ do
drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokosSci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierajgcym w szczegdlnosci szczegdtowe wyliczenie
catkowitej kwoty, o jaka wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem
daty, od ktérej nastgpita badz nastgpi zmiana wysokosci kosztéw wykonania Umowy,
uzasadniajgca zmiane wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

15. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2) lub pkt 3) lub pkt 4) powyzej, jezeli
z wnioskiem wystepuje Wykonawca, jest on zobowigzany dotgczyé do wniosku dokumenty,
z ktérych bedzie wynikac, w jakim zakresie zmiany te majg wptyw na koszty wykonania Umowy,
w szczegdlnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikow
Swiadczacych ustugi (bez ujawniania tzw. , danych wrazliwych”), wraz z okresleniem zakresu,

w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz
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czesci wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi — w przypadku zmiany, o ktérej mowa
w ust. 1 pkt 2) powyzej, lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw
Swiadczacych ustugi (bez ujawniania tzw. ,danych wrazliwych”), wraz z kwotami sktadek
uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego w czesci finansowanej przez Wykonawce albo odpowiednio sktadek uiszczanych
w ramach pracowniczych plandw kapitatowych w czesci finansowanej przez Wykonawce,
z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane
z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi —
w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3) lub pkt 4).

16. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3) lub pkt 4) powyzej, jezeli z wnioskiem
wystepuje Zamawiajacy, jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia
w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 Dni Roboczych, dokumentéw, z ktdrych bedzie
wynika¢, w jakim zakresie zmiana ta ma wptyw na koszty wykonania Umowy, w tym pisemnego
zestawienia wynagrodzen, o ktérym mowa w ust. 8 pkt 2 powyzej.

17. W terminie do 30 Dni Roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej,
Strona, ktéra otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim
zatwierdza wniosek oraz wskaze kwote, o ktdrg wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno
ulec zmianie, albo informacje o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

18. W przypadku otrzymania przez Strone informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub czesciowym
zatwierdzeniu wniosku, Strona ta moze ponownie wystgpi¢ z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 7
powyzej. W takim przypadku przepisy ust. 8 — 10 powyzej stosuje sie odpowiednio.

19. Zawarcie aneksu moze nastgpi¢ nie pdozniej niz w terminie 14 Dni Roboczych od dnia
zatwierdzenia przez Zamawiajgcego wniosku o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy.

§16
Przedstawiciele Stron
1. Koordynatorem ze strony Zamawiajgcego:

1) w zakresie realizacji obowigzkdw UMOWNYCh JEST: ....cccociiiriciiececeecee e e-
(00 1= 11 N Stele s ,a
2) w zakresie merytorycznym (techniCznym) JESt: ....ccccciveieveiieinecie st e-mail:
........................................ Stel
2. Koordynatorem ze strony Wykonawcy w zakresie realizacji obowigzkéw umownych jest:
................................................................ e-mail: tel.

3. Osoby wymienione w ust. 1 pkt 1) i 2 sg odpowiedzialne za realizacje i nadzér nad
prawidtowoscig i terminowoscig realizacji Umowy, w szczegdlnosci upowaznione sg do
monitorowania nalezytego wykonania Umowy, podpisywania Raportéw Wykonania Ustug,
Protokotow usuniecia Awarii/Przekazania urzadzenia i Protokotu Przekazania Danych.

4. Do momentu przekazania Zamawiajgcemu przez Wykonawce danych dostepowych, o ktérych
mowa w § 2 ust. 5 Umowy, Zamawiajacy przesyta Zgtoszenia do osoby wskazanej w ust. 2.

5. Zmiana osoby wskazanej w ust. 1 lub ust. 2 nie stanowi zmiany Umowy. Zmiana jest skuteczna od
momentu poinformowania drugiej Strony w formie pisemnej lub elektronicznej. Zawiadomienie
takie powinno zostac podpisane przez osoby uprawnione do reprezentacji Stron.

§17
Postanowienia koricowe
1. Wykonawca nie moze, bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej lub elektronicznej

pod rygorem niewaznosci, przenies¢ na osobe trzecig praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy.
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2. Wszelka korespondencja, zawiadomienia oraz inne oswiadczenia, dla ktédrych w Umowie zostata
przewidziana forma pisemna, sktadane bedg osobiscie przez Strone za pokwitowaniem odbioru
lub listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru na adres korespondencyjny
Wykonawcy lub Zamawiajgcego, pod rygorem uznania za niedoreczong. Wszelkie zmiany
adresow Strony bedg komunikowac sobie niezwtocznie pod tym samym rygorem. Strony
oswiadczajg, ze ich aktualne adresy korespondencyjne sg nastepujace:

1) Zamawiajacy: Centralny Osrodek Informatyki, Al. Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa.
2) Wykonawca: ....cccocevveeeecvrnnene.

3. W sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie w szczegdlnosci przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy PZP.

4. Spory wynikte na tle wykonywania Umowy Strony zobowigzujg sie rozstrzygaé polubownie
w drodze negocjacji. W przypadku braku takiego porozumienia, spdr rozstrzygnie sad wtasciwy
dla siedziby Zamawiajgcego.

5. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach (jeden dla Zamawiajgcego, jeden
dla Wykonawcy).

6. Zataczniki do Umowy:

Zatgcznik nr 1 — Oferta Wykonawcy;

Zatacznik nr 2 — Wzér Protokotu usuniecia Awarii/Przekazania urzadzenia;
Zatgcznik nr 3 — Wzér Raportu Wykonania Ustug za kwartat;

Zatgcznik nr 4 — Opis Przedmiotu Zamoéwienia;

Zatgcznik nr 5 — Wzér Protokotu Przekazania Danych.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatqgcznik nr 3 do Umowy

nr COl/U/PZP/................ /.../2020 (COI-ZAK.............. 2020) z dnia ... r.

Wzér

Protokotu usuniecia Awarii/Przekazania urzgdzenia

Zamawiajacy
Centralny Osrodek Informatyki

1. Data, godzina i rodzaj zgtoszenia Awarii

Zgtoszenie awarii zostato dokonane dnia ......cccceecveeeeevcciiee e, [0 -{o]c 2N

2. OPiS AWAlii ccccercenrernnnnennssnsssensssnsssnenes

3. Decyzja o odbiorze

Zamawiajgcy stwierdza, ze usuniecie awarii dnia .........cccceecvveeeeenns 0 godz. ............ zostaje:

1) odebrane*,
2) odrzucone*.

4. Wymienione Urzadzenia

Urzadzenie uszkodzone .........cccceeveveveceeceiveiereceeene. Y=oV o1

NoWe Urzgdzenie .......ccceceeereiereneeeeeceee e NESEIYINY coeeerieceeeee e creeecsee e

Urzgdzenie zastepCze ......ccueeevveneeveeveeese e s NESEIYINY coviveieiieeierenes e see e seeenees
5. Przyczyny odrzucenia (w przypadku odrzucenia odbioru) ..........ccceeeerverveecnecseennnns

6. Dotrzymanie terminu usuniecia Awarii

termin zostat dotrzymany*.
termin NIE zostat dotrzymany *.

7. Uwagi i postanowienia dodatkowe

8. Protokét sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla Zamawiajgcego

i Wykonawcy.

Wykonawca

" niepotrzebne skre$li¢

Zamawiajacy

str. 70

Aleje Jerozolimskie 132 - 136, 02- 305 Warszawa

Tel.: 222502883 | Fax: 222502987 | coi@coi.gov.pl | www.coi.gov.pl



centralny
ool 1ololool H m oio Ogrodek
informatyki

Zatqgcznik nr 4 do Umowy

nr COl/U/PZP/......... /.../2020 (COI-ZAK................ 2020) z dnia ... r.
Wzor
Raportu Wykonania Ustug za kwartat .................
o S
sporzqgdzony w................... dnig .......ccccceunenen..
Zamawiajacy
Centralny Osrodek Informatyki
1. Woyszczegodlnienie:
Lp. Opis UWAGI

2. Decyzja o odbiorze
Zamawiajgcy stwierdza, ze Ustugi:
1) wyszczegdlnione w poz. ..........cc........... ZOStajg odebrane*
2) wyszczegblnione w poz. ....................... NIE zostajg odebrane*

3. Przyczyny odrzucenia (w przypadku odrzucenia odbioru)

4. Dotrzymanie terminu
Ustugi zostaty wykonane w terminie*
Ustugi NIE zostaty wykonane w terminie*

5. Uwagi i postanowienia dodatkowe

6. Raport sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden otrzymuje
Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.
Wykonawca Zamawiajgcy
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Zatgcznik nr 6 do Umowy
nr COl/U/PZP/......./.../2020 (COI-ZAK............ 2020) z dnia ... r.

Wzér
Protokotu Przekazania Danych
sporzgdzony w................... anig ...

Data przekazania danych ...........................

Zamawiajacy
Centralny Osrodek Informatyki
Al. Jerozolimskie 132-136

Warszawa (02-305)

Wyszczegdlnienie:
Lp. Opis UWAGI

ik |w INIE

1. Decyzja o odbiorze

Zamawiajgcy stwierdza, ze Ustugi:

1) wyszczegblnione w poz. ....................... zOStajg odebrane*

2) wyszczegdlnione w poz. ....................... NIE zostajg odebrane*

2. Przyczyny odrzucenia (jesli dotyczy)

3. Dotrzymanie terminu
Ustugi zostaty wykonane w terminie*
Ustugi NIE zostaty wykonane w terminie*

4. Uwagi i postanowienia dodatkowe

5. Protokoét sporzadzono w dwéch jednobrzmiagcych egzemplarzach, z ktérych jeden otrzymuje
Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.

Wykonawca Zamawiajacy

" niepotrzebne skregli¢
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