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Rozdziat Il — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Nazwa zamowienia

Przedtuzenie wsparcia technicznego oprogramowania Red Hat Jboss wraz z dostawg subskrypcji.

Kody CPV

CPV: 72250000 - 2 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systeméw

CPV: 48000000 - 8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

Opis przedmiotu zamdwienia

1. Przedmiotem zamodwienia jest:

a. przedtuzenie wsparcia technicznego na posiadane oprogramowanie wymienione w tabeli w pkt

2 poz. 1 (dalej ,Oprogramowanie”) do dnia 25.10.2023r.

b. dostawa nowych subskrypcji oprogramowania wymienionych w tabeli w pkt 2 poz. 2 (dalej
,Oprogramowanie”) z datg obowigzywania subskrypcji do dnia 25.10.2023 r. wraz ze
wsparciem technicznym w celu rozbudowy srodowiska Zamawiajgcego lub dostawa rozwigzania

rownowaznego;

c. przeprowadzenie certyfikowanych szkolen technicznych w zakresie opisanym w punkcie VI

ponizej.

2. Szczegdétowy wykaz Oprogramowania:

Lp. | Nazwa Oprogramowania Liczba Rodzaj licencji Data Data
wirtualnych waznosci docelowego
rdzeni/fizycznych biezacej obowigzywania
rdzeni subskrypcji subskrypcji

1. | Red Hat JBoss Enterprise 576 Aktywna 25.10.2020 | 25.10.2023

Application Platform, Standard — subskrypcja
64-core (9 licenc;ji) Zamawiajgcego
2. | Red Hat JBoss Enterprise 208 Uzupetnienie nd 25.10.2023
Application Platform, Standard subskrypcji
taczna ilos¢ wirtualnych 784

rdzeni/fizycznych rdzeni

3. Subskrypcje wymienione w pozycji 2 w tabeli powyzszej s nabywane do istniejgcego, dziatajacego
Srodowiska Zamawiajgcego - pozycja 1 w tabeli powyzej. Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie
rozwigzania rownowaznego zgodnie z pkt. IV. W przypadku dostarczenia rozwigzania rwnowaznego
Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia wspdlnego repozytorium oraz zgodnosci licencyjnej w

ramach posiadanego przez Zamawiajacego srodowiska.

4. Zasady $wiadczenia wsparcia technicznego dla Oprogramowania:

4.1. Ustuga wsparcia technicznego bedzie swiadczona w jezyku polskim lub angielskim;
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4.2. Wykonawca zobowigzany jest w terminie maksymalnie 5 dni roboczych?, liczac od dnia zawarcia

Umowy, dostarczyé Zamawiajgcemu na adres email: licencje@coi.gov.pl:

4.2.1. pisemne os$wiadczenie producenta Oprogramowania potwierdzajgce objecie go
wsparciem technicznym,

4.2.2. dane dostepowe do portalu klienckiego, ktéry zapewni realizacje uprawnien, o ktérych

mowa w punkcie 4.4.

4.3. Dostarczone Oprogramowanie ma byé objete wsparciem technicznym producenta

Oprogramowania do dnia obowigzywania subskrypcji tj. do dnia 25.10.2023 r. Wsparcie

techniczne biegnie od dnia dostarczenia wszelkich niezbednych i kompletnych danych

dostepowych oraz dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 4.2 powyzej, jednakze nie wczesniej niz

od 26.10.2020 r. w zakresie Oprogramowania wskazanego w poz. 1 w tabeli wskazanej w pkt 2

powyzej.

4.4. Wsparcie techniczne Oprogramowania powinno uprawnia¢ Zamawiajgcego do:

4.4.1. aktualizacji Oprogramowania, w szczegdlnosci dostarczania nowych wers;ji
Oprogramowania, dostarczania wersji podwyzszonych, wydan uzupetniajgcych oraz poprawek
programistycznych, bez dodatkowych optat licencyjnych, aktualizacje Oprogramowania nie
beda naruszaty praw twoércéw i witasciciela praw autorskich oraz nie bedg ograniczaty praw
Zamawiajgcego oraz Ministra Cyfryzacji do korzystania z tego Oprogramowania,

4.4.2. korzystania z wczesniejszych wersji Oprogramowania wydanych przez producenta,
4.4.3. uprawnienia do wykonywania downgrade’u Oprogramowania w ramach licencji;

4.4.4. wsparcia w korzystaniu z Oprogramowania (rowniez dla wczesniejszych wersji),
obejmujgcego w szczegdlnosci zgtaszanie incydentéw: w dni robocze od poniedziatku do
pigtku w godzinach 9.00 — 17.00 drogg elektroniczng lub telefoniczng na numer wskazany w
Umowie w jezyku polskim z czasem odpowiedzi 4 godziny. Wykonawca zobowigzany jest do
reakcji na zgtoszenie incydentu w dniach roboczych w godzinach, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim;

4.4.5. zapewnienia elektronicznego dostepu do informacji (bazy wiedzy) w jezyku polskim lub
angielskim na temat Oprogramowania, wykaz znanych symptoméw i rozwigzan w jezyku
polskim lub angielskim (w tym programy korygujgce do Oprogramowania) biuletynéw
technicznych, dokumentacji technicznych poprawek bteddéw i zabezpieczen, dostep do zrddet,
kodéw binarnych, dokumentacji Oprogramowania oraz bazy danych zgtoszonych probleméw
technicznych przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu - pod wskazanym przez Wykonawce
portalem producenta;

4.4.6. dostarczone przez Wykonawce aktualizacje Oprogramowania bedg wolne od
mechanizmdw celowo blokujgcych jego funkcje i wolne od wirusdw, koni trojanskich, robakéw
i innych szkodliwych programow;

4.4.7. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug wsparcia technicznego w sposéb
zapobiegajacy utracie danych, do ktdrych bedzie miat dostep w czasie swiadczenia wsparcia.

1 Kryterium oceny ofert
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Iv.

Opis rozwigzania réownowaznego

1. W przypadkach, kiedy w opisie przedmiotu zamdéwienia wskazane zostaty znaki towarowe, patenty,

pochodzenie, zrédto lub szczegdlny proces, ktéry charakteryzuje produkty lub ustugi dostarczane przez
konkretnego wykonawce, co mogtoby prowadzi¢ do uprzywilejowania lub wyeliminowania niektérych
wykonawcéw lub produktdw, oznacza to, ze Zamawiajgcy nie moze opisa¢ przedmiotu zamédwienia za
pomocg dostatecznie doktadnych okreslen i jest to uzasadnione specyfikg przedmiotu zamdwienia.
W takich sytuacjach ewentualne wskazania na znaki towarowe, patenty, pochodzenie, zrédto lub
szczegoblny proces, nalezy odczytywad z wyrazami ,lub rownowazne”. Nie dotyczy to sytuacji, w ktérych
Zamawiajgcy definiuje posiadang przez siebie infrastrukture w celu precyzyjnego okreslenia srodowiska,
z ktérym przedmiot zamoéwienia ma by¢ kompatybilny.

. W przypadku zaoferowania rozwigzania réwnowaznego, na Wykonawcy spoczywa obowigzek wykazania

jego rownowaznosci, w sposéb umozliwiajagcy Zamawiajgcemu weryfikacje spetniania przez
oprogramowanie rGwnowazne poszczegélnych parametréw rdwnowaznosci.

. W przypadku oferowania rozwigzania réwnowaznego, wykonawca zobowigzany jest wykazaé, ze

oferowane przez niego rozwigzanie rownowazne spetnia wymagania okreslone przez Zamawiajgcego,
zataczajgc do oferty dowody potwierdzajgce, ze rozwigzanie rownowazne spetnia wszystkie parametry
rownowaznosci. Dowody powinny zawieraé¢ informacje umozliwiajgce Zamawiajagcemu weryfikacje
spetniania przez rozwigzanie réwnowazne poszczegdlnych parametréw rownowaznosci.

. Zastosowanie rozwigzania réwnowaznego nie moze wymagaé¢ zadnych naktadow po stronie

Zamawiajgcego, celem dostosowania do niego aktualnie posiadanej przez Zamawiajgcego infrastruktury
ani w warstwie fizycznej ani w warstwie oprogramowania.

. W przypadku, gdy zaoferowane przez Wykonawce oprogramowanie réwnowazne nie bedzie poprawnie

wspotpracowa¢ z oprogramowaniem lub sprzetem Zamawiajgcego lub spowoduje zaktdcenia
w funkcjonowaniu infrastruktury u Zamawiajgcego, Wykonawca podejmie na wtasny koszt wszelkie
niezbedne dziatania celem przywrdcenia sprawnego dziatania infrastruktury, w tym dokona
ewentualnych niezbednych modyfikacji po odinstalowaniu oprogramowania.

. Zamawiajacy wskazuje nastepujace parametry rownowaznosci dla Oprogramowania wymienionego

w poz. 2 tabeli zawartej w pkt Ill. 2:

Licencja e Licencja subskrypcyjna
e z prawem do instalacji na wtasnym serwerze
e Wsparcie techniczne w terminie okreslonym w pkt Ill. 4.3

e Wsparcie techniczne w zakresie okreslonym w pkt Ill. 4.4

Informacja e Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie oprogramowania
réwnowaznego.

e Oprogramowanie réwnowazne musi by¢  kompatybilne
z wymienionym typem Oprogramowania oraz posiada¢ wszystkie
jego cechy funkcjonalne.

e Musi charakteryzowad sie cechami wskazanymi w tabeli ponizej -
Cechy oprogramowania réwnowaznego
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Cechy oprogramowania °

réwnowainego

Wymagania dodatkowe

Petny kod zrédtowy systemu musi by¢ dostepny na warunkach
licencyjnych oprogramowania typu open source;

W ramach dostarczonego wsparcia producent zapewnia gwarancje
prawng, chronigcg uzytkownika przed naruszeniem praw stron
trzecich.

Oprogramowanie musi posiada¢ wsparcie dla WS-Atomic
Transactions, WS-Coordination, WS-Business Activity.

Oprogramowanie musi by¢ zgodne z profilami interoperacyjnosci
WS-I .

Oprogramowanie powinno umozliwia¢ uruchamianie kodu
napisanego w jezykach Java, Groovy.

Oprogramowanie powinno umozliwia¢ automatyczne odtwarzanie
transakcji XA (2 Phase Commit) w przypadku awarii.

Oprogramowanie powinno umozliwia¢ uruchomienie wersji
zgodnej z wersjg 6.2.0. silnika open source.

Oprogramowanie powinno by¢ zgodne z JBOSS EAP 6.2.0. w
obszarze funkcjonalnosci oraz poprawek wprowadzonych przez
producenta.

Zastosowanie rozwigzania rownowaznego nie bedzie wymagato
zadnych naktaddéw po stronie Zamawiajgcego, celem dostosowania
do niego aktualnie posiadanej przez Zamawiajacego infrastruktury.
Wszelkie niezbedne prace adaptacyjne (jesli wystgpi potrzeba ich
wykonania), zostang zrealizowane przez Wykonawce. Wykonawca
dostarczy dokumentacje przeprowadzonych prac adaptacyjnych.

W przypadku, gdy zaoferowane przez Wykonawce oprogramowanie
rownowazne nie bedzie poprawnie wspodtpracowaé ze
srodowiskiem wirtualizacyjnym u Zamawiajgcego lub spowoduje
zaktdcenia w funkcjonowaniu infrastruktury u Zamawiajgcego,
Wykonawca podejmie na wtasny koszt wszelkie niezbedne dziatania
celem przywrdcenia sprawnego dziatania infrastruktury, w tym
dokona ewentualnych niezbednych modyfikacji po odinstalowaniu
oprogramowania.

Realizacja przedmiotu niniejszego zamdwienia nie bedzie prowadzita do roszczen osdb trzecich z tytutu

naruszenia praw autorskich oraz innych praw pokrewnych, a w szczegdlnosci patentdw, zarejestrowanych

znakéw

wypowiedzenia.

i wzoréw zwigzanych zuzywaniem przedmiotu zamodwienia oraz bez mozliwosci ich
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Wszelkie dokumenty licencyjne, rejestracyjne, subskrypcyjne, itp. muszg by¢ wystawione na docelowego
uzytkownika jakim bedzie Ministerstwo Cyfryzacji, ul. Krélewska 27, 00-060 Warszawa (Numer kontraktu
- account nr 6060234).

3. Wykonawca w terminie okreslonym w pkt lll. 4.2 zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu aktualnego
zestawienia w formacie xls wszystkich dostarczonych pozycji w zakresie Oprogramowania zawierajgcego
informacje dotyczgce m.in.: numeru partii, petnej nazwy produktu, metryki licencyjnej, wersji i edycji
Oprogramowania, rodzaju licencji, okresu obowigzywania licencji, okresu obowigzywania wsparcia
technicznego, poziomu wsparcia technicznego, ceny jednostkowej netto, kwoty VAT oraz ceny
jednostkowej brutto.

4. Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca posiadat status partnerstwa przyznawany przez producenta
oprogramowania, z zastrzezeniem, ze jesli producent stosuje kilka poziomdéw partnerstwa, w obszarze
geograficznym wtasciwym dla Zamawiajgcego, Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca posiadat nie nizszy
niz drugi w kolejnosci poziom partnerstwa liczony od najwyzszego poziomu partnerstwa w hierarchii
poziomdéw partnerstwa stosowanej przez producenta. Zamawiajagcy wyklucza, ze wyltacznie
podwykonawca bedzie posiadat status, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

5. Oprogramowanie nie moze naruszac bezpieczenstwa publicznego lub istotnego interesu bezpieczenistwa
panstwa, majac na wzgledzie m.in. fakt, ze Zamawiajacy zgodnie z art. 4 pkt 7 Ustawy o Krajowym
systemie bezpieczenstwa (tj. Dz. U z 2018r. poz. 1560), dalej: ,Ustawa”, nalezy do Krajowego systemu
cyberbezpieczenstwa, ktérego celem jest zgodnie z art. 3 Ustawy, zapewnienie cyberbezpieczenstwa na
poziomie krajowym, w tym zapewnienie niezaktéconego swiadczenia ustug kluczowych i ustug cyfrowych,
przez osiggniecie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa systemdw informacyjnych stuzgcych do
$wiadczenia tych ustug oraz zapewnienie obstugi incydentéw. Tym samym, Oprogramowanie musi by¢
zgodne z celem Krajowego systemu cyberbezpieczenstwa i przepisami Ustawy oraz nie zagrazac
cyberbezpieczenstwu, bezpieczenstwu publicznemu lub istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa.

6. Zamawiajacy wymaga, by zamdwione licencje nie byty objete restrykcjami dotyczagcymi kanatu dystrybucji,
ktére mogtyby utrudnia¢ Zamawiajgcemu korzystanie z tych licencji na teren Unii Europejskie;j.

W przypadku dostarczania licencji w formie elektronicznej nalezy je przestaé na adres: licencie@coi.gov.pl.

W przypadku rejestracji Oprogramowania drogg elektroniczng przez wykonawce nalezy uzyé adresu
poczty elektronicznej licencie@coi.gov.pl oraz danych adresowych Ministerstwa Cyfryzacji, jesli beda

wymagane.
Szkolenia

1. Wykonawca przeprowadzi certyfikowane szkolenia z dostarczonego oprogramowania dla wskazanych
pracownikéw Zamawiajgcego.

2. Zakres szkolen:

2.1. Jednodniowe szkolenie dla Administratoréw oprogramowania — w zakresie oprogramowania
wymienionego w tabeli w pkt Ill. 2; ilos¢ oséb 3 — obejmujace:

e Przeglad produktu.

e Konfiguracja w trybie standalone.

e Skrypty i deploy aplikacji.

e Konfiguracja oprogramowania standardowego w trybie domenowym.

e Konfiguracja serwerdow w trybie domenowym.
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2.2.

e Konfiguracja pofaczen do bazy danych.

e Konfiguracja podsystemu logowania.

e Konfiguracja podsystemu kolejek.

e Zabezpieczanie oprogramowania standardowego - security.
e Konfiguracja wirtualnej maszyny java'y.

e Konfiguracja podsystemu WEB.

e Deployment aplikacji w klustrze.

e Konfiguracja podsystemu batch.

e Nowe rozwigzania w produkcie - przeglad.

Jednodniowe  szkolenie dla Administratoréw oprogramowania - w zakresie oprogramowania

wymienionego w tabeli w pkt Ill. 2; ilos¢ oséb 3 — obejmujace:

e Instalacja oprogramowania standardowego i modutéw dodatkowych.
e Migracja do wyzszych wersji.

e Klustrowanie z naciskiem na tuning.

e Deployment w srodowiskach produkcyjnych i chmurze.

e  Skrypty z wykorzystaniem cli.

e Monitorowanie i zarzgdzanie oprogramowaniem standardowym

e Kolejki z naciskiem na klustrowanie i wydajnos¢.

e Oprogramowanie standardowe - bezpieczenstwo aplikacji.

przy czym przez jeden dzien szkolenia rozumie sie 8 godzin zegarowych szkolenia, w tym jedna przerwa.

3.

Szkolenia  muszg zostaé przeprowadzone  przez autoryzowanego przedstawiciela producenta
oprogramowania i zakonczyc sie certyfikatem poswiadczajgcym nabyte umiejetnosci.

Szkolenie zostanie przeprowadzone w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego jednakze nie pdzniej niz
w ciggu 12 miesiecy od zawarcia Umowy. Zamawiajacy zgtosi wykonawcy na adres mailowy cheé
skorzystania ze szkolenia z wyprzedzeniem wynoszgcym 14 dni.

Na wniosek Zamawiajgcego, szkolenie zostanie przeprowadzone w formie warsztatéw w trybie online.
Wykonawca zobowigzany jest zapewnié¢ wszelkie niezbedne narzedzia do przeprowadzenia szkolenia
online, w tym odpowiednig platforme. Do czasu szkolenia online nie dolicza sie czasu, kiedy nie mogto by¢
prowadzone z przyczyn dotyczacych Wykonawcy, oraz z powoddw technicznych, np. zaktdcenia
potaczenia, awaria sprzetu lub oprogramowania. Zamawiajacy jest uprawniony do przekazania
Wykonawcy szczegotowego zakresu szkolenia on-line.

Pozostate wymagania zostaty opisane w Istotnych Postanowieniach Umowy, ktére zawarte sg w Rozdziale
11 SIWZ.
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