centrainy
oo oo " o U‘.x.’ 0 '-:"-."L‘
informatvki

Rozdziat Il — ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

UMOWA NR COI/U/PZP/.../ /2020 (COI-ZAK...2020)

na Swiadczenie ustugi wsparcia i serwisu elementéw brzegu sieci UTM Fortinet

zwana dalej ,Umowg", zawarta dnia .......... 2020 roku w Warszawie pomiedzy:

Centralnym Osrodkiem Informatyki z siedzibg w Warszawie, przy Alejach Jerozolimskich 132-136,
02-305 Warszawa, wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS

0000372110, NIP 7252036863, Regon 100999489, zwanym dalej ,,Zamawiajacym”, reprezentowanym

przez:
i
a
........................ z siedzibg W ......cceeue v, Wpisanym/a do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad .....ocoveeeeeeenene , KRS o , REGON ....oovveeiviiiceiene S NIP e , Zwanym/3 dalej

,Wykonawcg”, reprezentowanym/3 przez:

uprawnionego do reprezentacji/uprawnionych do tagcznej reprezentacji! zgodnie z odpisem aktualnym

z rejestru przedsiebiorcow KRS/ Petnomocnictwem, ktéry stanowi Zatacznik nr 5 do niniejszej Umowy,

zwanymi takze dalej wspdlnie ,Stronami” lub kazda z osobna ,Strong”.

W zwigzku z rozstrzygnieciem postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego dotyczacego

Swiadczenia ustugi wsparcia i serwisu elementéw brzegu sieci UTM Fortinet przeprowadzonego w

trybie przetargu nieograniczonego o wartosci nie przekraczajgcej rownowartosci kwoty 139 000 euro,

1 Komparycja Umowy w zakresie danych Wykonawcy zostanie dostosowana do formy organizacyjno-prawnej Wykonawcy
str. 1
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prowadzonego zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (tekst

jednolity Dz.U. z 2019 r., poz. 1843 z pdzn. zm.) zostata zawarta Umowa o nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie ustug wsparcia technicznego i serwisu elementdéw brzegu
sieci UTM Fortinet (zwanych dalej,,Urzadzeniami”) wraz z Oprogramowaniem, w terminie od dnia
dostarczenia danych i dokumentéw dostepowych dotyczgcych wsparcia technicznego i serwisu, o
ktérych mowa w § 6 ust. 1 Umowy, na okres 24 miesiecy od dnia zawarcia Umowy, jednak nie
wczesniej niz od dnia 22.12.2020 r., oraz dostawa licencji czasowych, o ktérych mowa w § 3,
zgodnie z niniejszg Umowg, w tym Opisem Przedmiotu Zamdwienia stanowigcym Zatgcznik nr 4
do Umowy (zwanym dalej ,0OPZ”), oraz ofertg Wykonawcy stanowigcg Zatgcznik nr 1 do Umowy
(zwang dalej , Oferty”).

2. Ustugi bedg swiadczone w Lokalizacji zainstalowania Urzadzen, na terenie m.st. Warszawy.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Lokalizacji w trakcie trwania Umowy na inng
lokalizacje na terenie m.st. Warszawy, o czym Zamawiajacy poinformuje Wykonawce mailowo w
terminie 14 dni przed planowang zmiang.

3. W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca bedzie $wiadczyt w szczegdlnosci nastepujgce
ustugi:

1) utrzymywanie Urzadzen w stanie przydatnym do uzywania zgodnie z ich przeznaczeniem przy
zachowaniu parametréw technicznych zgodnych ze specyfikacjg producenta;

2) sSwiadczenie ustugi wsparcia technicznego i serwisu w zakresie Urzgdzen oraz Oprogramowania
na warunkach okreslonych w § 8 Umowy;

3) dostarczanie nowych wersji Oprogramowania, w tym poprawek, aktualnych firmware’éw,
sterownikéw i aktualizacji polityk bezpieczenstwa.

4. Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia Awarii Urzadzen, ktére wystgpity rowniez w okresie od
22 grudnia 2020r. do czasu rozpoczecia Swiadczenia ustug, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy.

5. Na potrzeby niniejszej Umowy wprowadza sie definicje nastepujgcych pojec:

Lp. Termin Definicja

poprawki do systemu operacyjnego, aktualizacje, nowe wersje i wydania,
poprawki, aktualne firmware’y oraz sterowniki, aktualne definicje

1. Aktualizacje
antywirusowe, aktualizacje polityk bezpieczenstwa oraz polityk filtrowania

stron www;
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stan, w ktérym nie jest mozliwe uzywanie Urzadzen w sposéb zgodny z ich
2. Awaria
przeznaczeniem, pierwotng funkcjonalnoscig lub efektywnos$cia dziatania;
okres od momentu Zgtoszenia i podania numeru seryjnego Urzadzenia
przez Zamawiajgcego, potwierdzonego nadaniem identyfikatora zgtoszenia
3. Czas reakcji
przez Wykonawce, do momentu podjecia przez Wykonawce pierwszych
czynnosci diagnostycznych;
okres od momentu przyjecia Zgtoszenia do momentu, w jakim zostanie
4, Czas naprawy przywrdécona pierwotna funkcjonalnos¢ i efektywnosé dziatania
Urzadzenia;
Dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
5. Dni robocze
pracy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;
6. Dokumentacja dokumentacja dotyczgca Aktualizacji Oprogramowania;
Godziny pracy
7. godziny od 09.00 do 17.00 w Dni robocze;
Zamawiajgcego
8. Lokalizacja miejsca zainstalowania Urzgdzen na terenie Warszawy;
poprawki do systemu operacyjnego, aktualny firmware oraz sterowniki,
9. Oprogramowanie | definicje antywirusowe, oraz inne oprogramowanie umozliwiajgce
dziatanie Urzadzen zgodnie z przeznaczeniem;
oprogramowanie umozliwiajgce zarzadzanie uzytkownikami (poprzez
Oprogramowanie
10. serwis www lub dostep za pomocg SSH), ktdrzy taczg sie z serwerem
Zarzadzajace
zarzadzajgcym za pomoca aplikacji klienckiej;
elementy brzegu sieci wymienione w Zatgczniku nr 4 do Umowy (Opis
11. | Urzadzenia
Przedmiotu Zamdwienia).
Urzadzenie
12. Urzadzenie uszkodzone, w ktdrym usuniecie Awarii jest niemozliwe.
niesprawne
Wymiana
13. Zastgpienie Urzadzenia niesprawnego nowym Urzadzeniem.
Urzadzenia
14. | Zgtoszenie Poinformowanie Wykonawcy przez Zamawiajacego o wystgpieniu Awarii.

§2

Obowigzki Wykonawcy i Zamawiajacego

1. Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) nie sg mu znane przeszkody prawne ani faktyczne dotyczace realizacji Umowy;
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2) posiada zasoby, kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidtowego wykonywania Umowy;

3) osoby realizujgce Umowe posiadajg niezbedng wiedze i umiejetnosci konieczne do wtasciwego
wykonania Umowy;

4) wszelkie zainstalowane na Urzadzeniach Oprogramowanie bedzie zgodne z prawem oraz ze
dokumentacja przekazana Zamawiajgcemu w ramach Umowy bedzie wystarczajaca do
zgodnego z prawem korzystania z Oprogramowania.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wykonanie przedmiotu Umowy, w tym za dziatania

lub zaniechania oséb, ktérymi bedzie sie postugiwat przy realizacji Umowy — rdwniez

podwykonawcéw.

Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢é Umowe z dochowaniem najwyzszej starannosci, przy

uwzglednieniu zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci, przy wykorzystaniu catej

posiadanej wiedzy i doswiadczenia, z uwzglednieniem zasad aktualnej wiedzy technicznej,
najlepszych praktyk i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i normami.

Wykonawca zobowigzuje sie, w szczegdlnosci:

1) dziatad jedynie w zakresie swoich uprawnien i przestrzega¢ wskazéwek Zamawiajacego;

2) zrealizowa¢ Umowe w sposdb niepowodujgcy zaprzestania lub zaktdcenia pracy urzadzen
wchodzgcych w sktad infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego;

3) udostepniac na kazde zgdanie Zamawiajgcego dokumentacje zwigzang z realizacjg przedmiotu
Umowy;

4) przekazywaé na zadanie Zamawiajgcego informacje zwigzane z realizacja Umowy, w tym
dotyczace nienalezytego wykonywania Umowy;

5) poddawaé sie prowadzonej przez Zamawiajgcego kontroli wykonywania Umowy, w tym
w szczegolnosci w zakresie bezpieczeristwa;

6) wykonywaé Umowe w sposob, ktéry nie bedzie prowadzit do powstania roszczen oséb trzecich
z tytutu naruszenia ich praw, w szczegdlnosci praw autorskich oraz praw pokrewnych,
patentow, zarejestrowanych znakéw towarowych i wzoréw zwigzanych z przedmiotem
Umowy.

Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze w wyniku zawarcia i wykonania Umowy nie dojdzie do

naruszenia praw o0sob trzecich. W przypadku zgtoszenia wobec Zamawiajgcego roszczen

dotyczacych naruszenia praw oséb trzecich objetych powyiszym zapewnieniem, Wykonawca
podejmie na swadj koszt wszelkie srodki obrony Zamawiajgcego przed takimi roszczeniami lub
zarzutami i spowoduje, ze Zamawiajacy bedzie od nich zwolniony, a takze pokryje wszelkie koszty

i straty, jakie poniesie Zamawiajacy z tego tytutu. W przypadku zaptaty przez Zamawiajgcego

n
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jakiejkolwiek kwoty tytutem zaspokojenia roszczenia osoby trzeciej, Zamawiajagcemu przystuguje

roszczenie regresowe wzgledem Wykonawcy.

6. Wykonawca zobowigzuje sie nie podejmowac jakichkolwiek dziatan mogacych narusza¢ dobra
osobiste Zamawiajgcego, a w szczegdlnosci zobowigzuje sie nie udostepnia¢ osobom trzecim, tak
w trakcie obowigzywania Umowy, jak i po jej rozwigzaniu, jakichkolwiek informacji o tresci

i sposobie realizacji Umowy.

7. W celu umozliwienia Wykonawcy wywigzania sie ze swoich zobowigzan, Zamawiajacy zobowigzuje
sie w zakresie wymaganym dla prawidtowej realizacji Umowy:

1) wspdtdziataé¢ z Wykonawca przy wykonywaniu Umowy,

2) zgtaszaé¢ Wykonawcy problemy zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.

8. Zamawiajgcy ma prawo do przeprowadzenia kontroli sposobu realizacji przez Wykonawce
przedmiotu Umowy w celu weryfikacji czy przedmiot Umowy jest realizowany zgodnie

Z wymaganiami opisanymi w Umowie:

a. Zamawiajgcy moze powierzy¢ przeprowadzenie kontroli wybranej osobie trzeciej.

b. Zamawiajgcy nie pdzniej niz na 3 (stownie: trzy) Dni robocze przed planowanym rozpoczeciem
kontroli, poinformuje Wykonawce o terminie, okresie trwania, celu i zakresie kontroli oraz
liczbie kontroleréw upowaznionych do przeprowadzenia kontroli oraz przekaze wniosek
o udostepnienie dokumentéw zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy, niezbednych do
przeprowadzenia kontroli.

c. W trakcie kontroli Wykonawca zobowigzany jest:

— udostepni¢ Zamawiajgcemu niezbedng do przeprowadzenia kontroli istniejgca
dokumentacje zwigzang z realizacjg przedmiotu Umowy;

— umozliwi¢ Zamawiajgcemu dostep do wszelkich zasobdw i pomieszczen niezbednych do
przeprowadzenia kontroli;

— udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na pytania kontroleréw w terminie nie pdZniejszym niz
1 (stownie: jeden) Dzien roboczy.

d. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy zalecenia pokontrolne, ktére Wykonawca jest zobowigzany
wdrozy¢.

e. Postanowienia niniejszego ustepu nie uchybiajg uprawnieniom Zamawiajgcego wynikajagcym
z pozostatych postanowienn Umowy lub przepiséw obowigzujgcego prawa.

9. Przedmiot Umowy musi by¢é wykonywany w taki sposdb, aby w trakcie swiadczenia ustug nie
zostaty utracone gwarancje producenta na powigzane podzespoty Urzadzen, ktére objete s3

gwarancja producenta.
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§3
Prawa wtasnosci intelektualnej

1. W terminie, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, Wykonawca dostarczy do Zamawiajgcego licencje czasowe
FortiClient EMS dla 1000 uzytkownikéw na okres do dnia 22 grudnia 2022 r.

2. Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze Aktualizacje Oprogramowania udostepniane przez
producenta Oprogramowania oraz inne utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2017, poz. 880 z pdin. zm.) przekazane
Zamawiajgcemu w trakcie realizacji Umowy ani korzystanie z nich przez Zamawiajgcego lub inne
osoby zgodnie z Umowa, nie bedzie naruszaé praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym
praw autorskich.

3. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze Zamawiajgcy w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 7
ust. 1 Umowy, uzyskuje prawo do korzystania z Oprogramowania, w tym jego Aktualizacji, na
podstawie niewytgcznych, rozciggajacych sie na cate terytorium Rzeczypospolitej Polskiej licencji
udzielonych przez producenta Oprogramowania lub podmiot przez niego upowazniony, ktérych
warunki producent lub podmiot przez niego upowazniony dofaczyt do Oprogramowania, w
szczegdlnosci na nastepujacych polach eksploatacji:

a) wykorzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalnosci w dowolny sposdb,

b) wprowadzenie i zapisywanie w pamieci komputerdw, odtwarzanie, utrwalanie,
przekazywanie, przechowywanie, wyswietlanie i stosowanie,

c) instalowanie i deinstalowanie pod warunkiem zachowania liczby udzielonych licencji,

d) sporzadzanie kopii zapasowe] (kopii bezpieczenstwa),

e) przystosowywanie, ttumaczenie, wprowadzenie zmian, dokonywanie zmian uktadu Ilub
jakiekolwiek inne zmiany, rozporzadzanie i korzystanie z tych zmian, z zachowaniem praw osoby,
ktora tych zmian dokonata oraz z zachowaniem wszystkich okreslonych w niniejszej Umowie pdl
do eksploatacji na czesci zmienione,

f) publikacja i wyswietlanie w Internecie i innych mediach oraz publiczne udostepnianie w taki
sposoéb, aby kazdy mogt miec¢ do niego dostep w celu wykorzystania w miejscu i czasie przez siebie
wybranym,

g) korzystanie z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji Oprogramowania, w szczegdlnosci
danych, raportow, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz
modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich korzystania.

4. Udzielenie Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z:

a) Oprogramowania nastepuje z chwilg przekazania Zamawiajgcemu przez Wykonawce klucza

licencyjnego, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 Umowy;
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10.

11.

b) danej Aktualizacji Oprogramowania nastepuje nie pdzniej niz w momencie jej zainstalowania

w systemie Zamawiajacego.

Licencje, o ktédrych mowa w Umowie udzielone zostang na standardowych warunkach producenta

Oprogramowania, o ile Umowa nie stanowi inaczej, w szczegdlnosci warunki te nie mogg by¢

sprzeczne z postanowieniami Umowy, w tym OPZ.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze uzyskat zgode producenta Oprogramowania lub podmiotu

upowaznionego przez producenta na korzystanie z Oprogramowania, w tym jego Aktualizacji, na

zasadach okreslonych w Umowie, w tym na przekazywanie dokumentéw zawierajgcych warunki
licencji Oprogramowania.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze licencje na Oprogramowanie, w tym jego Aktualizacje, nie

zostang wypowiedziane. W przypadku wypowiedzenia licencji na Oprogramowanie, w tym jego

Aktualizacje, Wykonawca odpowiadaé bedzie za wyniktg z tego tytutu szkode oraz w ramach
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy, udzieli lub zapewni udzielenie, przez podmiot
do tego upowazniony, licencji odpowiadajgcych warunkom zawartym w Umowie.

Z chwilg przekazania Aktualizacji Oprogramowania na nos$niku, wtasnos¢ nosnikdw, na ktérych

utrwalono dang Aktualizacje przechodzi na Zamawiajgcego.

Licencja na korzystanie z Dokumentacji dotyczacej Oprogramowania, w tym jego Aktualizacji,

obejmuje prawo Zamawiajgcego co najmniej w nastepujacym zakresie:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w catosci lub w czesci dla wewnetrznych
potrzeb Zamawiajacego zwigzanych z korzystaniem z tego oprogramowania, w tym
utrwalanie i zwielokrotnianie takiej Dokumentacji dowolng technika, w tym technikg zapisu
magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu
z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nos$niku pamieci,

b) udostepnienie takiej Dokumentacji uzytkownikom koricowym w zakresie w jakim wynika to
z charakteru danej Dokumentacji lub jej czesci, a takze udostepnianie takiej Dokumentacji
innym osobom dziatajgcym na rzecz Zamawiajgcego, takim jak dostawcy ustug
informatycznych, w tym ustug serwisowych lub ustug rozwoju systeméw informatycznych
Zamawiajgcego.

Udzielenie przez Wykonawce licencji na Dokumentacje nastgpi z chwilg jej wydania

Zamawiajgcemu lub pobrania przez niego Dokumentacji, w zaleznosSci od tego, ktére z tych

zdarzen nastgpi pierwsze.

W przypadku, w ktédrym Wykonawca w wykonaniu zobowigzan wynikajgcych z Umowy dostarczy
lub stworzy utwory, inne niz Aktualizacje Oprogramowania, w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego

1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Wykonawca z chwilg przekazania takich

str. 7
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utwordow Zamawiajgcemu, przenosi w ramach Wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w § 7
ust. 1, na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do takich utwordw na nastepujgcych polach
eksploatacji:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie utworéw w catosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie utworéw dowolng
technika, w tym technika zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis na ptycie
CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecia flash lub jakimkolwiek innym nos$niku pamieci,

b) obrét utworami, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem utworow,
a takze rozpowszechnianie utwordw w inny sposdb, w tym ich publiczne wykonywanie,
wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby
kazdy mogt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

12. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Zamawiajgcy ma prawo do dowolnej
modyfikacji utwordw, o ktérych mowa w ustepie 11 powyzej. Wykonawca z chwilg przekazania
takich utworéw przenosi na Zamawiajgcego rowniez:

a) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
utwordw (lub ich poszczegdlnych czesci), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie i korzystanie
z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej,

b) wifasnos¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikéw, na ktdrych zostaty utrwalone utwory (lub ich
poszczegdlne czesci) w celu ich przekazania Zamawiajacemu, z chwilg wydania tych nosnikéw
Zamawiajgcemu.

13. Wykonawca oswiadcza, ze licencje w zakresie Oprogramowania, w tym jego Aktualizacji,
dostarczone w ramach Umowy zapewniajg petna realizacje funkcjonalnosci zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego. W przypadku, gdy w trakcie trwania Umowy okaze sie, ze licencje nie zapewniajg
petnej funkcjonalnosci zgodnie z wymaganiami, Wykonawca jest zobowigzany uzupetni¢ brakujace
licencje bez dodatkowego wynagrodzenia.

14. Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw
osobistych do utworéw, dostarczonych lub wykonanych w ramach Umowy, nie bedg wykonywac
tych praw w stosunku do Zamawiajgcego, oséb trzecich dziatajgcych na zlecenie Zamawiajgcego

15. Niezaleznie od postanowien poprzednich ustepow, Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na

korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanych Zamawiajgcemu

dokumentach i innych utworach. Wiedza ta moze by¢ wykorzystana w dowolny sposdb przez

Zamawiajgcego teraz i w przysztosci, w tym m.in. przekazana przez Zamawiajacego osobom

trzecim z nim wspotpracujgcym.
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16. Jezeli Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach oséb trzecich

1.

zgtaszanych wobec Zamawiajgcego w zwigzku z korzystaniem z Oprogramowania, w tym z jego
Aktualizacji, w szczegdlnosci zarzucajacych naruszenie praw wtasnosci intelektualnej, Wykonawca
podejmie wszelkie dziatania majace na celu zazegnanie sporu i bedzie zobowigzany naprawic
kazda szkode, za ktdrg Zamawiajgcy moze stac sie odpowiedzialny, lub do ktdérej naprawienia
moze zosta¢ Zamawiajgcy zobowigzany oraz poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty, w tym

koszty zastepstwa procesowego od chwili zgtoszenia roszczenia oraz koszty odszkodowan.

§4
Podwykonawcy

W toku realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania
czesci przedmiotu Umowy podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien oraz pod
warunkiem, ze skorzystanie ze swiadczen podwykonawcéw zostato przewidziane w Ofercie lub
Wykonawca uzyskat zgode Zamawiajgcego wyrazong w formie pisemnej na skorzystanie ze
Swiadczen Podwykonawcy.
Wykonawca wykona przedmiot Umowy przy udziale nastepujgcych podwykonawcow:

1) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, osob reprezentujgcych podwykonawce]

- w zakresie ,

2) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, o0sob reprezentujgcych podwykonawce]

- w zakresie ,

3) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, osob reprezentujgcych podwykonawce]

- w zakresie

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego w formie pisemnej
o kazdej zmianie danych dotyczacych podwykonawcow, jak réwniez o ewentualnych nowych
podwykonawcach, ktédrym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.

Informacja o zmianie danych dotyczacych podwykonawcéw powinna zostaé przekazana
Zamawiajgcemu w terminie 24 godzin od dokonania zmiany danych.

Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu podwykonawcy powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajgcemu nie pdzniej niz na 3 Dni robocze przed planowanym powierzeniem mu realizacji
prac. Wraz z informacjg o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy, Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu informacje o Podwykonawcy, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej.

Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany podwykonawcy, na zasoby ktérego powotywat sie w toku
postepowania poprzedzajgcego zawarcie niniejszej Umowy, zobowigzany jest do wykazania
Zamawiajgcemu, ze nowy podwykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu
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10.

poprzedzajgcym zawarcie niniejszej Umowy lub kryteria kwalifikacji w stopniu nie mniejszym niz
podwykonawca dotychczasowy. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspodtdziatania
z podwykonawcg, co do ktérego Wykonawca nie wykazat spetnienia warunkéw lub kryteridéw
kwalifikacji, do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia, a opdznienie w wykonaniu
Umowy, powstate wskutek braku wspodtdziatania z takim podwykonawcg, stanowi zwioke
Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania sie podwykonawcg, na zasoby ktérego powotywat sie
w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie niniejszej Umowy, zobowigzany jest do wykazania
Zamawiajgcemu, ze Wykonawca samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu
poprzedzajgcym zawarcie niniejszej Umowy lub kryteria kwalifikacji w stopniu nie mniejszym, niz
podwykonawca, z ktérego Wykonawca rezygnuje. Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy
wspotdziatania z Wykonawcg, ktdry nie wykazat samodzielnego spetnienia warunkéw lub kryteriow
kwalifikacji, do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia lub wskazania innego
podwykonawcy i wykazania spetnienia przez niego tych warunkéw lub kryteridéw, a opdznienie
w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspétdziatania z Wykonawcg, stanowi zwtoke
Wykonawcy.

W przypadku powierzenia wykonania czesci Umowy podwykonawcom, Wykonawca odpowiada za
czynnosci wykonane przez podwykonawcow i jego personel oraz ich zaniechania, jak za dziatania
i zaniechania wtasne.

Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez podwykonawce czesci przedmiotu Umowy
upowaznia Zamawiajgcego do zadania od Wykonawcy odsuniecia podwykonawcy od realizacji
przedmiotu Umowy w sposdb staty lub czasowy, za skutki czego odpowiedzialnos¢ ponosi
Wykonawca.

Zamawiajgcy nie jest odpowiedzialny za zobowigzania Wykonawcy wobec oséb trzecich, w tym

w szczegdlnosci nie jest odpowiedzialny za zobowigzania Wykonawcy wobec podwykonawcow.

§5
Poufnos¢
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji i danych, jakie
uzyskat w zwigzku z wykonywaniem Umowy, oraz informacji, co do ktérych moze powzigc
podejrzenie, iz s poufnymi informacjami albo danymi lub sg jako takie traktowane przez

Zamawiajacego.
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W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informacji lub danych, przed ich
ujawnieniem lub uczynieniem dostepng, Wykonawca zwrdci sie na piSmie do Zamawiajgcego
o wskazanie, czy informacje te ma traktowac jako poufna.

Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony przed nieuprawnionym ujawnieniem wszystkich danych
i informacji uzyskanych w trakcie realizacji Umowy, w szczegdlnosci dotyczgcych Zamawiajacego
oraz jego pracownikéw i podmiotdw z Zamawiajgcym wspodtpracujacych, jakie Wykonawca uzyska
w toku realizacji Umowy, zaréwno w czasie jej wykonywania, jak i po zrealizowaniu Umowy.
Wszelkie informacje o Zamawiajgcym uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg prac
bedacych przedmiotem Umowy mogg byé wykorzystane tylko w celu wykonania tych prac.
Wykonawca obowigzany jest dotozy¢ najwyzszej starannosci w celu przestrzegania postanowien
niniejszego paragrafu przez swoich pracownikdéw oraz osoby dziatajgce na jego zlecenie lub w jego
interesie, bez wzgledu na podstawe prawng zwigzku tych oséb z Wykonawca.

Obowigzki okreslone w tym paragrafie nie dotycza:

1) informacji publicznie dostepnych,

2) informacji, ktére byty znane Wykonawcy przed otrzymaniem od Zamawiajgcego,

3) obowigzku ujawnienia wynikajgcego z obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy oraz w przypadku odstgpienia od Umowy,
Wykonawca jest zobowigzany do zwrotu Zamawiajgcemu lub do zniszczenia za pisemng zgoda
Zamawiajgcego wszelkich materiatdéw, jakie otrzymat w zwigzku z wykonywaniem tej Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie nie kopiowac, nie powiela¢ ani w jakikolwiek sposéb nie
rozpowszechnia¢, jakichkolwiek informacji, danych i materiatéw, za wyjgtkiem przypadkow,
w jakich jest to konieczne w celach realizacji Umowy i zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu przez ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiajgcego, wbrew
postanowieniom Umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce réwniez po jej rozwigzaniu,
wygasnieciu lub odstgpieniu od niej, bez wzgledu na przyczyne.

Dane i informacje pozyskane w trakcie realizacji przedmiotu Umowy mogg by¢ udostepniane na
uprawnione zgdanie sadu lub organu administracji po uprzednim pisemnym poinformowaniu
Zamawiajgcego o zadaniu ujawnienia.

W razie wystgpienia przez osobe trzecig z jakimikolwiek roszczeniami skierowanymi do
Zamawiajgcego z tytutu naruszenia poufnosci przekazanych Wykonawcy informacji, jak rowniez
débr osobistych, Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych
z dochodzeniem roszczen przez osoby trzecie, w tym zasgdzonych kwot odszkodowania oraz
kosztow obstugi prawnej, w terminie 14 dni od daty doreczenia Wykonawcy wezwania do zaptaty.
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13.
14.

W przypadku zaptaty przez Zamawiajacego jakiejkolwiek kwoty tytutem zaspokojenia roszczenia
osoby trzeciej, Zamawiajgcemu przystuguje roszczenie regresowe wzgledem Wykonawcy.
Zobowigzanie do zachowania poufnosci wygasa po 20 latach od zakoriczenia realizacji Umowy.

W przypadku powierzenia wykonania Umowy podwykonawcy, Wykonawca zobowigzuje sie do
pouczenia podwykonawcy o obowigzku zachowania poufnosci na zasadach okreslonych
w niniejszej Umowie, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, oraz odebrania takiego
zobowigzania w formie pisemnej od podwykonawcy i 0séb, za pomocg ktérych wykonywac bedzie

ustugi.

§6
Odbiory

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego, w miejsce wskazane
przez Zamawiajgcego, dokumentéw: potwierdzajgcych przedtuzenie wsparcia technicznego i
serwisu, w tym wszelkich niezbednych danych umozliwiajgcych Zamawiajgcemu skorzystanie z
ustug serwisu i wsparcia, w szczegdlnosci adresu e-mail oraz numeru telefonu wsparcia
technicznegoWykonawcy , numeru aktualnej umowy serwisowej nadawane] przez producenta,
oSwiadczenia producenta potwierdzajagcego wykupienie i aktywacje serwisu producenta dla
Zamawiajgcego, w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy. Wykonawca rozpocznie Swiadczenie
Ustug w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, jednak nie wcze$niej niz 22 grudnia 2020 r.
Informacja o przedtuzeniu wsparcia technicznego i serwisu Urzgdzed musi by¢ dostepna do
zweryfikowania przez Zamawiajgcego na stronie producenta Urzadzen.

W terminie, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu umowe/y
licencyjnag/e na Oprogramowanie oraz wszystkie wymagane klucze licencyjne i aktywacyjne

dotyczace Oprogramowania, w wersji elektronicznej na adres licencie@coi.gov.pl oraz na adres

przedstawiciela Zamawiajgcego wskazany w § 15 ust. 1 Umowy.

Dostarczenie dokumentow i danych, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 powyzej, zostanie potwierdzone

pisemnie w formie Protokotu odbioru, ktdrego wzér stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy,

podpisanego przez Strony bez zastrzezen, zgodnie z ponizszg procedury:

1) Odbiér dokumentéw i danych nastgpi w Godzinach pracy Zamawiajgcego w sposdb ustalony
i zaakceptowany uprzednio przez obie Strony w formie co najmniej dokumentowej (email).

2) Podstawag do podpisania Protokotu odbioru bedzie prawidtowe i kompletne dostarczenie przez
Wykonawce danych i dokumentéw. W razie, gdyby przekazane dane i dokumenty byty
niekompletne lub nieprawidtowe, Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy termin nie dtuzszy niz 1
Dzien roboczy na uzupetnienie przekazanych danych i dokumentdw, przy czym nie wytacza to
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mozliwosci naliczania przez Zamawiajgcego kary umownej, o ktérej mowa w § 9 ust. 2 pkt 1
Umowy.

3) Podpisany przez Strony bez zastrzezen Protokét odbioru bedzie stanowit podstawe do
wystawienia przez Wykonawce faktury VAT.

4. Potwierdzeniem kazdorazowego nalezytego wykonania ustugi usuniecia Awarii/Wymiany
Urzadzenia bedzie podpisany przez Strony bez zastrzezerh Protokét usuniecia Awarii/Wymiany
Urzadzenia sporzadzony przez przedstawiciela Wykonawcy, zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 do
Umowy, w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

5. W przypadku, gdy Zamawiajagcy bedzie miat uwagi/zastrzezenia do wykonanych ustug lub
dostarczonych dokumentdéw uwzgledni je w protokotach, o ktérych mowa odpowiedniow ust. 3 i 4
powyzej, a Wykonawca poprawi wykonane ustugi lub dostarczone dokumenty zgodnie ze
zgtoszonymi przez Zamawiajgcego uwagami/zastrzezeniami, w terminie uzgodnionym przez
Strony, po czym Strony ponowie przystgpig do podpisania protokotéw.

6. W razie dwukrotnego nieuwzglednienia przez Wykonawce w trakcie odbioréw uwag lub zastrzezen
zgtoszonych przez Zamawiajgcego dotyczacych wad/usterek uniemozliwiajgcych korzystanie
z przedmiotu Umowy zgodnie z jego przeznaczeniem i celem Umowy, Zamawiajgcy bedzie
uprawniony do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym lub odstgpienia od niej z przyczyn
lezacych po Stronie Wykonawcy oraz naliczenia z tego tytutu kary umownej, o ktérej mowaw § 9

ust. 2 pkt 4.

§7
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

1. Ztytutu nalezytego wykonania Umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie zgodne ze ztozong
Ofertg w kwocie: ................. zt (sfownie: .............................) netto.

2. Wynagrodzenie w kwocie netto, o ktérym mowa w ust. 1, powiekszone bedzie o nalezny podatek
VAT, wedtug obowigzujgcych stawek tego podatku, w kwocie ... zt (stownie:
............................. ), co tacznie stanowi¢ bedzie kwote ................ zt (stownie: .......ceeenill)
brutto.

3. Kwota, o ktérej mowa w ust. 1, okresla gorng granice zobowigzan, jakie Zamawiajgcy moze
zaciggnac na podstawie Umowy.

4. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, ptatne bedzie na podstawie faktury VAT wystawionej

przez Wykonawce po podpisaniu przez Strony bez zastrzezen Protokotu odbioru, o ktérym mowa
w § 6 ust. 3, w terminie 21 dni od daty dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury VAT. Wynagrodzenie ptatne bedzie na rachunek bankowy wskazany na
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fakturze wskazany na fakturze VAT zgtoszony do wykazu czynnych podatnikéw VAT (biata lista
podatnikéw).

Faktura VAT powinna zawiera¢ oprécz wymaganych danych takie numer Umowy, z ktdrej
realizacjg wigze sie wyptata wynagrodzenia.

Zamawiajgcy wyraza zgode na wystawianie i przesytanie faktury VAT w formie elektronicznej na
adres mailowy coi@coi.gov.pl . Adresem mailowym Wykonawcy wtasciwym do przesytania faktur
bedzie adres: ....ccevevuennne.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg
przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci obejmuje koszty i optaty zwigzane ze wsparciem technicznym
i serwisem Urzadzen, wynagrodzenie z tytutu dostarczenia i udzielenia licencji na Oprogramowanie
oraz Aktualizacje Oprogramowania, na zasadach okreslonych w Umowie, a takze wszelkie inne
optaty, koszty i naktady Wykonawcy, niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z jej
celem. Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych kosztow,
optat i podatkdéw poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy.

W przypadku rozwigzania Umowy przed uptywem terminu jej obowigzywania, niezaleznie od
przyczyny oraz sposobu jej rozwigzania (tj. niezaleznie czy doszto do wypowiedzenia czy
odstgpienia od Umowy), Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu Zamawiajgcemu czesci
wynagrodzenia w wysokosci stanowigcej rdznice pomiedzy kwotg wskazang w ust. 1 powyzej, a
kwotg odpowiadajaca czesci wynagrodzenia za okres nalezytej realizacji Umowy. Zwrot nastgpi w
terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci cesji wierzytelnosci Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy
na osoby trzecie, bez zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

&8
Wsparcie techniczne
W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca bedzie swiadczyt od dnia dostarczenia
dokumentéw i danych dostepowych, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 Umowy, wsparcie techniczne i
serwis dla Urzadzen i Oprogramowania, polegajgce w zakresie Oprogramowania Urzadzen, m.in.
na:
1) w przypadku znanych btedéw, tj. przypadkéw nieprawidtowego dziatania Oprogramowania
niepowodujgcego ograniczenia korzystania z Oprogramowania — dostepie do uaktualnienia,
ktore likwiduje te btedy lub dostepie do informacji o sposobie ich usuniecia lub obejscia;
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2) w przypadku nieznanego btedu — mozliwosci jego Zgtoszenia przez jeden z kanatow

wskazanych w ust. 3 pkt 1) ponizej w ramach wsparcia technicznego;

3) umozliwieniu pobierania on-line Aktualizacji Oprogramowania.

2. Nalezyte wykonanie ustug wsparcia technicznego i serwisu bedzie potwierdzone kazdorazowo

Protokotem Usuniecia Awarii/wymiany Urzgdzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 4 Umowy.

3. Ustugi wsparcia technicznego wykonywane w ramach realizacji przedmiotu Umowy beda

Swiadczone na nastepujgcych warunkach:

1)

2)
3)
4)

5)

6)

Zgtoszenia bedga przyjmowane 24 godziny na dobe, 7dni w tygodniu, przy czym:

- w Dni robocze: telefonicznie .......ccccooveineeninces lub e-mailem na adres ......cccccveeernceenenne. lub
przez internetowy system informatyczny Wykonawcy,

- w dni inne niz Dni robocze: e-mailem na adres ......ccccceveeecninnnns lub przez internetowy
system informatyczny Wykonawcy;

Czas reakcji: do 120 min od chwili Zgtoszenia Awarii i podania numeru seryjnego Urzadzenia;

2 od chwili Zgtoszenia Awarii;

Czas usuniecia Awarii: .......
Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu mozliwos$¢ korzystania z ustug specjalistéw wsparcia
technicznego telefonicznie lub poprzez e-mail w Dni Robocze w godzinach od 9:00 do 17:00;
w razie braku mozliwosci usuniecia Awarii Urzadzenia w terminie okreslonym w pkt 3 powyzej,
Wykonawca zapewni na czas naprawy urzadzenie zastepcze o parametrach technicznych nie
gorszych od parametréw technicznych Urzadzenia naprawianego oraz zapewniajgcych nie
gorszy poziom bezpieczestwa. Urzadzenie zastepcze zostanie dostarczone do Lokalizacji, w
ktorej znajduje sie Urzadzenie naprawiane, na koszt i ryzyko Wykonawcy, w terminie o ktérym
mowa w pkt 3 powyzej. Wykonawca bedzie Swiadczyt do czasu naprawienia Urzadzenia
zastepowanego i dostarczenia go do Lokalizacji, o ktdrej mowa powyzej, ustugi wsparcia
technicznego w stosunku do Urzgdzenia zastepczego;

w przypadku stwierdzenia braku mozliwosci naprawy Urzadzenia, w miejsce takiego
Urzadzenia niesprawnego Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia do Lokalizacji,
w ktdrej znajduje sie to Urzadzenie, i przekazania Zamawiajgcemu, w terminie wskazanym
w pkt 3 powyzej, w ramach wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w § 7 ust. 1, innego
Urzadzenia, wolnego od wad, o parametrach nie gorszych niz Urzagdzenie niesprawne, w tym
zapewniajgcego wymagany przez Zamawiajgcego poziom bezpieczenstwa. Wykonawca bedzie
Swiadczyt ustugi wsparcia technicznego w stosunku do tego Urzadzenia przez okres

obowigzywania Umowy;

2 Kryterium oceny ofert.
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7) w przypadku stwierdzenia uszkodzenia nosnika danych (tj. dysku twardego, pamieci RAM),
bedzie on wymieniony przez Wykonawce na nowy, wolny od wad, bez koniecznosci zwrotu
uszkodzonego i dokonywania jego ekspertyzy poza miejscem jego uzywania.

4. Wykonawca zobowigzuje sie podaé Zamawiajagcemu przy kazdej zmianie danych, o ktérych mowa
w ust. 3 pkt 1 powyzej, wszelkie aktualne dane niezbedne do skorzystania przez Zamawiajgcego
z petnego zakresu ustug swiadczonych przez Wykonawce.

5. Wykonawca zapewni dostep do bazy danych, pozwalajgcej na skategoryzowanie stron www, a
nastepnie uzycie tych kategorii do tworzenia polityk filtrowania stron www w sposdb
nienaruszajgcy praw osob trzecich oraz nieograniczajgcy praw Zamawiajgcego do korzystania z
Oprogramowania.

6. Wsparcie techniczne na Oprogramowanie obejmuje mozliwos¢ autoryzowanego przez producenta
pobrania najnowszych wersji Oprogramowania oraz jego aktualizacji, nowych wersji i wydan,
poprawek, aktualnych firmware'éw oraz sterownikéw, definicji antywirusowych, aktualizacji
polityk bezpieczenstwa, polityk filtrowania stron www przez Zamawiajgcego niezwtocznie po ich
udostepnieniu przez producenta. W przypadku, kiedy Aktualizacja Oprogramowania spowoduje
dysfunkcjonalno$¢  Urzadzenia/Urzadzen,, Wykonawca przywréci  petng  sprawnosé
Urzadzenia/Urzadzen wraz z ich konfiguracjg do pracy w sieci Zamawiajgcego. Postanowienia ust.
3 pkt 1-6 powyzej stosuje sie odpowiednio.

7. Za chwile przekazania Zgtoszenia Awarii Strony uznajg date i godzine jego zgtoszenia przez
Zamawiajgcego, przez jeden z kanatéw, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1 powyzej. W przypadku
Zgtoszenia Awarii przez wiecej niz jeden kanat, chwilg przekazania zgtoszenia bedzie wczesniejsza
data i godzina.

8. Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania internetowego systemu informatycznego, o ktérym
mowa w ust. 3 powyzej, z mozliwoscig weryfikacji przez personel Zamawiajgcego dziatan
podejmowanych w ramach jego obstugi oraz weryfikacji historii obstugi Zgtoszern. W ramach
internetowego systemu informatycznego zostanie zapewniona mozliwos¢ zaktadania kont dla
pracownikdéw Zamawiajgcego oraz podglad wszystkich Zgtoszenn Zamawiajgcego wraz z mozliwoscig
sporzgdzania raportow ze Zgtoszen.

9. Wykonawca zobowigzany jest do przestania informacji o obstudze kazdego Zgtoszenia na adres
poczty internetowej wskazanej przez Zamawiajgcego.

10.Wszelkie nosniki danych, w tym zastepcze, zawierajagce dane Zamawiajgcego pozostang u niego

rowniez po zakonczeniu Umowy.

§9
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Kary umowne i odszkodowania

Wykonawca ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialnosé¢ za szkody powstate po stronie

Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy lub jego podwykonawcy w zwigzku

z wykonaniem przedmiotu Umowy, zaniechaniem wykonania przedmiotu Umowy lub

nienalezytym wykonaniem przedmiotu Umowy.

Wykonaweca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w okolicznosciach i wysokosciach ustalonych

ponizej:

1) w przypadku opdznienia Wykonawcy w realizacji przedmiotu Umowy w zakresie i w stosunku
do terminu, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 lub § 6 ust. 3 pkt 2 Umowy, w wysokosci 0,5% kwoty
netto, o ktérej mowa w § 7 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

2) w przypadku opdznienia Wykonawcy w realizacji przedmiotu Umowy w zakresie i w stosunku
do terminu, o ktérym mowa w § 8 ust. 3 pkt 2 Umowy, w wysokosci 0,3% kwoty netto, o ktérej
mowa w § 7 ust. 1 Umowy, za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia;

3) w przypadku opdznienia Wykonawcy w realizacji przedmiotu Umowy w zakresie i w stosunku
do termindw, o ktdrych mowa w § 8 ust. 3 pkt 3 lub § 8 ust. 3 pkt 5 lub § 8 ust. 3 pkt 6 Umowy,
w wysokosci 0,4% kwoty netto, o ktérej mowa w § 7 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia;

4) w przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy przez jedng ze Stron z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy, w szczegdlnosci z przyczyn wymienionych w § 10 ust. 1 pkt 1-2 lub 4-
6, w wysokosci 20% kwoty netto, o ktdrej mowa w § 7 ust. 1 Umowy;

5) za kazdy przypadek naruszenia zobowigzan dotyczacych poufnosci, o ktérych mowa
w szczegdlnosci w § 5 Umowy, w wysokosci 20% kwoty netto, o ktérej mowa w § 7 ust. 1
Umowy.

taczna wysoko$¢ naliczonych kar umownych nie moze przekroczy¢ kwoty wynagrodzenia,

o ktéorym mowa w § 7 ust. 1 Umowy.

Kara umowna bedzie ptatna na podstawie stosownej noty obcigzeniowej wystawionej przez

Zamawiajgcego, w terminie wskazanym w nocie.

Niezaleznie od zastrzezonych powyzej kar umownych, jezeli szkoda przewyziszy wysokosé kary

umownej, Zamawiajgcemu przystugiwa¢ bedzie roszczenie o zaptate odszkodowania

przewyzszajgcego wysokosc¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdlnych.

Wykonawca ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone

Zamawiajgcemu przy wykonywaniu lub w zwigzku z wykonywaniem postanowiert Umowy, w tym

odpowiedzialnos¢ za dziatanie lub zaniechanie oséb za pomoca ktérych realizuje Umowe.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z przystugujgcym mu wynagrodzeniem.

str. 17
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§10

Rozwigzanie Umowy

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym lub

odstgpienia od niej, w przypadku:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

bezskutecznego uptywu terminu, nie krétszego niz 3 dni, wyznaczonego przez Zamawiajgcego
do zmiany sposobu wykonywania Umowy, w przypadku gdy Wykonawca bedzie swiadczyt
ustugi w sposob wadliwy, w tym sprzeczny z Umowg;

jezeli suma kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie Umowy przekroczy wartosé
15% wynagrodzenia netto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy;

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub
dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczerstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od
dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach, w takim przypadku, Wykonawca moze
zadad wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy;

wystgpienia 0sob trzecich wobec Zamawiajgcego z roszczeniami opartymi na twierdzeniu, iz
Zamawiajgcy uzywajgc Oprogramowania lub Aktualizacji Oprogramowania albo Urzadzen
dostarczonych w ramach Umowy przez Wykonawce narusza jakiekolwiek prawa oséb trzecich;
zaprzestania przez Wykonawce wykonywania przedmiotu Umowy przez okres kolejno
nastepujacych po sobie 3 (stownie: trzech) dni;

gdy opdznienie Wykonawcy w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy
przekroczy 7 dni;

gdy podmiot petnigcy funkcje organu zatozycielskiego Zamawiajacego podjat decyzje

wptywajgce bezposrednio na realizacje Umowy lub sposdb finansowania realizacji Umowy.

Prawo odstgpienia od Umowy Zamawiajagcy moze wykona¢ w terminie 90 dni od powziecia

wiadomosci o okolicznosciach skutkujgcych mozliwoscig odstgpienia od Umowy przewidzianych w

Umowie, z wyjagtkiem okolicznos$ci przewidzianych w ust. 1 pkt 3) powyzej.

Odstgpienie od Umowy lub rozwigzanie Umowy w trybie natychmiastowym powinno nastgpic

w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i powinno zawierac uzasadnienie.

Odstgpienie od Umowy lub rozwigzanie Umowy w trybie natychmiastowym nie wptywa na

obowigzek zachowania poufnosci informacji, o ktérym mowa w § 5 Umowy.
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5.

Skorzystanie przez Zamawiajgcego z uprawnien przewidzianych w niniejszym paragrafie nie
wytacza mozliwosci skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnienia do naliczenia Wykonawcy kar
umownych, o ktérych mowa w § 9 Umowy.

Wykonawca, niezwtocznie po doreczeniu mu pisemnego oswiadczenia Zamawiajgcego
o odstgpieniu od Umowy lub rozwigzaniu Umowy w trybie natychmiastowym, powstrzyma sie od
dalszego wykonywania przedmiotu Umowy oraz dokona protokolarnej inwentaryzacji prac w toku
z udziatem przedstawiciela Zamawiajgcego, wedtug stanu na dzien rozwigzania Umowy.
Skorzystanie przez Zamawiajgcego z uprawnien wskazanych w niniejszym paragrafie Umowy nie
rodzi po stronie Wykonawcy jakichkolwiek roszczerh wobec Zamawiajgcego, w szczegdlnosci
jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania

Umowy.

§11
Sita wyzsza

Dla potrzeb Umowy ,Sita Wyzsza” oznacza wydarzenie nadzwyczajne pozostajgce poza kontrolg

Strony, wystepujgce po podpisaniu Umowy przez obie Strony, przeszkadzajgce racjonalnemu

wykonaniu przez te Strone jej obowigzkdw, nieobejmujgce winy wiasnej lub nienalezytej

starannosci tej Strony i nieprzewidywalne w dacie zawarcia Umowy.

Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie swoich zobowigzan w ramach Umowy

w stopniu, w jakim opdznienie w jej dziataniu lub inne niewykonanie jej zobowigzan jest wynikiem

Sity Wyzszej.

Jezeli Sita Wyzsza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych

z Umowy:

1) Strona, o ile bedzie to mozliwe, zawiadomi w terminie 2 dni od dnia ustania dziatania Sity
Wyiszej, na piSmie drugg Strone o powstaniu i zakonczeniu tego zdarzenia, w miare mozliwosci
przedstawiajgc stosowng dokumentacje w tym zakresie.

2) Strony uzgodnig sposob postepowania wobec tego zdarzenia oraz terminy wykonywania
zobowigzan z Umowy.

3) Strony spotkajg sie i w dobrej wierze rozpatrzg celowos$¢ i warunki rozwigzania Umowy o ile
Sita Wyzsza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych

z Umowy przez okres powyzej 2 (dwdch) tygodni.

§12

Zmiany postanowien zawartej Umowy
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1. Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami ustawy —

Prawo zaméwien publicznych, w szczegdlnosci:

1) Strony sg uprawnione do dokonania zmian o tgcznej wartosci nieprzekraczajgcej 10% tgcznego
Wynagrodzenia, niezaleznie od innych przypadkéw zmian dozwolonych przepisami Ustawy —
Prawo zamoéwien publicznych (zwanej dalej ,Ustawg PZP”). Zmiana dokonana zgodnie
z niniejszym postanowieniem, niezaleznie od jej wartosci, nie moze prowadzi¢ do zmiany
charakteru Umowy, w szczegdlnosci do zastgpienia przedmiotu zamdwienia innego rodzaju
przedmiotem;

2) Strony sg uprawnione do wprowadzenia do Umowy zmian nieistotnych, to jest innych, niz
zmiany zdefiniowane w art. 144 ust. 1e Ustawy PZP;

3) w przypadku powstatej po zawarciu Umowy sytuacji braku srodkéow Zamawiajgcego na
sfinansowanie wykonania Umowy zgodnie z pierwotnie okreslonymi warunkami, Zamawiajgcy
dopuszcza wprowadzenie zmian polegajgcych na ograniczeniu zakresu przedmiotowego
Umowy, co nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnienia Zamawiajgcego do wypowiedzenia lub
odstgpienia od Umowy w sytuacjach przewidzianych Umowa lub przepisami prawa.

2. Stosownie do art. 144 ust. 1 pkt 1 Ustawy PZP, Zamawiajgcy przewiduje mozliwos$¢ wprowadzenia
do Umowy zmian opisanych w ustepach ponizej:

a) w przypadku zmiany przepisow prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim Ilub Dzienniku Urzedowym
odpowiedniego ministra, Zamawiajgcy dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy lub
zmiany zakresu Swiadczern Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa,

b) w przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy zwigzanych z réwnolegle
prowadzonymi przez Zamawiajgcego projektami majacymi wptyw na realizacje Umowy
lub w zwigzku ze zmianami okolicznosci wynikajacymi ze specyfiki dziatalnosci
Zamawiajgcego albo w zwigzku z podjeciem przez Zamawiajgcego decyzji o
przeprowadzeniu przez osobe trzecig kontroli jakosci i sposobu prowadzenia prac,
Zamawiajgcy dopuszcza zmiany terminu realizacji Umowy oraz przewiduje mozliwosc¢
zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy pod warunkiem, ze Wykonawca wykaze, ze w
celu uwzglednienia powyzej opisanych uwarunkowan lezgcych po stronie Zamawiajgcego
musi ponies¢ koszty, ktorych zawarcie w cenie oferty nie byto mozliwe w dniu jej
sktadania. Zmiana wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy dopuszczalna jest w oparciu o
niniejsze postanowienie wyfacznie do wysokosci niezbednej do pokrycia kosztéw, o
ktéorych mowa w zdaniu poprzedzajagcym. W okolicznosciach wskazanych powyzej
dopuszczalna zmiana terminu wykonania przedmiotu Umowy, z zastrzezeniem, ze termin
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d)

f)

h)

wykonania przedmiotu Umowy moze ulec zmianie o czas, o jaki wyzej wskazane
okolicznosci wptynety na termin wykonania przedmiotu Umowy, to jest uniemozliwity
Wykonawcy terminowg realizacje przedmiotu Umowy.

w przypadku powstatej po zawarciu Umowy sytuacji braku $rodkéw Zamawiajgcego na
sfinansowanie wykonania Umowy zgodnie z pierwotnie okreslonymi warunkami,
Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie zmian polegajacych na ograniczeniu zakresu
przedmiotowego Umowy, co nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnienia Zamawiajgcego
do odstgpienia od Umowy w sytuacjach przewidzianych Umowa lub przepisami prawa,
w przypadku wycofania z produkcji/sprzedazy jakiegokolwiek typu Oprogramowania
wskazanego w ofercie Wykonawcy, Wykonawca dostarczy obecnie
produkowany/sprzedawany model/typ Oprogramowania o parametrach nie gorszych od
wskazanych w ofercie Wykonawcy w ramach wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 6
ust. 1 Umowy. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania
Zamawiajgcego oraz  przedstawienia  oSwiadczenia  producenta/dystrybutora
potwierdzajgcego fakt wycofania modelu/typu Oprogramowania wskazanego w ofercie
Wykonawcy wraz z konfiguracja Oprogramowania obecnie produkowanego celem
akceptacji przez Zamawiajacego,

w zakresie sposobu realizacji Umowy lub terminu realizacji Umowy w przypadku
uzasadnionych przyczyn technicznych lub funkcjonalnych powodujgcych koniecznosé
zmiany sposobu wykonania Umowy lub terminu realizacji Umowy,

w zakresie sposobu realizacji Umowy lub terminu realizacji Umowy w przypadku
zaistnienia Sity Wyzszej,

w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegdélnosci ujawnionymi na
etapie dostawy lub wdrozenia, koniecznosci zmiany zakresu przedmiotu Umowy w
obszarze wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli zmiana ta skutkowac
bedzie zoptymalizowaniem przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajgcego. Zamawiajacy
dopuszcza wprowadzenie zmian poprzez modyfikacje wymagan Zamawiajgcego lub
zmiane sposobu ich realizacji;

w przypadku wydtuzenia termindéw realizacji Umowy, w okolicznosciach zaistnienia
nieprzewidywalnych okolicznosci, w szczegdlnosci przedtuzania sie postepowania o
udzielenie zamodwienia publicznego, ktére uniemozliwig lub znacznie utrudnig wykonanie
przedmiotu Umowy w terminie wskazanym w Umowie, o czas trwania takich przeszkdd;
w przypadku wykrycia omytek, rozbieznosci lub niejasnosci w Umowie, ktérych nie mozna
usungé¢ w inny sposéb, a zmiana bedzie umozliwiaé ich usuniecie i doprecyzowanie
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Umowy zgodnie z jej celem lub w celu jednoznacznej interpretacji jej zapiséw przez
Wykonawece i Zamawiajgcego;

j)  w zakresie zmiany sposobu odbioru przedmiotu Umowy w stosunku do postanowien
Umowy;

k) w przypadku wprowadzenia nowej wersji oprogramowania lub innych nowych
elementéw Urzadzen przez producenta, ktdra to wersja lub elementy nie byty dostepne
na rynku w chwili uptywu terminu skfadania ofert, z zastrzezeniem, ze wskutek zmiany
wszystkie wymagania okreslone w dokumentach zamdéwienia oraz w ofercie Wykonawcy
zostang zachowane, a wynagrodzenie Wykonawcy nie ulegnie podwyzszeniu;

I)  w przypadku ograniczenia dostepnosci poszczegdlnych elementéw Oprogramowania, o
ile elementy zastepcze spetniajg wszystkie wymagania okreslone w dokumentach
zamoéwienia i ofercie Wykonawecy, z zastrzezeniem, ze Wykonawca, pomimo zachowania
nalezytej starannosci, nie mdgt temu zapobiec;

m) w przypadku ujawnienia sie powszechnie wystepujgcych wad oferowanych elementéw
Oprogramowania i zastgpienia ich innym rozwigzaniem umozliwiajgcym nalezyte
wykonanie Umowy, o ile nowe rozwigzanie bedzie spetniato wszystkie wymagania
Zamawiajgcego, a wynagrodzenie Wykonawcy nie ulegnie podwyzszeniu;

n) w przypadku planowanych lub dokonanych zmian w infrastrukturze informatycznej
Zamawiajgcego, dopuszczalna jest zmiana przedmiotu Umowy, pod warunkiem ze zmiana
zakresu przedmiotu Umowy jest niezbedna ze wzgledu na konieczno$¢ jej dostosowania
do zmian w infrastrukturze informatycznej Zamawiajgcego.

3. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem
postanowien § 15 ust. 4 oraz § 16 ust. 1.
§13
Zmiana Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy
1. Strony przewidujg mozliwos¢ dokonania zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, w formie aneksu, kazdorazowo w przypadku
wystgpienia jednej z nastepujgcych okolicznosci:
1) zmiany stawki podatku od towardw i ustug,
2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisdw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 roku

o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub

wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

n
A

gje Jerozolimskie 132 - 136, 02- 305 Warszawa Tel.; ¢



centralny
ool oroaol " oo OSrodek
informatyki

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandéw kapitatowych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,
— nazasadach i w sposdb okreslony w ust. 2 — 12 niniejszego paragrafu, jezeli zmiany te
bedg miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki,
o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1) powyzej, bedzie odnosic sie wytgcznie do czesci przedmiotu Umowy,
do ktorej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towardw i ustug po dniu wejscia
w zycie przepisOw zmieniajgcych stawke podatku.
W przypadku zmiany, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt 1) powyzej, warto$¢ wynagrodzenia netto nie
zmieni sie, a wartos¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.
Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt
2) lub 3) lub 4) powyzej, bedzie obejmowaé wytgcznie cze$¢ wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, w odniesieniu do ktdrej nastgpita zmiana wysokosci kosztéw wykonania Umowy
przez Wykonawce w zwigzku z wejsciem w zycie przepiséw odpowiednio zmieniajgcych wysokos¢
minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos¢ minimalnej stawki godzinowej lub
dokonujacych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.
W przypadku zmiany, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt 2) powyzej, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwote odpowiadajgcg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem
wysokosci wynagrodzen pracownikéw swiadczgcych ustugi na rzecz Zamawiajgcego na podstawie
Umowy do wysokosci aktualnie obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia za prace albo
wysokosci  minimalnej stawki godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen
publicznoprawnych dotyczgcych kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.
W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3) lub pkt 4) powyzej, wynagrodzenie
Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w
zwigzku z wyptatg wynagrodzenia pracownikom swiadczgcym ustugi na podstawie Umowy. Kwota
odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosié sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia
pracownikéw swiadczacych ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajacej
zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.
W celu zawarcia aneksu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, kazda ze Stron moze wystgpi¢ do
drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
wraz z uzasadnieniem zawierajgcym w szczegolnosci szczegétowe wyliczenie catkowitej kwoty,

o jaka wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktorej
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nastgpita badz nastgpi zmiana wysokosci kosztéw wykonania Umowy, uzasadniajgca zmiane

wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

W przypadku zmian, o ktdrych mowa w ust. 1 pkt 2) lub pkt 3) lub pkt 4) powyzej, jezeli z

whnioskiem wystepuje Wykonawca, jest on zobowigzany dofgczyé do wniosku dokumenty, z

ktdrych bedzie wynika¢, w jakim zakresie zmiany te majg wptyw na koszty wykonania Umowy, w

szczegblnosci:

a) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw
Swiadczacych ustugi (bez ujawniania tzw. ,danych wrazliwych”), wraz z okresleniem zakresu,
w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci
wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi — w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust.
1 pkt 2) powyzej, lub

b) pisemne zestawienie wynagrodzen (zarédwno przed jak i po zmianie) pracownikéw
Swiadczacych ustugi (bez ujawniania tzw. ,danych wrazliwych”), wraz z kwotami sktadek
uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
w czesci finansowanej przez Wykonawce albo odpowiednio sktadek uiszczanych w ramach
pracowniczych planéw kapitatowych w czesci finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem
zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg
przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi —w przypadku
zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3) lub pkt 4),

c) o zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw swiadczgcych
ustugi (bez ujawniania tzn. ,danych wrazliwych”) wraz z kwotami sktadek uiszczanych w
ramach pracowniczych planéw kapitatowych w czedci finansowanej przez Wykonawce, z
okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z
realizacjg przedmiotu Umowy oraz czes$ci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi —w
przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 lit. d.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3) lub pkt 4) powyzej, jezeli z wnioskiem

wystepuje Zamawiajacy, jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia

W wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 10 dni roboczych, dokumentéw, z ktérych bedzie

wynikaé, w jakim zakresie zmiana ta ma wptyw na koszty wykonania Umowy, w tym pisemnego

zestawienia wynagrodzen, o ktérym mowa w ust. 8 lit. b) powyze;j.

W terminie do 30 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej,

Strona, ktdra otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim

zatwierdza wniosek oraz wskaze kwote, o ktérg wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno ulec

zmianie, albo informacje o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.
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12.

W przypadku otrzymania przez Strone informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub czesciowym
zatwierdzeniu wniosku, Strona ta moze ponownie wystgpi¢ z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 7

powyzej. W takim przypadku przepisy ust. 8 — 10 powyzej stosuje sie odpowiednio.

Zawarcie aneksu moze nastgpic nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia zatwierdzenia

whniosku o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

§14

Dane osobowe

W wyniku wykonywania Umowy nie dojdzie do powierzenia przetwarzania danych osobowych

przez zadng ze Stron.

§15
Przedstawiciele Stron

Przedstawicielami ze strony Zamawiajgcego w zakresie realizacji obowigzkéw umownych s3:

Osoby wymienione w ust. 1 i 2 sg merytorycznie odpowiedzialne za nadzér nad prawidtowoscia
i terminowoscia realizacji Umowy, w szczegdlnosci upowaznione s3 do monitorowania nalezytego
wykonania Umowy.

Zmiana osoby wskazanej w ust. 1 lub 2 powyzej nie wymaga zmiany Umowy, a jedynie
poinformowania drugiej Strony w formie pisemnej. Zawiadomienie takie powinno zostaé
podpisane przez osoby uprawnione do reprezentacji Stron.

Z zastrzezeniem pozostatych postanowien Umowy, wszelka korespondencja, zawiadomienia oraz
inne oswiadczenia zwigzane z Umowag dla ktérych zastrzezono forme pisemng, sktadane beda
osobiscie przez Strone za pokwitowaniem odbioru lub listem poleconym na adres
korespondencyjny Wykonawcy lub Zamawiajgcego, pod rygorem uznania za niedoreczong. Strony
zgodnie potwierdzajg, ze w przypadku ztozenia oswiadczenia, o ktdrym mowa w zdaniu
poprzednim, przez ktérgkolwiek ze Stron, w postaci elektronicznej i opatrzenia go kwalifikowanym
podpisem elektronicznym oraz przestania za pomocg poczty elektronicznej na adres
przedstawiciela Strony, o ktorym mowa w § 15 ust. 1 pkt 1) lub odpowiednio § 15 ust. 2 Umowy,

a w przypadku Zamawiajgcego rdwniez na adres coi@coi.gov.pl (tgcznie), takie oswiadczenie jest

str. 25
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tozsame z oswiadczeniem ztozonym w formie pisemnej i dostarczeniem go do siedziby Strony. W
takiej sytuacji Strona, ktéra otrzymata o$wiadczenia, zobowigzana jest niezwtocznie potwierdzi¢
drugiej Stronie otrzymanie oswiadczenia w formie elektronicznej, opatrzonego kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, bez koniecznosci dodatkowego postugiwania sie listem poleconym.
Wszelkie zmiany adresdw Strony bedg komunikowac sobie niezwtocznie pod rygorem uznania
korespondencji za doreczong. Strony oswiadczajg, ze ich aktualne adresy korespondencyjne s3
nastepujace:

1) Zamawiajacy: Centralny Osrodek Informatyki, Al. Jerozolimskie 132-136, 02-305

Warszawa, e-mail: coi@coi.gov.pl.

2) Wykonawca: ..., [nazwal, ... [adres], ... [e-mail].

§16
Postanowienia koncowe

Wszelka korespondencja, zawiadomienia oraz inne oswiadczenia, dla ktérych w Umowie zostata
przewidziana forma pisemna, sktadane bedg osobiscie przez Strone za pokwitowaniem odbioru lub
listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru na adres korespondencyjny Wykonawcy
lub Zamawiajgcego, pod rygorem uznania za niedoreczong. Wszelkie zmiany adreséw Strony bedg
komunikowac sobie niezwtocznie pod tym samym rygorem. Strony oswiadczaja, ze ich aktualne
adresy korespondencyjne sg nastepujace:

Zamawiajgcy: Centralny Osrodek Informatyki, Aleje Jerozolimskie 132-136, Warszawa (02-305),
WYKONAWEA: .ottt st st st e et et et et assae st st ste s e bensans

W sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie w szczegdlnosci przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy PZP.

Spory wynikte na tle wykonywania Umowy Strony zobowigzujg sie rozstrzyga¢ polubownie

w drodze negocjacji. W przypadku braku takiego porozumienia, spér rozstrzygnie sgd wtasciwy dla

siedziby Zamawiajgcego.

Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Integralng czes¢ Umowy stanowig Zatgczniki:

1) Zatacznik nr 1 — Oferta Wykonawcy,

2) Zatacznik nr 2 — Wzér Protokotu odbioru,

3) Zatacznik nr 3 — Wzér Protokotu usuniecia Awarii/Wymiany Urzadzenia,

4) Zatacznik nr 4 — Opis Przedmiotu Zamowienia,

5) Zatacznik nr 5 — Odpis z rejestru przedsiebiorcéw KRS Wykonawcy/Petnomocnictwo dla oséb
uprawnionych do podpisania Umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatgcznik nr[__]

do Umowy nr COI/UY.......[.......... /2020 (COI-ZAK................. ) zdnid ... r.
WZOR
PROTOKOtU ODBIORU
sporzgdzony w................... adnig e,

data wykonania....................

Zamawiajacy
Centralny Osrodek Informatyki
Al. Jerozolimskie 132-136, Warszawa (02-

305)
1. Woyszczegolnienie:
L.p Specyfikacja llos¢ Uwagi
1.
2.
2. Decyzja o odbiorze
Zamawiajgcy stwierdza, ze przedmiot Umowy:
1) wyszczegdlniony w poz. ....................... zostaje odebrany*,
2) wyszczegdlniony w poz. ....................... NIE zostaje odebrany*,

3. Przyczyny odrzucenia (w przypadku odrzucenia odbioru)

5. Dotrzymanie terminu
Przedmiot Umowy zostat dostarczony w terminie*.
Przedmiot Umowy NIE zostat dostarczony w terminie*.

6. Uwagi i postanowienia dodatkowe

7. Protokét sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.

Osoby dokonujgce czynnosci przekazania i odbioru:

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatgcznik nr[__]

do Umowy nr COl/U/......./.......... /2020 (COI-ZAK. ...eeuevrenac.. )zdnia ... r.
WZOR
PROTOKOt ODBIORU US UNIECIA AWARII/WYMIANY URZADZENIA
sporzgdzony w................... adnig e,

data wykonania....................

Zamawiajacy
Centralny Os$rodek Informatyki
Al. Jerozolimskie 132-136, Warszawa (02-
305)

1. Wyszczegdlnienie Awarii:

Specyfikacja

2. Decyzja o odbiorze
Zamawiajacy stwierdza, ze usuniecie Awarii/Wymiana Urzadzenia:

1) wyszczegdlniona w poz. .....ccceeevenneens zostaje odebrane®,

2) wyszczegdlniona W poz. .....ceeeeeeeienenn. NIE zostaje odebrane*,
3. Przyczyny odrzucenia (w przypadku odrzucenia odbioru): ......................
4. Dostarczone dokumenty: ........cccecceverveeenerennnen.

5. Dotrzymanie terminu
Awaria zostata usunieta w terminie/Wymiana zostata wykonana w terminie*.
Awaria NIE zostata usunieta w terminie/Wymiana NIE zostata wykonana w terminie*.
6. Uwagi i postanowienia dodatkowe
7. Protokét sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.

Osoby dokonujgce czynnosci przekazania i odbioru:

Zamawiajacy Wykonawca
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