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ROZDZIAL 11l - ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Umowa nr COI/U/PZP/262/ /2020 (COI-ZAK.262....2020)

odnowienie ustugi wsparcia technicznego dla posiadanych przez Zamawiajacego licencji Vmware

zwana dalej ,Umow3a”, zawarta .....cccceeeeues roku w Warszawie pomiedzy:

Centralnym Osrodkiem Informatyki z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305
Warszawa, wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000372110, NIP 7252036863, REGON 100999489, reprezentowanym przez:

a

........................ z siedzibg W ....eceeeevevenenne,, Wpisanym/g do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez S3d ... , pod numerem KRS ..............., NIP
......................... , REGON ........cceeeee.,  kapitat  zaktadowy w  wysokoSCi......cceeveuenenens,

zwanym/g dalej , Wykonawcg”

zwanymi facznie ,,Stronami”, lub kazda z osobna réwniez ,Strong”.

W  zwigzku z rozstrzygnieciem postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
na odnowienie ustugi wsparcia technicznego dla posiadanych przez Zamawiajacego licencji Vmware,
przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego o wartosci przekraczajacej réwnowartosci
kwoty 139 000,00 euro, prowadzonego zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.), dalej ,,Pzp” zostata zawarta Umowa o nastepujgcej

tredci:

81
DEFINICIE

Strony na potrzeby Umowy przyjmujg definicje opisane w OPZ oraz nastepujgce definicje:

Lp. Termin Definicja

1. | Aktualizacje

Wszelkie aktualizacje Oprogramowania, w tym nowe wersje

Oprogramowania (upgrade), nizsze wersje (downgrade), wydania

uzupetniajgce, poprawki programistyczne (patche), aktualne wersje

Oprogramowania, a takze nowe wydania Oprogramowania, bedacego
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kontynuacja linii produktowej, o ile s3 w ramach udzielanej uprzednio

licencji na Oprogramowanie.

Awaria

nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania, niezaleznie od przyczyny
takiej nieprawidtowosci, w szczegélnosci sytuacja, w ktérej nie jest
mozliwe uzywanie Oprogramowania w sposdb zgodny z jego
przeznaczeniem lub dziatanie Oprogramowania w sposdb niezgodny

z Dokumentacja.

Dni Robocze

Dni od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od

pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Dokumentacja

Wszelka dokumentacja dotyczgca Oprogramowania dostarczona lub
wykonana w ramach Umowy, w szczegdlnosci, lecz nie wylfacznie,
standardowa dokumentacja dla uzytkownikéw w jezyku polskim lub
angielskim, dokumentacja niezbedna do korzystania z Oprogramowania,

rowniez dotyczgca Aktualizacji, w tym warunki licencji.

[\ [

Skarb Panstwa reprezentowany przez Ministra Cyfryzacji lub inny organ
petnigcy funkcje organu zatozycielskiego lub nadzorujacego wobec

Zamawiajacego.

Oferta

Oferta Wykonawcy, w tym Formularz oferty stanowigcy Zatacznik nr 2

do Umowy.

Okres Wsparcia

Czas trwania Ustug wsparcia technicznego w zakresie prawa opgji

wskazany w Tabeli nr 2, w kolumnie ,,Okres wsparcia”.

oPz

Opis przedmiotu zamdwienia stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Oprogramowanie

Catos¢ lub dowolny element oprogramowania VMware posiadanego

przez Zamawiajacego, szczegétowo wymienionego w OPZ.

10.

Producent

producent Oprogramowania okreslonego w Tabelach nr 1 oraz Tabeli nr
2 OPZ.

11.

Roboczogodzina

Jedna godzina zegarowa pracy jednej osoby (inzyniera, o ktérym mowa

w §5 Umowy).

12.

Umowa

Niniejsza Umowa wraz z Zatgcznikami.

13.

Ustugi wsparcia

technicznego, Ustugi

Swiadczenie ustug wsparcia technicznego dla posiadanego przez
Zamawiajgcego Oprogramowania szczegétowo wymienionego w OPZ,
przez Producenta Oprogramowania lub partnera serwisowego
autoryzowanego przez Producenta Oprogramowania, na zasadach

opisanych w Umowie, w tym OPZ.

14.

Zgtoszenie serwisowe,

Zgtoszenie

Poinformowanie Wykonawcy w sposdb wskazany w Umowie i OPZ

o wystagpieniu Awarii.

1. Przedmiotem Umowy jest:

§2
Przedmiot Umowy

Aleje Jerozolimskie 132 - 136, 02- 305 Warszawa Tel: 222502883 | Fax: 222502987 | coi@coi.gov.pl | www.'c%?.gov.pl



centralny
ool 10101001 H miiloio  oSrodek
informatyki

1) zapewnienie $wiadczenia Ustug wsparcia technicznego posiadanego przez Zamawiajgcego
Oprogramowania;

2) zapewnienie Swiadczenia Ustug wsparcia technicznego posiadanego przez Zamawiajgcego
Oprogramowania w Okresie Wsparcia, w ramach prawa opcji;

3) zapewnienie Ustug wsparcia technicznego on-site, w ramach prawa opcji.

2. Realizacja Przedmiotu Umowy, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej odbywac sie bedzie na zasadach
i warunkach opisanych w Umowie, w tym w OPZ i w Ofercie.

3. Ustugi wsparcia technicznego beda swiadczone przez Producenta Oprogramowania lub partnera
serwisowego autoryzowanego przez Producenta Oprogramowania posiadajgcego status
partnerstwa zgodnie z pkt IV OPZ.

4. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego dziatania
niezbednego do prawidtowej realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajgcego, a zobowigzanie
takie nie wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa lub nie jest w sposdb oczywisty zobowigzaniem
Zamawiajgcego, strong zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca.

5. Wykonawca jest w szczegdlnosci odpowiedzialny za wszelkie dziatania lub zaniechania Producenta
Oprogramowania oraz autoryzowanego partnera Producenta majgce wptyw na realizacje Umowy.

6. Wszelkie zobowigzania w zakresie realizacji przedmiotu Umowy, o ktérych mowa w Umowie,

Wykonawca moze realizowac za posrednictwem Producenta Oprogramowania.

§3
Termin realizacji Przedmiotu Umowy
1. Wpykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia swiadczenia Ustug wsparcia technicznego, o ktérych
mowa w § 2 ust. 1 pkt 1) Umowy przez okres 36 miesiecy poczgwszy od daty wskazanej w OPZ,
w Tabeli nr 1, w kolumnie ,, Data korica wsparcia aktualnie uzytkowanych licencji” co do kazdej
Z pozycji.
2. W terminie ...! Dnia Roboczego od dnia zawarcia Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do

dostarczenia Zamawiajgcemu na adres poczty elektronicznej licencie@coi.gov.pl elektronicznego

skanu oswiadczenia Producenta Oprogramowania w formie certyfikatu licencyjnego,
potwierdzajgcego objecie Oprogramowania Ustugami wsparcia technicznego w zakresie
wynikajacym z posiadanych przez Zamawiajgcego licencji, zgodnie z warunkami opisanymi w OPZ
oraz danych niezbednych do korzystania z Ustug wsparcia technicznego w petnym zakresie,
wskazanych w pkt Ill. 1. lit. b) OPZ.

3. Prawidtowe dostarczenie Zamawiajagcemu oswiadczenia Producenta oraz danych, o ktérych mowa
w ust. 2 powyzej, zostanie potwierdzone podpisanym przez Strony bez zastrzezen protokotem
odbioru oswiadczenia Producenta Oprogramowania oraz danych dostepowych, ktérego wzor
stanowi Zatacznik 4 do Umowy (zwany dalej ,,Protokotem odbioru oswiadczenia”), sporzgdzonego
formie pisemnej (w dwodch egzemplarzach) lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca nie jest uprawniony do wystawienia jednostronnego protokotu odbioru.

1 bodatkowe keyterium-oceny-ofert
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4. Podstawg do podpisania protokotu odbioru bedzie prawidtowe i kompletne — w szczegélnosci
zgodne pod katem ilo$ciowym i jakosciowym z OPZ - dostarczenie danych i dokumentéw, o ktérych
mowa w ust. 2 powyzej. W przypadku zidentyfikowania przez Zamawiajgcego jakichkolwiek
nieprawidtowosci lub brakéw, Wykonawca zobowigzany bedzie do ich usuniecia w wyznaczonym
przez Zamawiajgcego terminie, co nie wytgcza mozliwosci naliczenia przez Zamawiajgcego kary
umownej, o ktérej mowa w § 12 ust. 1 pkt 1) Umowy.

5. Dokonanie odbioru przez Zamawiajgcego nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialnosci za wady
lub niezgodnosci przedmiotu Umowy w stosunku do tresci Umowy, w tym OPZ, jezeli byty one
ukryte lub Wykonawca wiedziat lub jako profesjonalista powinien byt wiedzie¢, ze przedmiot
odbioru nie spetnia wymagan okreslonych w ust. 4 powyzej, oraz dokonanie odbioru nie wptywa
na mozliwos¢ skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien przystugujagcych mu na mocy
powszechnie obowigzujgcych przepisbw prawa oraz postanowien Umowy w wypadku
nienalezytego wykonania Umowy, w tym réwniez na prawo Zamawiajgcego do naliczenia kar
umownych, dochodzenia odszkodowan oraz odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy.

[ Prawo opcji — Ustugi wsparcia technicznego]

6. Zamawiajacy bedzie uprawniony do skorzystania z prawa opcji, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2)
Umowy, od dnia zawarcia Umowy przez Strony do dnia 31 grudnia 2023 roku.

[ Prawo opcji — Ustugi wsparcia technicznego on-site]

7. Zamawiajacy bedzie uprawniony do skorzystania z prawa opcji, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 3)

Umowy, od dnia zawarcia Umowy przez Strony do dnia 31 grudnia 2023 roku.

&4
Prawo opcji — Ustugi wsparcia technicznego

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia w okresie obowigzywania Umowy statych cen dla
Ustug dotyczacych produktéw okreslonych w Tabeli nr 2 OPZ, wskazanych w Ofercie.

2. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze maksymalne liczby produktéw wskazanych
w Tabeli nr 2 OPZ czytane tgcznie z warunkami opisanymi w pkt 1ll.2. OPZ sg szacunkowym
zapotrzebowaniem Zamawiajgcego na poszczegdlne produkty wskazane w tabeli i moga ulegac
zmianom odpowiadajacym rzeczywistemu zapotrzebowaniu Zamawiajacego, z zastrzezeniem, ze
catkowita wartos¢ zakupionych przez Zamawiajgcego w ramach prawa opcji Ustugi wsparcia
technicznego produktow nie przekroczy kwoty wskazanej w § 10 ust. 2 pkt 2) Umowy.

3. Zamawiajgcy zastrzega, ze realizacja prawa opcji jest jego uprawnieniem, nie zas obowigzkiem
i odbywac bedzie sie zgodnie z rzeczywistym zapotrzebowaniem Zamawiajgcego. W przypadku
nieskorzystania z prawa opcji lub niewykorzystania przez Zamawiajgcego catkowitej wartosci
wynagrodzenia dotyczgcego prawa opcji, o ktérej mowa w § 10 ust. 2 pkt 2) Umowy, Wykonawcy
nie przystugujg z tego tytutu zadne roszczenia wobec Zamawiajgcego, w szczegélnosci z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

4. Zamawiajacy zgtosi kazdorazowo z wyprzedzeniem potrzebe zakupienia Ustug dla poszczegdlnych
produktow wskazanych w Tabeli 2 OPZ poprzez przekazanie drogg elektroniczng (na adres:

................... ) zlecenia zapewnienia Ustug wsparcia technicznego poszczegdlnych produktow,
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ktorego wzér stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy, (dalej: ,Zlecenie zapewnienia wsparcia
produktow”).

5. W Zleceniu zapewnienia wsparcia produktéw Zamawiajgcy wskaze co najmniej:
1) nazwe produktu/produktéow wraz ze wskazaniem Okresu Wsparcia;
2) liczbe produktow;
3) wigzacy dla Wykonawcy termin wykonania Zlecenia zapewnienia wsparcia produktow,
zgodnie z warunkami opisanymi w pkt IIl.2 OPZ.

6. Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie potwierdzi¢ Zamawiajgcemu na adres e-mail..................
przyjecie Zlecenia zapewnienia wsparcia produktow.

7. W terminie, o ktérym mowa w ust. 5 powyze] pkt 3), Wykonawca ma obowigzek dostarczyc

Zamawiajgcemu na adres poczty elektronicznej: licencie@coi.gov.pl oswiadczenie producenta

Oprogramowania potwierdzajgce dostarczenie wsparcia dla produktu wskazanego w Zleceniu
zapewnienia wsparcia produktdw we wskazanej w Zleceniu liczbie i we wskazanym Okresie
Wsparcia.

8. Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej, ma zawierac co najmniej nastepujgce informacje:
numer umowy z producentem, numer klienta, petng nazwe produktéw, numery P/N produktéw,
liczbe produktéw oraz daty obowigzywania Ustugi wsparcia technicznego.

9. Prawidlowe wykonanie obowigzkéw umownych Wykonawcy, o ktédrych mowa w ust. 7 i 8
powyzej, zostanie potwierdzone podpisanym przez Strony bez zastrzezern Protokotem odbioru
zapewnienia wsparcia produktéw, zgodnym z Zatgcznikiem nr 6 do Umowy, sporzgdzonym
w formie pisemnej (w dwdch egzemplarzach) lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci.
Wykonawca nie jest uprawniony do wystawienia jednostronnego protokotu odbioru.

10. Podstawg do podpisania protokotu odbioru bedzie prawidtowe i kompletne — w szczegdlnosci
zgodne pod katem ilosciowym i jakosciowym z OPZ i Zleceniem zapewnienia wsparcia produktéow
- dostarczenie danych i dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 7 i 8 powyzej. W przypadku
zidentyfikowania przez Zamawiajgcego jakichkolwiek nieprawidtowosci lub brakéw, Wykonawca
zobowigzany bedzie do ich usuniecia w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie, co nie
wytacza mozliwosci naliczenia przez Zamawiajgcego kary umownej, o ktérej mowa w § 12 ust. 1
pkt 4) Umowy.

11. Dokonanie odbioru przez Zamawiajgcego nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialnosci za wady
lub niezgodnosci przedmiotu Umowy w stosunku do tresci Umowy, w tym OPZ, jezeli byly one
ukryte lub Wykonawca wiedziat lub jako profesjonalista powinien byt wiedzie¢, ze przedmiot
odbioru nie spetnia wymagan okreslonych w ust. 10 powyzej, oraz dokonanie odbioru nie wptywa
na mozliwos¢ skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien przystugujgcych mu na mocy
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz postanowien Umowy w wypadku
nienalezytego wykonania Umowy, w tym réwniez na prawo Zamawiajacego do naliczenia kar

umownych, dochodzenia odszkodowan oraz odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy.

Aleje Jerozolimskie 132 - 136, 02- 305 Warszawa Tel: 222502883 | Fax: 222502987 | coi@coi.gov.pl | www.'c%)?.gov.pl


mailto:licencje@coi.gov.pl

centralny
ool 10101001 H miiloio  oSrodek
informatyki

Prawo opcji — Ustugi wsparcia technicznego on-site (Godziny eksperckie)

§5

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia Ustug wsparcia technicznego on-site (dalej: ,Godzin
eksperckich”) na zasadach okreslonych ponizej.

2. Godziny eksperckie beda swiadczone przez inzynierdw certyfikowanych na poziomie eksperta (lub
na poziomie réwnowaznym, tj. najwyzszym mozliwym w Sciezce certyfikacyjnej) przez Producenta
Oprogramowania.

3. Zamawiajacy jest uprawniony do skorzystania z Godzin eksperckich w wymiarze wynoszgcym do
80 Roboczogodzin w terminie, o ktdrym mowa w § 3 ust. 7 Umowy.

4. Zamawiajacy kazdorazowo zgtosi z wyprzedzeniem potrzebe skorzystania z Godzin eksperckich
poprzez przekazanie drogg elektroniczng (na adres e-mail: ............... ) Zlecenia Godzin eksperckich,
ktdrego wzér stanowi Zatgcznik nr 7 do Umowy, (dalej: ,,Zlecenie Godzin eksperckich”).

5. W Zleceniu Godzin eksperckich Zamawiajgcy wskaze:

1) zakres Godzin eksperckich;

2) maksymalng liczbe Roboczogodzin w ramach Godzin eksperckich;

3) wigzacy dla Wykonawcy termin zrealizowania Zlecenia Godzin eksperckich,
zgodnie z warunkami opisanymi w pkt IIl.3 OPZ.

6. Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie potwierdzi¢ Zamawiajgcemu na adres e-mail..................
przyjecie Zlecenia Godzin eksperckich.

7. Zamawiajacy zastrzega, ze realizacja prawa opcji jest jego uprawnieniem, nie za$ obowigzkiem
i ze zlecanie Godzin eksperckich odbywaé bedzie sie zgodnie z rzeczywistym zapotrzebowaniem
Zamawiajgcego. W przypadku nieskorzystania z Godzin eksperckich lub niewykorzystania przez
Zamawiajgcego catkowitej wartos$ci wynagrodzenia dotyczgcego Roboczogodzin w ramach Godzin
eksperckich, o ktérej mowa w § 10 ust. 2 pkt 3) Umowy, Wykonawcy nie przystuguja z tego tytutu
zadne roszczenia wobec Zamawiajgcego, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy.

8. Godziny eksperckie bedg swiadczone w Dni Robocze w godzinach 7:00-17:00, z uwzglednieniem
warunkow opisanych w pkt 111.3. OPZ.

9. Po wykonanym Zleceniu Godzin eksperckich, Wykonawca sporzadzi i przekaze Zamawiajgcemu
w formie przynajmniej dokumentowej dokumentacje powykonawczg obejmujgcyg zakres
wykonanych prac w ramach Godzin eksperckich, zawierajacg co najmniej:

1) aktualizacje Dokumentacji;

2) wykaz zrealizowanych prac wraz z czasochtonnoscig;

3) raport potwierdzajgcy prawidtowe wykonanie zleconych i przeprowadzonych prac,
do ktdrej to dokumentacji powykonawczej cato$¢ autorskich praw majatkowych zostanie
przeniesiona na Zamawiajgcego zgodnie z postanowieniami § 11 Umowy.

10. Potwierdzeniem prawidtowego wykonania Godzin eksperckich bedzie podpisany przez Strony bez
zastrzezen Protokét odbioru Godzin eksperckich, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 8 do Umowy,
(dalej: ,Protokdt odbioru Godzin eksperckich”) uwzgledniajgcy wszystkie wykonane w danym

miesigcu kalendarzowym Zlecenia Godzin eksperckich, sporzgdzony przez Wykonawce w formie
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pisemnej (w dwdéch egzemplarzach) lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci, najpdzniej do
pierwszego Dnia Roboczego kolejnego miesigca, po miesigcu, za ktéry dokonuje sie rozliczenia
Zlecen.

11. W przypadku, gdy Zamawiajacy bedzie miat uwagi lub zastrzezenia do wykonanego Zlecenia
Godzin eksperckich uwzgledni je w Protokole odbioru Godzin eksperckich, a Wykonawca poprawi
wykonane ustugi zgodnie ze zgtoszonymi przez Zamawiajgcego uwagami lub zastrzezeniami,
w terminie uzgodnionym przez Strony, po czym Strony ponowie przystapia do podpisania
Protokotu odbioru Godzin eksperckich.

12. W przypadku nieuwzglednienia zastrzezen przez Wykonawce lub uwzglednienia ich niezgodnie
z tym, co zgtosit Zamawiajacy, Zamawiajgacy ma prawo do odstgpienia od Umowy w czesci
dotyczacej danego Zlecenia Godzin eksperckich oraz zgdania zaptaty kary umownej, o ktorej
mowa w § 12 ust. 1 pkt 6) Umowy, z zastrzezeniem, ze podstawg jej wyliczenia bedzie tgczna
kwota wynagrodzenia Wykonawcy za dane Zlecenie obliczone zgodnie z postanowieniami § 10
ust. 2 pkt 3) Umowy.

13. Prawo do odstgpienia od Umowy w czesci dotyczacej danego Zlecenia Godzin eksperckich
przystuguje w terminie 30 dni od uptywu terminu wyznaczonego przez Zamawiajacego na
uwzglednienie zgtoszonych przez niego zastrzezen.

14. W przypadku gdy Zlecenie Godzin eksperckich nie jest zakoiczone w danym miesigcu, podlega
ono rozliczeniu w kolejnym miesigcu kalendarzowym.

15. Warunkiem przystgpienia przez Wykonawce do swiadczenia Godzin eksperckich bedzie okazanie
kazdorazowo (w przypadku danego inzyniera jednorazowe okazanie jest wystarczajgce)
przedstawicielowi Zamawiajgcego certyfikatu, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, wystawionego
dla danego inzyniera pod rygorem niedopuszczenia go do sSwiadczenia Godzin eksperckich

z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

§6
Warunki swiadczenia Ustug wsparcia technicznego

1. Ustugi wsparcia technicznego bedg s$wiadczone zgodnie z warunkami opisanymi w OPZ,
w szczegolnosci w pkt 111, i 1V. OPZ.

2. Zgtoszenia beda przyjmowane przez Wykonawce przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
(réwniez w dni ustawowo wolne od pracy) na adres e-mail, poprzez strone www, telefonicznie lub
przez system informatyczny, o ktérych mowa w pkt 111.4.7.0PZ.

3. Chwilg dokonania Zgtoszenia jest data i godzina przestania Zgtoszenia przez Zamawiajacego, przez
jeden z kanatéw komunikacyjnych, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, do ktérych dane zostang
przekazane przez Wykonawce zgodnie z brzmieniem § 3 ust. 2 Umowy. Jesli Zgtoszenie zostato
przestane przez wiecej niz jeden kanat komunikacyjny, chwilg dokonania Zgtoszenia jest data
i godzina wykonania pierwszego z nich.

4. W ramach wykonania Umowy Wykonawca zapewni dostarczenie Aktualizacji udostepnionych
przez Producenta Oprogramowania w okresie od dat okreslonych w OPZ, w Tabeli nr 1, w kolumnie

»Data konca wsparcia aktualnie uzytkowanych licencji” odpowiednio co do kazdej z licencji.
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5. Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu mozliwosci korzystania z ustug specjalistéw pomocy
technicznej telefonicznie w Dni Robocze, w godzinach 9:00 — 17:00 lub poprzez e-mail, 24 godziny
na dobe, przez 7 dni w tygodniu (réwniez w dni ustawowo wolne od pracy).

6. Wykonawca zapewni catodobowy, przez 7 dni w tygodniu, dostep do wszelkich serwiséw
elektronicznych udostepnianych przez Producenta Oprogramowania, w tym: repozytoria
Oprogramowania, fora dyskusyjne i bazy wiedzy Producenta; zawierajgcych wykazy znanych
symptomow nieprawidtowego dziatania oraz sposobéw naprawy.

7. Wykonawca najpdziniej 90 dni przed zakonczeniem Umowy przygotuje we wspotpracy
z Zamawiajgcym raport z realizacji przedmiotu Umowy, w tym z posiadanych licencji
Oprogramowania Vmware, zgodny z warunkami umow licencyjnych Producenta Oprogramowania,
stanowigcy podsumowanie wykorzystania Oprogramowania. Wykonawca w ramach raportu
zaproponuje réwniez model optymalizacji uwzgledniajgcy zapotrzebowanie oraz aktualnie
posiadane przez Zamawiajgcego licencje Vmware na dzied wykonania raportu. Raport zostanie
wykonany w formie pisemnej lub elektronicznej. Odbidr raportu przez Zamawiajgcego odbedzie
sie zgodnie z procedurg odbiorowg przewidziang w § 3 ust. 2-5 Umowy stosowang odpowiednio.

8. W ramach wsparcia technicznego na zgdanie Zamawiajacego Wykonawca bedzie uczestniczy¢
w procesie zgtaszania przez Zamawiajacego ewentualnych incydentédw w zakresie technicznych
probleméw do Producenta Oprogramowania, w szczegdlnosci w zakresie:

1) przygotowania opisu problemu technicznego w Zgtoszeniu,
2) monitorowania Zgtoszenia,

3) eskalacji Zgtoszenia,

4) koordynacji Zgtoszen,

5) kontaktu z Producentem Oprogramowania.

9. W ramach wsparcia technicznego na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca wesprze Zamawiajgcego
w obstudze dedykowanego przez Producenta Oprogramowania portalu licencyjnego,
w szczegblnosci w zakresie:

1) obstugi paczek licencyjnych,

2) generowania jednego klucza licencyjnego dla grupy kluczy,
3) zarzadzania licencjami,

4) zaktadania kont pracownikom Zamawiajgcego lub MC,

5) nadawania uprawnien pracownikom Zamawiajgcego lub MC.

10. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia swiadczenia Ustug wsparcia technicznego z najwyzsza
starannoscig, zgodnie z najlepszymi standardami obowigzujgcymi w branzy informatycznej,

zgodnie z postanowieniami Umowy, Oferty oraz OPZ.

§7
Oswiadczenia Stron
1. Wykonawca oswiadcza, ze:
1) posiada zasoby, kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidtowego wykonywania

przedmiotu Umowy;
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2) posiada status partnerstwa przyznawany przez Producenta Oprogramowania potwierdzony
poswiadczeniem Producenta, zgodnie z wymaganiami OPZ;

3) wykona przedmiot Umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami, w sposob
profesjonalny, z uwzglednieniem najlepszych praktyk;

4) w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadajgcymi niezbedng wiedze
i umiejetnosci konieczne do wtasciwego wykonania Umowy, a w szczegdélnosci, ze dysponuje
personelem o wszystkich wymaganych profilach kompetencji zawodowych niezbednych do
realizacji przedmiotu Umowy;

5) wykonanie Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypetnienia przestanek czynu nieuczciwej
konkurencji, w szczegdlnosci nie stanowi naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa osoby
trzeciej.

2. Wykonawca zapewnia, ze w wyniku zawarcia Umowy nie dojdzie do naruszenia praw osdb trzecich.
W przypadku zgtoszenia wobec Zamawiajgcego roszczen o naruszenie praw oséb trzecich objetych
powyzszym zapewnieniem, Wykonawca podejmie na swdj koszt wszelkie $rodki obrony
Zamawiajgcego przed takimi roszczeniami lub zarzutami i spowoduje, ze Zamawiajacy bedzie od
nich zwolniony, a takze Wykonawca pokryje wszelkie koszty i straty, jakie Zamawiajgcy poniesie
z tego tytutu. W przypadku zaptaty przez Zamawiajgcego jakiejkolwiek kwoty tytutem zaspokojenia
roszczenia osoby trzeciej, Zamawiajgcemu przystuguje roszczenie regresowe wzgledem
Wykonawcy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia we wtasnym zakresie i w ramach wynagrodzenia,
o ktérym mowa w § 10 ust. 1 Umowy, wszystkich ewentualnych pozwolen, zgdd, certyfikatow
wymaganych przez obowigzujgce przepisy prawa w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji
Umowy.

4. Wykonawca os$wiadcza, ze ma prawo do korzystania z wtasnosci intelektualnej tworcy
Oprogramowania w zakresie niezbednym do realizacji Umowy, w tym zapewnia nieograniczong
mozliwos$¢ korzystania z narzedzi serwisowych i diagnostyki realizowanej na poziomie kodu
Oprogramowania, a jezeli Umowe wykonuje z podwykonawcg, to ze takie uprawnienia posiada
podwykonawca.

5. Przetwarzanie danych osobowych w ramach Umowy podlega obowigzujgcym przepisom prawa,
w szczegdlnosci przepisom Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

6. Strony zgodnie oswiadczajg, ze w ramach realizacji Umowy nie dochodzi do powierzenia lub
dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych. W przypadku gdyby w toku realizacji
Umowy konieczne byto powierzenie lub dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych
przez Zamawiajgcego Wykonawcy, Strony zawrg w tym przedmiocie umowe zgodng ze wzorem

stanowigcym Zatgcznik nr 9 do Umowy.
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§8
Podwykonawcy
1. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy
podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

2. Wykonawca wykona Umowe przy udziale nastepujgcych podwykonawcow:

3. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej o kazdej
zmianie danych dotyczacych podwykonawcéw, jak réwniez o ewentualnych nowych
podwykonawcach, ktdrym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.

4. Informacja o zmianie danych dotyczacych podwykonawcédw powinna zostal przekazana
Zamawiajgcemu w terminie 3 Dni Roboczych od zmiany danych.

5. Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu podwykonawcy powinna zostaé przekazana
Zamawiajgcemu nie pdzniej niz na 5 dni przed planowanym powierzeniem mu realizacji prac.

6. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspdtdziatania z podwykonawcg, o udziale ktérego
w wykonaniu Umowy nie uzyskat informacji, do czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych
danych i informacji, a opdznienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspdtdziatania
z takim podwykonawca, stanowi zwtoke Wykonawcy.

7. Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany podwykonawcy, na zasoby ktérego powotywat sie w toku
postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy, zobowigzany jest do wykazania
Zamawiajgcemu, ze nowy podwykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu
w postepowaniu w stopniu nie mniejszym, niz podwykonawca dotychczasowy. Zamawiajacy jest
uprawniony do odmowy wspotdziatania z podwykonawcg, co do ktdrego Wykonawca nie wykazat
braku podstaw do wykluczenia lub spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, do czasu
wykazania przez Wykonawce powyziszych przestanek, a opdinienie powstate wskutek braku
wspotdziatania z takim podwykonawcg, stanowi zwtoke Wykonawcy.

8. lJezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania sie podwykonawcg, na zasoby ktérego powotywat sie
w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy, zobowigzany jest do wykazania
Zamawiajgcemu, ze Wykonawca samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu w stopniu
nie mniejszym, niz podwykonawca, z ktérego Wykonawca rezygnuje. Zamawiajacy jest uprawniony
do odmowy wspdtdziatania z Wykonawca, ktéry nie wykazat samodzielnego spetnienia warunkow,

do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia lub wskazania innego podwykonawcy
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i wykazania spetnienia przez niego tych warunkéw, a opdznienie w wykonaniu Umowy, powstate
wskutek braku wspétdziatania z Wykonawca, stanowi zwtoke Wykonawcy.

9. W przypadku powierzenia wykonania czesci Umowy podwykonawcy, Wykonawca odpowiada za
dziatania i zaniechania podwykonawcy oraz jego personel, jak za dziaftania
i zaniechania wtasne.

10. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez podwykonawce czesci przedmiotu Umowy
upowaznia Zamawiajacego do zgdania od Wykonawcy odsuniecia podwykonawcy od realizacji
przedmiotu Umowy.

11. Za zaptate wynagrodzenia podwykonawcy wytgczng odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca.

§9
Poufnos¢ informacji
1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci, w okresie trwania Umowy jak i w okresie

10 lat od dnia jej zakonczenia (bez wzgledu na przyczyne zakonczenia), wszelkich informacji
poufnych, przez ktdre Strony rozumiejg niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania,
informacje Zamawiajgcego, ktdre nie zostaly podane do publicznej wiadomosci, a zostaty
przekazane Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Umowy, ktére Zamawiajacy oznaczyt jako poufne
lub w inny sposéb poinformowat Wykonawce, ze traktuje je jako poufne, w szczegdlnosci wszelkie
informacje lub dane dotyczace dziatalnosci Zamawiajgcego, informacje techniczne,
technologiczne, organizacyjne, finansowe, prawne lub inne informacje posiadajgce wartosé
gospodarczg, atakze informacje uzyskane w wyniku analizy lub przetworzenia dostarczonych
informacji, uzyskane od Zamawiajgcego w formie ustnej, pisemnej, dokumentowej lub
elektronicznej; informacjami poufnymi sg takze informacje przekazane Wykonawcy w toku
postepowania o udzielenie zamdwienia - w szczegdlnosci zas Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie informacji poufnych w jakiejkolwiek formie
w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego
wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci;

2) zapewnienia prawidtowe]j ochrony informacji poufnych przed utratg, kradzieza, zniszczeniem,
zgubieniem lub dostepem osdb trzecich nieupowaznionych do uzyskania informacji;

3) przejecia na siebie wszelkich roszczen oséb trzecich w stosunku do Zamawiajgcego,
wynikajgcych z wykorzystania przez Wykonawce informacji poufnych uzyskanych w czasie
postepowania lub wykonywania Umowy w sposdb naruszajacy jej postanowienia;

4) niewykorzystywania informacji poufnych do innych celéw niz wykonywanie czynnosci
wynikajgcych z Umowy, bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na piSmie pod
rygorem niewaznosci.

2. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci, co do charakteru danej informacji lub danych, przed ich
ujawnieniem lub uczynieniem dostepng, Wykonawca zwrdci sie na piSmie do Zamawiajacego

o wskazanie, czy informacje te ma traktowac jako poufna.

3. Wszelkie informacje o Zamawiajgcym uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg prac

bedacych przedmiotem Umowy mogg by¢ wykorzystane tylko w celu wykonania tych prac.
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4. Wykonawca obowigzany jest dotozy¢ najwyzszej starannosci w celu przestrzegania postanowien
niniejszego paragrafu przez swoich pracownikéw oraz osoby dziatajgce na jego zlecenie lub w jego
interesie, bez wzgledu na podstawe prawng zwigzku tych oséb z Wykonawca.

5. Obowiazki okreslone w tym paragrafie nie dotycza:

1) informacji publicznie dostepnych,

2) informacji, ktére byty znane Wykonawcy przed otrzymaniem ich od Zamawiajacego i nie
podlegajg ochronie na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa,

3) obowigzku ujawnienia wynikajgcego z obowigzujgcych przepisdw prawa.

6. Dane iinformacje pozyskane w trakcie realizacji przedmiotu Umowy mogga by¢ udostepniane na
uprawnione zadanie sadu lub organu administracji, po uprzednim pisemnym poinformowaniu
Zamawiajgcego o zgdaniu ujawnienia.

7. W przypadku zakonczenia Umowy (bez wzgledu na jego podstawe i przyczyne), Wykonawca jest
zobowigzany do zwrotu Zamawiajgcemu lub do zniszczenia, za pisemng zgodg Zamawiajgcego,
wszelkich materiatéw, jakie otrzymat w zwigzku z wykonywaniem tej Umowy.

8. Wykonawca zobowigzuje sie nie kopiowac, nie powiela¢ ani w jakikolwiek sposéb nie
rozpowszechnia¢ jakichkolwiek informacji, danych i materiatéw, za wyjatkiem przypadkéw,
w jakich jest to konieczne w celach realizacji Umowy i zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa.

9. Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu przez ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiajgcego, wbrew
postanowieniom Umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce réwniez po zakoriczeniu Umowy,
bez wzgledu na jego podstawe i przyczyne.

10. W razie wystgpienia przez osobe trzecia z jakimikolwiek roszczeniami skierowanymi do
Zamawiajgcego z tytutu naruszenia poufnosci przekazanych Wykonawcy informacji, jak rowniez
dobr osobistych, Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych
z dochodzeniem roszczen przez osoby trzecie, w tym zasgdzonych kwot odszkodowania oraz
kosztow obstugi prawnej, w terminie wskazanym w doreczonym Wykonawcy wezwaniu do zaptaty
wystawionym przez Zamawiajgcego. W przypadku zaptaty przez Zamawiajgcego jakiejkolwiek
kwoty tytutem zaspokojenia roszczenia osoby trzeciej, Zamawiajagcemu przystuguje roszczenie
regresowe wzgledem Wykonawcy.

11. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug w sposdb zapobiegajgcy utracie danych
Zamawiajgcego. W przypadku, gdy Swiadczenie Ustug bedzie wigzato sie z ryzykiem utraty danych,
Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do prac
oraz umozliwi¢ wykonanie kopii zapasowych danych.

12. Osoby, ktére beda swiadczy¢ Ustugi w siedzibie Zamawiajgcego lub w innych jego lokalizacjach
beda realizowac te Ustugi w sposdb uzgodniony z Zamawiajgcym, w szczegdlnosci pod nadzorem

przedstawicieli Zamawiajgcego.

§10
Wynagrodzenie
1. Maksymalne taczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy wynosi .............. zt
netto (stownie: ....ceeeeereernene ), tj. brutto wceeececerceecnnnes zt (Stownie: weveveveereecennnes ), w tym podatek VAT
............... zt (stownie: ...................0l).
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2. Na wynagrodzenie, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajacym skfada sie:
1) wynagrodzenie z tytutu wykonania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1)
Umowy w wysokosCi ..........cu.n. zt netto (stownie netto: ........................), powiekszone o podatek
VAT w stawce obowigzujacej, tj. ...ccccevrreneeee. zt brutto(stownie brutto: .........cccecveveeenen. );

2) wynagrodzenie z tytutu wykonania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2)

Umowy (prawa opcji — Ustugi wsparcia technicznego) w maksymalnej wysokosci ............... zt
netto (stownie netto: ................... ), powiekszone o podatek VAT w stawce obowigzujacej, tj.
................ zt brutto (stownie brutto: ................), przy czym ceny jednostkowe Ustug wsparcia

technicznego dla poszczegdlnych produktéw zawiera Oferta;

3) wynagrodzenie z tytutu wykonania przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 3)
Umowy (prawa opcji — Ustugi wsparcia technicznego on-site) w maksymalnej wysokosci [...] zt
netto (stownie netto: [...] ztotych [...] ), powiekszone o podatek VAT w stawce obowigzujacej,
tj. [...] zt brutto (stownie brutto: [...] ztotych [...]), przy czym:
wynagrodzenie za jedng Roboczogodzine w wysokosci [...] zt netto (stownie netto: [...] ztotych
[...] ), powiekszone o podatek VAT, tj. [...] zt brutto (stownie brutto: [...] ztotych [...]).

3. Wynagrodzenie okresSlone w ust. 1 powyzej obejmuje catos¢ Przedmiotu Umowy, wszelkie
obcigzenia zwigzane z realizacja Umowy, w tym wynikajgce z przepiséw prawa, jak réwniez
wszystkie koszty, optaty, wydatki Wykonawcy, w tym koszty zwigzane z udzieleniem licencji lub
sublicencji oraz z przeniesieniem majatkowych praw autorskich, praw zaleznych, a takze podatki,
jesli s nalezne.

4. Podstawg wystawienia faktury za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt
1) Umowy, jest podpisany przez Strony bez zastrzezen Protokdt odbioru oswiadczenia.

5. Podstawg wystawienia faktury z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1
pkt 2) Umowy, jest kazdorazowo podpisany przez Strony bez zastrzezen Protokot odbioru
zapewnienia wsparcia produktow.

6. Podstawg wystawienia faktury z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1
pkt 3) Umowy, jest kazdorazowo podpisany przez Strony bez zastrzezen Protokét odbioru Godzin
eksperckich.

7. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 i odpowiednio w ust. 2 powyzej, pfatne bedzie w terminie
21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawione] faktury, na konto
Wykonawcy wskazane na fakturze i zgtoszone do wykazu czynnych podatnikow VAT (biata lista
podatnikéw).

8. Faktura powinna zawiera¢, oprécz wymaganych danych, takze numer Umowy, z ktérej realizacjg
wigze sie wyptata wynagrodzenia.

9. Zamawiajacy wyraza zgode na wystawianie i przesytanie faktur drogg elektroniczng z adresu e-mail
Wykonawcy: .............. na adres e-mail Zamawiajgcego: coi@coi.gov.pl .

10. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

11. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci cesji wierzytelnosci Wykonawecy z tytutu realizacji Umowy
na osoby trzecie, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego pod rygorem niewaznosci.

12. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przesytania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, zgodnie

z ustawg z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych,
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koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2018
r. poz. 2191 ze zm.). Postanowienia Umowy dotyczgce zaptaty wynagrodzenia na podstawie
faktury stosuje sie odpowiednio do faktury wskazanej w zdaniu poprzednim.

13. W przypadku zakonczenia Umowy przed uptywem terminu jej obowigzywania, o ktérym mowa
w § 3 ust. 1 Umowy, niezaleznie od przyczyny oraz sposobu jej rozwigzania (tj. niezaleznie czy
doszto do wypowiedzenia czy odstgpienia od Umowy), Wykonawca zobowigzany bedzie do zwrotu
Zamawiajgcemu czesci wynagrodzenia w wysokosci stanowigcej rdéznice pomiedzy kwotag
wskazang przez Wykonawce, dotyczacg swiadczonych przez niego ustug, na potwierdzenie czego
Wykonawca przedstawi fakture VAT wystawiong przez Producenta Oprogramowania w zakresie
wykupienia u niego ustug wsparcia technicznego Oprogramowania, a kwotg odpowiadajgca czesci
tego wynagrodzenia za okres nalezytego $wiadczenia Ustug na gruncie Umowy. Zwrot nastgpi
w terminie 14 dni od dnia zakoniczenia Umowy. Obowigzek ten jest niezalezny od obowigzku
zaptaty naliczonych Wykonawcy kar umownych.

14. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2) i 3) powyzej, stanowi gérng granice zobowigzan,
jakie Zamawiajgcy moze zaciggngé¢ na podstawie Umowy w zakresie realizacji prawa opcji.
Skorzystanie z prawa opcji w mniejszym zakresie niz kwoty wskazane odpowiednio w ust. 2 pkt 2)
lub 3) powyzej lub nieskorzystanie z niego wcale nie stanowi podstawy do jakichkolwiek roszczen
Wykonawcy wobec Zamawiajgcego, w tym z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania

Umowy lub jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych z tego tytutu.

§11
Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze Aktualizacje Oprogramowania udostepniane przez
Producenta Oprogramowania oraz inne utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2019, poz. 1231 z pdzn. zm.) przekazane
Zamawiajgcemu w trakcie realizacji Umowy oraz korzystanie z nich przez Zamawiajacego, MC lub
inne osoby zgodnie z Umowg, nie bedzie narusza¢ praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich,
w tym praw autorskich.

2. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze do korzystania z Aktualizacji uprawniony jest zaréwno MC
jak i Zamawiajgcy jako podmiot upowazniony przez MC do utrzymywania systemoéw
teleinformatycznych MC. Zadne postanowienia Umowy nie moge byé interpretowane jako
ograniczenie MC do udostepnienia Oprogramowania do korzystania Zamawiajgcemu w zakresie
wskazanym w zdaniu poprzednim.

3. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze Zamawiajgcy i MC w ramach wynagrodzenia wskazanego
w § 10 ust. 1 Umowy, uzyskujg prawo do korzystania z Aktualizacji Oprogramowania, na podstawie
niewyfacznych, nieograniczonych czasowo, rozciggajacych sie na cate terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej licencji udzielonych przez Producenta Oprogramowania lub podmiot przez niego
upowazniony, ktérych warunki Producent lub podmiot przez niego upowazniony dotgczyt do
Oprogramowania, w szczegélnosci na nastepujgcych polach eksploatacji:

a) wykorzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalnosci w dowolny sposéb,
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b) zwielokrotnianie, wprowadzenie i zapisywanie w pamieci komputeréw, odtwarzanie,
utrwalanie, przekazywanie, przechowywanie, wyswietlanie i stosowanie,

c) instalowanie i deinstalowanie pod warunkiem zachowania liczby udzielonych licencji, zasad
licencyjnych,

d) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczeristwa),

e) publikacja i wyswietlanie w Internecie i innych mediach oraz publiczne udostepnianie w taki
sposob, aby kazdy mégt miec¢ do niego dostep w celu wykorzystania w miejscu i czasie przez
siebie wybranym,

f) korzystanie z produktdw powstatych w wyniku eksploatacji Oprogramowania, w szczegélnosci
danych, raportéw, zestawien oraz innych dokumentdw kreowanych w ramach tej eksploatacji
oraz modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich korzystania.

4. Udzielenie Zamawiajgcemu i MC prawa do korzystania z danej Aktualizacji Oprogramowania
nastepuje nie pdzniej niz w momencie jej zainstalowania w systemach MC lub Zamawiajgcego.

5. Licencje, o ktérych mowa w Umowie udzielone zostang na standardowych warunkach Producenta
Oprogramowania, o ile Umowa nie stanowi inaczej, w szczegdlnosci warunki te nie mogg byc
sprzeczne z postanowieniami Umowy, w tym OPZ.

6. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze uzyskat zgode Producenta Oprogramowania lub podmiotu
upowaznionego przez Producenta na korzystanie z Oprogramowania, w tym jego Aktualizacji, na
zasadach okreslonych w Umowie, w tym na przekazywanie dokumentéw zawierajgcych warunki
licencji Oprogramowania.

7. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze licencje na Aktualizacje Oprogramowania nie zostang
wypowiedziane, za wyjgtkiem przypadku razgcego naruszenia przez Zamawiajgcego lub MC
warunkéw licencji — w takim przypadku obowigzuje trzyletni (3 lata) okres wypowiedzenia.
W przypadku wypowiedzenia licencji na Aktualizacje Oprogramowania pomimo braku razgcego
naruszenia warunkow licencji przez Zamawiajgcego lub MC, Wykonawca odpowiada¢ bedzie za
wyniktg z tego tytutu szkode oraz w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 Umowy,
dostarczy licencje odpowiadajgce warunkom zawartym w Umowie.

8. Z chwilg przekazania Aktualizacji Oprogramowania na nosniku, wtasnos¢ nosnikdw, na ktérych
utrwalono dang Aktualizacje przechodzi na Zamawiajgcego.

9. Licencja na korzystanie z Dokumentacji obejmuje prawo Zamawiajgcego i MC co najmniej
W nastepujacym zakresie:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w catosci lub w czesci dla wewnetrznych
potrzeb Zamawiajgcego zwigzanych z korzystaniem z tego Oprogramowania, w tym
utrwalanie i zwielokrotnianie takiej Dokumentacji dowolng technika, w tym technikg zapisu
magnetycznego lub technikg cyfrowg, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu
z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci,

b) udostepnienie takiej Dokumentacji uzytkownikom koncowym w zakresie w jakim wynika to
z charakteru danej Dokumentacji lub jej czesci, a takze udostepnianie takiej Dokumentacji
innym osobom dziatajgcym na rzecz Zamawiajgcego, takim jak dostawcy ustug
informatycznych, w tym ustug serwisowych lub ustug rozwoju systeméw informatycznych

Zamawiajgcego.
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10. Udzielenie licencji na Dokumentacje nastgpi z chwilg jej wydania Zamawiajgcemu lub pobrania
przez niego Dokumentacji, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi pierwsze.

11. W przypadku, w ktérym Wykonawca w wykonaniu zobowigzan wynikajgcych z Umowy, sam lub za
posrednictwem Producenta Oprogramowania, dostarczy lub stworzy utwory, inne niz Aktualizacje
Oprogramowania, w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, Wykonawca z chwilg przekazania takich utworéw Zamawiajgcemu, przenosi lub
zapewnia i gwarantuje takie przeniesienie przez Producenta Oprogramowania, w ramach
wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w § 10 ust. 1, na Zamawiajgcego autorskie prawa
majatkowe do takich utwordéw na nastepujgcych polach eksploatacji:

a) w przypadku utwordw stanowigcych program komputerowy, w tym kodow zZrédtowych,
przeniesienie autorskich praw majgtkowych obejmuje nastepujace pola eksploatacji:

1) utrwalanie oraz trwate lub czasowe zwielokrotnienie utworu w catosci lub
w czesci jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym
wprowadzanie, wyswietlanie, stosowanie, przekazywanie i przechowywanie
utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, analogowg lub cyfrows,
przy zastosowaniu metody zapisu magnetycznego, optycznego;

2) opracowywanie, ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana ukfadu Ilub
jakiekolwiek inne zmiany w utworze, w tym zbieranie, przesytanie,
udostepnianie i usuwanie danych zawartych w utworze, administrowanie,
dokonywanie konfiguracji lub modyfikacji utwordw, taczenie fragmentow lub
catosci z innymi utworami i ich dostosowywanie, przeksztatcanie formatu
pierwotnego na dowolny inny format wybrany przez Zamawiajgcego
i dostosowywania do platform sprzetowo-systemowych wybranych przez
Zamawiajgcego;

3) rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem, utworu lub jego kopii, w tym
publiczne  odtwarzanie, wykonywanie, wystawienie, wyswietlanie,
odtwarzanie oraz nadawanie i reemitowanie utwordw, a takze publiczne
udostepnianie utworéw w czasie i miejscu dostepnym dla kazdego,
udostepnianie utwordw w sieci Internet, Intranet i innych sieciach
komputerowych i teleinformatycznych oraz w pamieci komputera wraz
z prawem do wykonywania modyfikacji;

b) w przypadku utworéw niestanowigcych programéw komputerowych, przeniesienie
autorskich praw majgtkowych obejmuje nastepujace pola eksploatacji:

1) utrwalanie i zwielokrotnianie tych utwordow, w tym wytwarzanie okreslong
technikg egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng,
zapisu magnetycznego, optycznego, technikg cyfrowg oraz umieszczanie
w sieci Internet i sieci Intranet;

2) obrot oryginatem lub egzemplarzami, na ktérych te utwory utrwalono, w tym
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

3) w zakresie rozpowszechniania utworéw w sposéb inny niz okreslony w pkt 2

powyzej - publiczne odtwarzanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie
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oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w
taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez
siebie  wybranym, przekazywanie, przechowywanie, wprowadzanie
i udostepnianie utworéw w formie cyfrowej w sieci Internet, Intranet i innych
sieciach komputerowych i teleinformatycznych oraz w pamieci komputera
wraz z prawem do wykonywania modyfikacji.

12. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Zamawiajgcy ma prawo do dowolnej
modyfikacji utwordw, o ktérych mowa w ustepie 11 powyzej. Wykonawca z chwilg przekazania
takich utworéw przenosi na Zamawiajgcego rowniez:

a) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
utwordw (lub ich poszczegdlnych czesci), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie i korzystanie
z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych w ust. 11 powyzej,

b) wiasnos¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikow, na ktdrych zostaty utrwalone utwory (lub ich
poszczegdlne czesci) w celu ich przekazania Zamawiajagcemu, z chwilg wydania tych nosnikéw
Zamawiajgcemu.

13. Kod zrédtowy, o ktdrym mowa w ust. 11 lit. a) zostanie dostarczony na komputerowym nosniku
informacji, w formie umozliwiajgcej Zamawiajgcemu swobodny odczyt kodu zrédtowego, a takze
zapisanie kodu na innym no$niku i doprowadzenie tego kodu zréodtowego do formy wykonywalne;j
(w szczegdlnosci w drodze kompilacji) na odpowiednio wyposazonym stanowisku komputerowym.
Wraz z kodem zrédtowym Wykonawca dostarczy kompletny wykaz narzedzi programistycznych,
bibliotek i innych elementéw niezbednych do doprowadzenia takiego oprogramowania do formy
wykonywalnej. Wykonawca nie jest uprawniony do stosowania jakichkolwiek technik lub
ograniczen, ktére uniemozliwityby lub istotnie utrudnityby Zamawiajgcemu odczyt lub zapisywanie
kodu, w szczegdlnosci szyfrowania.

14. Wykonawca oswiadcza, ze licencje w zakresie Oprogramowania, w tym jego Aktualizacji,
dostarczone w ramach Umowy zapewniajg petng realizacje funkcjonalnosci zgodnie
z wymaganiami Zamawiajgcego. W przypadku, gdy w trakcie trwania Umowy okaze sie, ze licencje
nie zapewniajg petnej funkcjonalnosci zgodnie z wymaganiami, Wykonawca jest zobowigzany
uzupetnié brakujace licencje bez dodatkowego wynagrodzenia.

15. Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw
osobistych do utworéw dostarczonych lub wykonanych w ramach Umowy, nie bedg wykonywac
tych praw w stosunku do Zamawiajgcego i MC, osdéb trzecich dziatajgcych na zlecenie
Zamawiajgcego lub MC.

16. Niezaleznie od postanowien poprzednich ustepow, Wykonawca zezwala Zamawiajagcemu na
korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanych Zamawiajgcemu
dokumentach i innych utworach. Wiedza ta moze by¢ wykorzystana w dowolny sposdb
i w dowolnym czasie przez Zamawiajgcego, w tym m.in. przekazana przez Zamawiajgcego osobom
trzecim z nim wspotpracujgcym.

17. Jezeli Zamawiajacy lub MC poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach osdb trzecich
zgtaszanych wobec Zamawiajgcego lub MC w zwigzku z korzystaniem z Oprogramowania, w tym

z jego Aktualizacji, w szczegdlnosci zarzucajgcych naruszenie praw witasnosci intelektualnej,
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Wykonawca podejmie wszelkie dziatania majace na celu zazegnanie sporu i bedzie zobowigzany
naprawié kazdg szkode, za ktérg Zamawiajgcy lub MC moze stac sie odpowiedzialny, lub do ktérej
naprawienia moze zosta¢ Zamawiajacy lub MC zobowigzany oraz poniesie w zwigzku z tym
wszelkie koszty, w tym koszty zastepstwa procesowego od chwili zgtoszenia roszczenia oraz koszty
odszkodowan. W przypadku zaptaty przez Zamawiajgcego jakiejkolwiek kwoty tytutem
zaspokojenia roszenia osoby trzeciej, Zamawiajgcemu przystuguje roszczenie regresowe wzgledem
Wykonawcy.
§12
Kary umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne w okolicznosciach i wysokosciach ustalonych
ponizej:

1) w przypadku opdznienia Wykonawcy w realizacji Umowy w zakresie i w stosunku do terminu,
o ktérym mowa w § 3 ust. 2 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 1000 zt (stownie: tysigc ztotych), za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

2) w przypadku opdznienia Wykonawcy w realizacji przedmiotu Umowy w zakresie i w stosunku
do terminu, o ktérym mowa w § 6 ust. 7 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 300 zt (stownie: trzysta ztotych), za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

3) w przypadku, gdy nie bedzie mozliwe korzystanie przez Zamawiajacego z uprawnien,
o ktorych mowa w §6 ust. 2 lub 5 lub 6 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare
umowng w wysokosci 300,00 zt (stownie: trzysta ztotych) za kazda rozpoczetg godzine
niemoznosci korzystania z tych uprawnien;

4) w przypadku opdznienia Wykonawcy w realizacji Umowy, w zakresie, o ktdrym mowa w § 4
ust. 7 Umowy, w stosunku do terminu okreslonego w Zleceniu zapewnienia wsparcia
produktdw, wyznaczonego przez Zamawiajgcego zgodnie z § 4 ust. 5 pkt 3) Umowy,
w wysokosci 500 zt (stownie: piecset ztotych) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

5) w przypadku opdznienia w realizacji przedmiotu Umowy w zakresie, o ktorym mowa w § 5
Umowy, w stosunku do terminu okreslonego w Zleceniu Godzin eksperckich, wyznaczonego
przez Zamawiajgcego zgodnie z § 5 ust. 5 pkt 3) Umowy, w wysokosci 500 zt (stownie: pieéset
ztotych) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

6) w przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez jedng ze Stron z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 20% tgcznego maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy netto, o ktérym mowa
w § 10 ust. 1 Umowy;

7) za kazdy przypadek naruszenia zobowigzan dotyczacych ochrony informacji poufnych,
zawartych w szczegdlnosci w § 9, w wysokosci 10 000,00 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych)
za kazdy stwierdzony przypadek;

8) w przypadku opdznienia Wykonawcy w stosunku do ktéregokolwiek Czasu reakcji, o ktérym
mowa w pkt 111.4.11.10 OPZ, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
300 zt (stownie: trzysta ztotych), za kazda rozpoczetg godzine opdznienia;

9) w przypadku opodzinienia Wykonawcy w rozpoczeciu $wiadczenia Ustug lub przerwy

w Swiadczeniu Ustug, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1000 zt
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(stownie: tysigc ztotych), za kazdy rozpoczety dzien opdznienia lub przerwy w Swiadczeniu

Ustug.

2. Kara umowna bedzie ptatna na podstawie noty obcigzeniowej wystawione]j przez Zamawiajgcego,
w terminie w niej okreslone;j.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z przystugujgcego mu wynagrodzenia.
Jezeli szkoda przewyzsza wysokos¢ kary umownej, Zamawiajgcemu przystuguje roszczenie
o zaptate odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé zastrzezonych kar umownych na zasadach
ogolnych.

5. Wykonawca ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone
Zamawiajgcemu przy wykonywaniu lub w zwigzku z wykonywaniem postanowiern Umowy.

6. O ile wyraznie nie postanowiono inaczej, w zakresie kar umownych opisanych w ust. 1 powyzej,
odpowiedzialnos¢ za opdzinienie oznacza odpowiedzialnosé Wykonawcy za przekroczenie terminu
wskazanego w Umowie lub wyznaczonego zgodnie z postanowieniami Umowy, na zasadzie ryzyka,
od ktérej moze sie uwolni¢ wytacznie wykazujac, ze opdznienie nastgpito z przyczyn, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajgcy lub byto spowodowane przyczynami o charakterze sity
wyzszej. W tym zakresie zastosowanie ma w szczegdlnosci postanowienie § 2 ust. 5 Umowy.

7. Kary umowne sg od siebie niezalezne i mogg zostaé natozone przez Zamawiajgcego za kazdy
przypadek naruszenia Umowy odrebnie. Kary umowne podlegajg sumowaniu, co oznacza, ze
naliczenie kary umownej z jednego tytutu nie wytgcza mozliwosci naliczenia kary umownej z innego
tytutu, jezeliistniejg ku temu podstawy. Odstgpienie od Umowy lub jej wypowiedzenie nie wytacza
mozliwosci naliczenia przez Zamawiajgcego kar umownych.

8. taczna wartos$¢ naliczonych Wykonawcy przez Zamawiajgcego kar umownych nie moze
przekroczy¢ kwoty netto fgcznego maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa
w § 10 ust. 1 pkt 1) Umowy.

§13
Wypowiedzenie i odstgpienie od Umowy
1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ lub wypowiedzie¢c Umowe, co do czesci lub catosci Umowy,
w przypadkach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegdlnosci kodeksu
cywilnego lub okreslonych w Umowie.
2. Zamawiajgcy moze:

1) wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym lub odstgpi¢ od niej w przypadku
bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego do zmiany sposobu
wykonywania Umowy, w przypadku gdy Wykonawca bedzie wykonywat Umowe lub Ustugi
beda swiadczone w sposéb wadliwy lub sprzeczny z Umowa — nie krétszego niz 3 (stownie:
trzy) dni — w szczegdlnosci w zakresie nieprzyjmowania lub nieprawidtowego przyjmowania
Zgtoszen w stosunku do warunkdw opisanych w pkt 111.4. OPZ;

2) odstgpi¢ od Umowy lub wypowiedziec jg w trybie natychmiastowym bez wyznaczania terminu
dodatkowego w przypadku co najmniej trzykrotnego niedochowania Czasu Reakcji
wskazanego w pkt 111.4.11.10 OPZ;
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3) odstgpi¢ od Umowy lub wypowiedziec jg w trybie natychmiastowym bez wyznaczania terminu
dodatkowego w przypadku, gdy w realizacji jakiegokolwiek obowigzku okreslonego
w Umowie powstang opdznienia przekraczajgce 14 dni;

4) odstgpi¢ od Umowy lub wypowiedziec jg w trybie natychmiastowym bez wyznaczania terminu
dodatkowego, w przypadku, gdy nie bedzie mozliwe korzystanie przez Zamawiajgcego
z uprawnien, o ktéorych mowa w § 6 ust. 2 lub ust. 5 lub ust. 6 Umowy, przez okres
przekraczajgcy 72 godziny;

5) odstgpi¢ od Umowy lub wypowiedziec jg w trybie natychmiastowym bez wyznaczania terminu
dodatkowego w przypadku, gdy przerwa w swiadczonych Ustugach przekroczy 72 godziny;

6) odstgpi¢c od Umowy lub wypowiedzie¢ jg w trybie natychmiastowym w przypadku, gdy
Wykonawca nie jest w stanie usungc¢ lub nie zdofta usungé¢ w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie wad przedstawionej do odbioru czesci przedmiotu Umowy;

7) w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub
dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa parnstwa
lub bezpieczenstwu publicznemu, zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni
od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach;

8) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym lub od niej odstgpi¢ w przypadku
naruszenia zobowigzan w zakresie ochrony informacji poufnych;

9) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku utraty przez Wykonawce
statusu partnerstwa z Producentem Oprogramowania.

3. W odniesieniu do przypadkéw, gdy Umowa przewiduje uprawnienie Zamawiajgcego
do odstgpienia od Umowy, Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy, w terminie 60 (stownie:
sze$cédziesieciu) dni od chwili, gdy powzigt wiadomosé o przyczynie uzasadniajgcej odstgpienie,
z zastrzezeniem postanowien ust. 2 pkt 7) powyze;.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu lub wypowiedzeniu Umowy powinno zawiera¢ uzasadnienie oraz by¢
sporzadzone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, a takze powinno by¢ niezwtocznie
dostarczone drugiej Stronie Umowy na adres korespondencyjny wskazany w § 17 ust. 2 Umowy.

5. Wykonawca, niezwfocznie po doreczeniu mu pisemnego oswiadczenia Zamawiajgcego
o odstgpieniu lub wypowiedzeniu Umowy, powstrzyma sie od dalszego wykonywania przedmiotu
Umowy oraz dokona protokolarnej inwentaryzacji prac w toku z udziatem przedstawiciela

Zamawiajgcego, wedtug stanu na dzien odstgpienia od Umowy lub wypowiedzenia Umowy.

§14
Zmiany postanowien zawartej Umowy
1. Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami Ustawy
Pzp.
2. Stosownie do art. 144 ust. 1 pkt 1 Ustawy Pzp, Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia
do Umowy zmian opisanych w ustepach ponizej:

a) w przypadku wycofania ze sprzedazy typu produktu wskazanego w OPZ lub Ofercie,
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Wykonawca dostarczy produkt aktualnie sprzedawany przez Producenta Oprogramowania
o parametrach nie gorszych od wskazanych w OPZ. W powyzszej sytuacji Wykonawca
zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego oraz przedstawienia
oswiadczenia Producenta potwierdzajgcego fakt wycofania produktu ze sprzedazy wraz
z konfiguracjg aktualnego produktu, celem akceptacji przez Zamawiajacego;

b) w przypadku zmiany przepisow prawa po terminie skfadania ofert, opublikowanej
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub
Dzienniku Urzedowym odpowiedniego ministra, Zamawiajacy dopuszcza zmiany sposobu
realizacji Umowy lub zmiany zakresu swiadczenn Wykonawcy wymuszone takimi zmianami
prawa;

c) w przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych z réwnolegle
prowadzonymi przez Zamawiajgcego projektami majgcymi wptyw na realizacje Umowy lub
w zwigzku ze zmianami okolicznosci wynikajgcymi ze specyfiki dziatalnosci Zamawiajgcego
albo w zwigzku z podjeciem przez Zamawiajgcego decyzji o przeprowadzeniu przez osobe
trzecig kontroli jakosci i sposobu prowadzenia prac, Zamawiajgcy dopuszcza zmiany terminu
realizacji Umowy oraz przewiduje mozliwos¢ zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy pod
warunkiem, ze Wykonawca wykaze, ze w celu uwzglednienia powyzej opisanych
uwarunkowan lezgcych po stronie Zamawiajgcego musi ponie$é koszty, ktérych zawarcie
w cenie oferty nie byto mozliwe w dniu jej sktadania. Zmiana wysokosci wynagrodzenia
Wykonawcy dopuszczalna jest w oparciu o niniejsze postanowienie wytgcznie do wysokosci
niezbednej do pokrycia kosztdw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym;

d) w przypadku powstatej po zawarciu Umowy sytuacji braku srodkéw Zamawiajgcego na
sfinansowanie wykonania Umowy zgodnie z pierwotnie okreslonymi warunkami,
Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie zmian polegajacych na ograniczeniu zakresu
przedmiotowego Umowy, co nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnienia Zamawiajgcego do
wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy w sytuacjach przewidzianych Umowg lub
przepisami prawa;

e) w zakresie sposobu realizacji Umowy Ilub terminu realizacji Umowy w przypadku
uzasadnionych przyczyn technicznych lub funkcjonalnych powodujacych koniecznos¢ zmiany
sposobu wykonania Umowy lub terminu realizacji Umowy;

f)  w zakresie sposobu realizacji Umowy lub terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia
Sity wyzszej;

g) w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci ujawnionymi na
etapie realizacji Umowy, koniecznosci zmiany zakresu przedmiotu Umowy w obszarze
wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli zmiana ta skutkowaé bedzie
zoptymalizowaniem przedmiotu Umowy w stosunku do potrzeb Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie zmian poprzez ~modyfikacje wymagan
Zamawiajgcego lub zmiane sposobu ich realizacji;

h) w przypadku wydtuzenia termindéw realizacji Umowy w okolicznoSciach zaistnienia
nieprzewidywalnych okoliczno$ci, w szczegdlnosci przedtuzania sie postepowania

o udzielenie zamodwienia publicznego, ktdre uniemozliwig lub znacznie utrudnig wykonanie
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przedmiotu Umowy w terminach w niej wskazanych, o czas trwania takich przeszkdd;

i)  w przypadku wykrycia omytek, rozbieznosci lub niejasnosci w Umowie, ktérych nie mozna
usuna¢ w inny sposob, a zmiana bedzie umozliwiac ich usuniecie i doprecyzowanie Umowy
zgodnie z jej celem lub w celu jednoznacznej interpretacji jej zapiséw przez Wykonawce
i Zamawiajacego;

j)  wzakresie zmiany sposobu odbioru przedmiotu Umowy w stosunku do postanowiert Umowy
dotyczacych miejsca lub kanatéw komunikacji;

k) w przypadku wprowadzenia nowej wersji Oprogramowania przez Producenta, ktéra to
wersja nie byta dostepna na rynku w chwili uptywu terminu skfadania ofert, z zastrzezeniem,
ze wskutek zmiany wszystkie wymagania okreslone w OPZ oraz w Ofercie Wykonawcy
zostang zachowane, a wynagrodzenie Wykonawcy nie ulegnie podwyzszeniu;

I)  w przypadku ograniczenia dostepnosci poszczegdlnych elementéw przedmiotu Umowy, o ile
elementy zastepcze spetniajg wszystkie wymagania okreslone w OPZ i Ofercie Wykonawcy,
z zastrzezeniem, ze Wykonawca, pomimo zachowania nalezytej starannosci, nie mégt temu
zapobiec;

m) w przypadku ujawnienia sie powszechnie wystepujacych wad oferowanego Oprogramowania
i zastgpienia go innym rozwigzaniem umozliwiajgcym nalezyte wykonanie Umowy, o ile nowe
rozwigzanie bedzie spetniato wszystkie wymagania Zamawiajgcego, a wynagrodzenie
Wykonawcy nie ulegnie podwyzszeniu;

n) przypadku planowanych Ilub dokonanych zmian w infrastrukturze informatycznej
Zamawiajgcego, dopuszczalna jest zmiana zakresu przedmiotu Umowy, pod warunkiem ze
zmiana zakresu przedmiotu Umowy jest niezbedna ze wzgledu na koniecznos¢ jej
dostosowania do zmian w infrastrukturze informatycznej Zamawiajgcego;

o) w przypadku gdy w toku realizacji Umowy wdrozenie funkcjonalnosci Oprogramowania
okreslonych w OPZ okaze sie zbedne dla Zamawiajgcego albo uzyskanie mozliwosci objetych
dang funkcjonalnoscig bedzie mozliwe przy zastosowaniu innych rozwigzan, dopuszczalna
jest zmiana przedmiotu Umowy w tym zakresie;

p) w przypadku:

i. wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, w szczegdlnosci zwigzanych
z projektami prowadzonymi réwnolegle przez Zamawiajgcego, ktére majg wptyw na
realizacje Umowy;

ii. jezeli z przyczyn od Wykonawcy niezaleznych, w tym w szczegdlnosci z przyczyn
lezagcych po stronie Zamawiajgcego, nie jest mozliwe dotrzymanie pierwotnego
terminu wykonania przedmiotu Umowy,

dopuszczalna jest zmiana terminu wykonania przedmiotu Umowy, z zastrzezeniem, ze termin
wykonania przedmiotu Umowy moze ulec zmianie o czas, o jaki wyzej wskazane okolicznosci
wptynety na termin wykonania przedmiotu Umowy, to jest uniemozliwity Wykonawcy
terminowa realizacje przedmiotu Umowy;

g) w przypadku zmian organizacyjnych lub w sposobie funkcjonowania Zamawiajgcego, w tym
w przypadku zmian w zakresie sprawowania nadzoru nad dziatalnoscig Zamawiajgcego,

w zwigzku ze zmiang organu sprawujgcego nadzor na dziatalnoscia Zamawiajgcego lub
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sposobu funkcjonowania tego organu, w zakresie sposobu realizacji Umowy (np. sposobu
licencjonowania) lub terminu realizacji Umowy.

3. Zamawiajacy jest instytucjg gospodarki budzetowej, ktéra jako jednostka sektora finanséw
publicznych zostata utworzona do realizacji zadan publicznych. Funkcje organu zatozycielskiego
w stosunku do Zamawiajgcego w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych wykonuje MC. Zwazywszy na powyzisze Wykonawca oswiadcza, ze
Zamawiajgcy uprawniony jest do przeniesienia przedmiotu Umowy na jednostke nadzorujgcy, MC
badz inng jednostke rzgdowa, ktéra sprawowaé bedzie funkcje jednostki nadzorujgcej wobec
Zamawiajgcego bez koniecznosci uzyskania odrebnej zgody Wykonawcy, Producenta
Oprogramowania lub podmiotu przez niego autoryzowanego. W powyzej opisanym przypadku
Zamawiajgcy bedzie upowazniony do dziatania w imieniu i na rzecz MC w zakresie realizacji
przedmiotu Umowy, zgodnie z jej warunkami. Wobec powyzszego Wykonawca wyraza zgode na
wstgpienie MC do Umowy w miejsce Zamawiajgcego z chwilg dokonania powyzej opisanego

przeniesienia.

§15
Zmiana Umowy w zakresie wysoko$ci wynagrodzenia Wykonawcy - art. 142 ust. 5 Pzp

1. Strony przewidujg mozliwos¢ dokonania zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
o ktérym mowa w § 10 ust. 1 Umowy, w formie aneksu, kazdorazowo w przypadku wystgpienia
jednej z nastepujacych okolicznosci:

1) zmiany stawki podatku od towaréw i ustug,

2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisdw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 roku
o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
o ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych,

- na zasadach i w sposdb okreslony w ust. 2 — 12 niniejszego paragrafu, jezeli zmiany te beda
miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce, z zastrzezeniem, ze Wykonawca
moze zgda¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia w przypadkach okreslonych w powyzszych
pkt 2) — 4) po uptywie co najmniej 12 miesiecy od dnia podpisania Umowy przez Strony.

2. Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki,
o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1) powyzej, bedzie odnosic sie wytgcznie do czesci przedmiotu Umowy,
do ktérej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towaréw i ustug po dniu wejscia w zycie
przepiséw zmieniajgcych stawke podatku.

3. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1) powyzej, wartos¢ wynagrodzenia netto nie
zmieni sie, a wartos¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.

4. Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt

2) lub 3) lub 4) powyzej, bedzie obejmowac wytacznie cze$¢ wynagrodzenia naleznego
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Wykonawcy, w odniesieniu do ktérej nastgpita zmiana wysokosci kosztéw wykonania Umowy
przez Wykonawce w zwigzku z wejsciem w zycie przepiséw odpowiednio zmieniajgcych wysokos¢
minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$¢ minimalnej stawki godzinowej lub
dokonujacych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.
5. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2) powyzej, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwote odpowiadajacg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem
wysokosci wynagrodzen pracownikow swiadczgcych ustugi na rzecz Zamawiajgcego na podstawie
Umowy do wysokosci aktualnie obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia za prace albo
wysokosci  minimalnej stawki godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen
publicznoprawnych dotyczacych kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.
6. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3) lub pkt 4) powyzej, wynagrodzenie
Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego
w zwigzku z wyptatg wynagrodzenia pracownikom $wiadczgcym ustugi na podstawie Umowy.
Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wylgcznie do czesci
wynagrodzenia pracownikow $wiadczacych ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg
przedmiotu Umowy.
7. W celu zawarcia aneksu, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej, kazda ze Stron moze wystgpic¢ do drugiej
Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz
z uzasadnieniem zawierajgcym w szczegdlnosci szczegdétowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka
wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktdérej nastgpita badz
nastgpi zmiana wysokosci kosztéw wykonania Umowy, uzasadniajgca zmiane wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.
8. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2) lub pkt 3) lub pkt 4) powyzej, jezeli zwnioskiem
wystepuje Wykonawca, jest on zobowigzany dotgczy¢ do wniosku dokumenty, z ktérych bedzie
wynikaé, w jakim zakresie zmiany te majg wptyw na koszty wykonania Umowy, w szczegdélnosci:
1) zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw Swiadczgcych ustugi
(bez ujawniania tzw. ,,danych wrazliwych”), wraz z okres$leniem zakresu, w jakim wykonujg oni
prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia
odpowiadajgcej temu zakresowi —w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2) powyzej,
lub

2) zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw $wiadczacych ustugi
(bez ujawniania tzw. ,,danych wrazliwych”), wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowanej
przez Wykonawce albo odpowiednio sktadek uiszczanych w ramach pracowniczych planéw
kapitatowych w czesci finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu (czesci etatu),
w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci
wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi — w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust.
1 pkt 3) lub pkt 4).

9. W przypadku zmiany, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt 3) lub pkt 4) powyzej, jezeli z wnioskiem
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wystepuje Zamawiajacy, jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia
W wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 10 Dni Roboczych, dokumentdw, z ktérych bedzie
wynikaé, w jakim zakresie zmiana ta ma wptyw na koszty wykonania Umowy, w tym zestawienia
wynagrodzen, o ktdrym mowa w ust. 8 pkt 2 powyzej.

10. W terminie do 30 Dni Roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej,
Strona, ktéra otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim
zatwierdza wniosek oraz wskaze kwote, o ktérg wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno ulec
zmianie, albo informacje o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

11. W przypadku otrzymania przez Strone informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub czesciowym
zatwierdzeniu wniosku, Strona ta moze ponownie wystgpi¢ z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 7
powyzej. W takim przypadku przepisy ust. 8 — 10 powyzej stosuje sie odpowiednio.

Zawarcie aneksu moze nastgpic nie pdzniej niz w terminie 14 Dni Roboczych od dnia zatwierdzenia

przez Zamawiajgcego wniosku o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

§16
Przedstawiciele Stron
1. Przedstawicielem ze strony Zamawiajgcego w zakresie realizacji obowigzkéw umownych jest:
1) [...] e-mail: [...], tel. [...] — w zakresie merytorycznym;
2) [...] e-mail: [...], tel. [...] — w zakresie formalno-organizacyjnym.
2. Przedstawicielem ze strony Wykonawcy w zakresie realizacji obowigzkdw umownych jest:
[...] e-mail: [...], tel. [...].

3. Osoby wymienione w ust. 1 i 2 powyzej odpowiedzialne sg za nadzér nad prawidtowoscig
i terminowoscig realizacji Umowy, w szczegdlnosci upowaznione sg do monitorowania nalezytego
wykonania Umowy.

4. Osoby wymienione w ust. 1 pkt 2) oraz w ust. 2 powyzej upowaznione sg do reprezentowania
odpowiednio Zamawiajgcego oraz Wykonawcy w zakresie udzielania i przyjmowania Zlecen,
w tym do podpisania odpowiedniego formularza zlecenia.

5. Osoby wymienione w ust. 1 pkt 2) oraz w ust. 2 powyzej upowaznione sg do reprezentowania
odpowiednio Zamawiajgcego oraz Wykonawcy w czynnosciach zwigzanych z odbiorem przedmiotu
Umowy, w tym do podpisania odpowiedniego protokotu odbioru.

6. Przedstawiciele Stron nie sg uprawnieni do zmiany lub rozwigzania Umowy, jak réwniez nie s3
uprawnieni do uznawania roszczen z niej wynikajacych.

7. Zmiana osoby wskazanej w ust. 1 lub ust. 2 nie wymaga zmiany Umowy, a jedynie poinformowania
drugiej Strony w formie pisemnej. Zawiadomienie takie powinno zosta¢ podpisane przez osoby

uprawnione do reprezentacji Stron.

§17
Postanowienia koricowe
1. Wykonawca nie moze, bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci, przenies¢ na osobe trzecig praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy.
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2. Wszelka korespondencja, zawiadomienia oraz inne oswiadczenia, dla ktérych w Umowie zostata
przewidziana forma pisemna, sktadane bedg osobiscie przez Strone za pokwitowaniem odbioru lub
listem poleconym na adres korespondencyjny Wykonawcy lub Zamawiajgcego, pod rygorem
uznania za niedoreczona.

Strony zgodnie potwierdzajg, ze w przypadku ztozenia oswiadczenia, o ktdrym mowa w zdaniu
poprzednim, przez ktdrgkolwiek ze Stron, w postaci elektronicznej i opatrzenia go kwalifikowanym
podpisem elektronicznym oraz przestania za pomocg poczty elektronicznej na adresy
przedstawicieli Strony, o ktérych mowa w § 16 ust. 1 lub 2 Umowy, a w przypadku Zamawiajgcego
rowniez na adres coi@coi.gov.pl (tagcznie), takie oswiadczenie jest tozsame z oswiadczeniem
ztozonym w formie pisemnej i dostarczeniem go do siedziby Strony; w takiej sytuacji Strona ktéra
otrzymata oswiadczenia, zobowigzana jest niezwtocznie potwierdzi¢ drugiej Stronie otrzymanie
oswiadczenia w formie elektronicznej, opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
bez koniecznos$ci dodatkowego postugiwania sie listem poleconym.

Wszelkie zmiany adreséw Strony beda komunikowa¢ sobie niezwtocznie pod rygorem uznania
korespondencji za doreczong. Zmiany takie nie stanowig zmiany Umowy.

Strony oswiadczajg, ze ich aktualne adresy korespondencyjne sg nastepujgce:

- Zamawiajacy: Centralny Osrodek Informatyki, Aleje Jerozolimskie 132-136, Warszawa
(02-305); e-mail: coi@coi.gov.pl ;

- Wykonaweca: ......cccoeeeveeenenen.

3. Wszelkie zmiany postanowien zawartej Umowy mogg nastgpi¢ za zgoda obu Stron wyrazong
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiej zmiany, z zastrzezeniem wyraznie odmiennych
postanowien Umowy oraz z uwzglednieniem postanowien ust. 4 ponizej.

4. Zgodnie z art. 78! § 2 Kodeksu cywilnego Strony zgodnie potwierdzaja, ze ztozenie o$wiadczenia,
przez ktorgkolwiek ze Stron, w postaci elektronicznej i opatrzenie go kwalifikowanym podpisem
elektronicznym jest tozsame z oswiadczeniem ztozonym w formie pisemnej i stanowi zachowanie
wymogu co do formy okreslonego w Umowie.

5. Umowa podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie
w szczegolnosci przepisy ustawy - Prawo zamodwien publicznych i Kodeksu Cywilnego.

6. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienia Umowy sg niewazne lub bezskuteczne, pozostate
postanowienia Umowy pozostajg w mocy i sg wigzgce we wzajemnych stosunkach Stron.
W przypadku niewaznosci lub bezskutecznosci jednego lub wiecej postanowien Umowy, Strony
zobowigzujg sie zgodnie dazy¢ do ustalenia takiej tresci Umowy, ktéra bedzie optymalnie
odpowiadata zgodnym intencjom Stron, celowi i przeznaczeniu Umowy oraz zaistniatym
okolicznosciom.

Spory wynikte na tle wykonywania Umowy rozstrzygnie sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
Integralng czes¢ Umowy stanowig Zatgczniki:

Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamdwienia,

Zatgcznik nr 2 — Formularz Oferty Wykonawcy,

Zatgcznik nr 3 — Zasady swiadczenia wsparcia technicznego przez Producenta Oprogramowania,
Zatacznik nr 4 — Wzér Protokotu odbioru oswiadczenia Producenta oprogramowania oraz danych

dostepowych,
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Zatgcznik nr 5 — Wzér Zlecenia zapewnienia wsparcia produktow,

Zatacznik nr 6 — Wzér Protokotu odbioru zapewnienia wsparcia produktéw,

Zatacznik nr 7 — Wzér Zlecenia Godzin eksperckich,

Zatgcznik nr 8 — Wzér Protokotu odbioru Godzin eksperckich,

Zatgcznik nr 9 — Wzér umowy dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych,

Zatacznik nr 10 — Petnomocnictwo/KRS.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatgcznik nr 4
do Umowy nr COI/U/PZP/...../......... /2020 (COI-ZAK.262.......... 2020)

Protokoét odbioru oswiadczenia Producenta oprogramowania oraz danych dostepowych
do Umowy nr COI/U/PZP/262/..........ccouuu.... /2020 (COI-ZAK.262....................)

sporzgdzony w dniu ........................

Data dostarczenia: ........................

Zamawiajacy

Centralny Os$rodek Informatyki
Al. Jerozolimskie 132-136
Warszawa (02-305)

1. Dostarczono?:

Lp. Opis llos¢ Data dostarczenia Uwagi

G| | W| N|

2. Decyzja o odbiorze
Zamawiajgcy stwierdza, ze produkty:
wyszczegdlnione w poz. ....................... z0stajg odebrane*,
wyszczegdlnione w poz. ....................... NIE zostajg odebrane*
3. Przyczyny odrzucenia (w przypadku odrzucenia odbioru)
4. Dotrzymanie terminu dostawy
Produkty zostaty dostarczone w terminie*.
Produkty NIE zostaty dostarczone w terminie*.
5. Uwagii postanowienia dodatkowe
6. Protokét sporzadzono w dwadch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze

Stron/w formie elektronicznej.

2 Nalezy wymienié¢ zgodnie z § 3 ust. 2 Umowy.
str. 61
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Przedstawiciel Wykonawcy Przedstawiciel Zamawiajgcego
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Zatgcznik nr 5
do Umowy nr COI/U/PZP/...../......... /2020 (COI-ZAK.262.......... 2020)

Wzor Zlecenia zapewnienia wsparcia produktow

dotyczqce prawa opcji w ramach Umowy nr COI/U/PZP/262/.............. (COI-ZAK......... 2020)
z dnia............ na.............
sporzqdzone w ................... dnia......................

Zamawiajacy
Centralny Os$rodek Informatyki

1. Woyszczegodlnienie przedmiotu zamdwienia

Lp. Nazwa produktu Oznaczenie | Liczba Komentarz

2. Termin wykonania Zlecenia .......ccccceeeeeevrecereecunnne

3. Zlecenie sporzadzono w dwodch jednobrzmiagcych egzemplarzach, z ktérych jeden otrzymuje
Zamawiajacy, a jeden Wykonawca/w formie elektronicznej.

Przedstawiciel Wykonawcy Przedstawiciel Zamawiajacego

* niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 6
do Umowy nr COI/U/PZP/...../........./2020 (COI-ZAK.262.......... 2020)

Wzor Protokotu odbioru zapewnienia wsparcia produktow

sporzgdzony w ................... dnia......................
Data dostarczenia i potwierdzenia w Portalu.........

Zamawiajacy

Centralny Osrodek Informatyki

1. Przedmiot odbioru: .......ccceeceeeeecrreenees
Wyszczegdlnienie przedmiotu dostawy

Nazwa przekazywanego . .
Lp. Nazwa, model, wersja | Oznaczenie Komentarz
Dokumentu, danych etc.

3. Decyzja o odbiorze

Zamawiajgcy stwierdza, ze elementy ......cccceeeeeunnn:

1) wyszczegdlnione w poz. ....................... ZOStaje odebrane*,

2) wyszczegdlnione w poz. ....................... NIE zostaje odebrane¥*,
4. Przyczyny odrzucenia (w przypadku odrzucenia odbioru)

5. Dotrzymanie terminu
Rozwigzanie zostato dostarczone w terminie*.
Rozwigzanie NIE zostato dostarczone w terminie*.
6. Uwagi i postanowienia dodatkowe

10. Protokét sporzadzono w dwoéch jednobrzmiagcych egzemplarzach, z ktérych jeden otrzymuje
Zamawiajacy, a jeden Wykonawca/w formie elektronicznej.

Przedstawiciel Wykonawcy Przedstawiciel Zamawiajacego

* niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 7
do Umowy nr COI/U/PZP/...../......... /2020 (COI-ZAK.262.......... 2020)

Wzér Zlecenia Godzin eksperckich nr ...
Dotyczgce prawa opcji w ramach Umowy nr ................

Zamawiajacy
Centralny Osrodek Informatyki
arszawa, Al. Jerozolimskie 132-136

Sekcja A. Zapotrzebowanie Zamawiajacego
Zamawiajgcy zgtasza zapotrzebowanie na realizacje ustug w nastepujgcym zakresie:

1. Opis ustug: .............

2. Warunki realizacji zlecenia: .............

3. Maksymalna Pracochtonnos$¢ wykonania zadania w Roboczogodzinach: ............. (stownie:
............. )

4. Termin realizacji: ..............
5. Uwagi dodatkowe: ..............
Zamawiajgcy zwraca sie do Wykonawcy o przedstawienie oferty realizacji wyzej opisanych
ustug: Imie i nazwisko: .............. Data: ..........
Sekcja B. Oferta Wykonawcy
Wykonawca okresla warunki i szacowang liczbe Roboczogodzin realizacji ustug:
1. Zakres ustug: ....ccoeeveeernenns
2. Termin realizacji: .............
3. Pracochtonnos$¢ wykonania zadania w Roboczogodzinach: ............. (stownie: ............. )
4. Pozostate warunki realizacji zlecenia: .............
5. Uwagi dodatkowe: ..............
Imie i nazwisko: .............. Data: ..........
Sekcja C. Zlecenie
Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustugi zgodnie z Zapotrzebowaniem
Zamawiajgcego (sekcja A) oraz stanowiskiem Wykonawcy (sekcja B)3.
Strony wyznaczajg osoby merytoryczne odpowiedzialne za realizacje zleconych ustug:
e Ze strony Zamawiajgcego: .............
e Ze strony Wykonawcy: .............
Odbiér zleconych ustug nastgpi na podstawie Protokotu odbioru. Wraz z protokotem odbioru
Wykonaweca przediozy: ......ccceieiviviirece et
Pfatnos¢ za zrealizowane Zlecenie nastgpi zgodnie z § 10 Umowy.

Wynagrodzenie Wykonawcy Liczba Roboczogodzin Stawka za godzine Wartosé
pracy
Imie i nazwisko Strona Data Podpis

Zamawiajacy

Wykonawca

Zlecenie sporzadzono w dwdch jednobrzmiagcych egzemplarzach, z ktérych jeden otrzymuje
Zamawiajacy, a jeden Wykonawca/w formie elektronicznej.

3 Do ew. modyfikacji tresci ostatecznego Zlecenia.
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Zatgcznik nr 8
do Umowy nr COI/U/PZP/...../......... /2020 (COI-ZAK.262.......... 2020)

Wzdr Protokot odbioru Godzin eksperckich
dotyczacy prawa opcji w ramach Umowy nr ................

do umowy nr [...]

sporzgdzony w................... dnig ... 220 Mi€SIQC ..o

1. Termin Swiadczenia ustugi: od........ccccevvveercveerrennen (o Lo TR
2. Zestawienie wykonanych prac w ramach Zlecenia

Lp. | Opis wykonanych ustug i przekazanej Czas wykonania Data wykonania
dokumentacji
1.
2.
3.
Suma wykorzystanych Roboczogodzin

Rozpoczecie $wiadczenia ustugi nastgpito/nie nastgpito* w terminie ... dni tj. dnia ......cocevvvenneee.
zgodnie ze Zleceniem.

Zakonczenie $wiadczenia ustugi * nastgpito/nie nastgpito* w terminie tj. dnia .......cccocov......
zgodnie ze Zleceniem.

UWAGI:

3. Protokét sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden otrzymuje
Zamawiajacy, a jeden Wykonawca/w formie elektronicznej.

4. Zataczniki:

1. Kopia Zlecenia Godzin eksperckich nr ......
2. Dokumentacja powykonawcza
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Zatgcznik nr 9
do Umowy nr COI/U/PZP/...../........./2020 (COI-ZAK.262.......... 2020)

UMOWA DALSZEGO POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w [***] dnia [***] pomiedzy:

1. Centralnym Osrodkiem Informatyki z siedzibg w Warszawie, adres: Aleje Jerozolimskie
132-136, 02-305 Warszawa, wpisanym do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000372110, NIP: 725-203-68-
63, REGON: 100999489, zwanym dalej: ,,Procesorem”, reprezentowanym przez:

1) [imie i nazwisko] — [funkcja];

2) [imie i nazwisko] — [funkcja]

oraz

2. [***] z siedzibg w [***], ul. [***], kod pocztowy [***], wpisang do rejestru

przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla [***]
w [***], [***] Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
[***], NIP: [***], REGON: [***], kapitat zaktadowy w wysokosci [***] ztotych, optacony w
catosci/do kwoty [***] ztotych, zwanym dalej ,Dalszym Procesorem”, reprezentowang przez:
1) [imie i nazwisko] — [funkcja];

2) [imie i nazwisko] — [funkcja];

Procesor i Dalszy Procesor sg zwani dalej fgcznie ,,Stronami”, a kazdy z nich z osobna ,,Strong”.
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1. PRZEDMIOT UMOWY

1.1. Procesor i Dalszy Procesor zawierajg umowe podpowierzenia przetwarzania
danych osobowych, zwang dalej “Umow3g”, na mocy ktérej Procesor powierza
Dalszemu Procesorowi przetwarzanie danych osobowych, rozumianych jako
informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej
(,0sobie, ktérej dane dotyczg”), w zakresie wskazanym w Zatgczniku A (,,Dane
osobowe”). Procesor przetwarza Dane osobowe w celu wykonania umoéw
z Ministrem  Cyfryzacji jako administratorem Danych osobowych
(,,Administrator”).

1.2. Powierzenie Danych osobowych Dalszemu Procesorowi nastepuje w celu
wykonania umowy nr.......cceceeeeenene. zawartej pomiedzy Stronamiw dniu ..................
roku (dalej jako ,,Umowa gtéwna”).

1.3. Dane osobowe beda przetwarzane przez Dalszego Procesora na terenie
wskazanym w Zatgczniku A.

1.4. Zakres powierzenia, wskazany w Zataczniku A, moze zosta¢ w kazdym momencie
rozszerzony lub ograniczony przez Procesora.

1.5. Dalszy Procesor moze przetwarza¢ Dane osobowe wytgcznie w zakresie i celu
okreslonym w Umowie oraz w celu i zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug
okres$lonych w Umowie gtdwnej. Przetwarzanie Danych osobowych przez Dalszego
Procesora odbywa sie wytgcznie w czasie obowigzywania Umowy.

2. OSWIADCZENIA | OBOWIAZKI DALSZEGO PROCESORA
2.1 Dalszy Procesor niniejszym os$wiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne,
doswiadczenie, wiedze oraz wykwalifikowany personel, w zakresie
umozliwiajgcym nalezyte wykonanie Umowy, w zgodzie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. W szczegdlnosci Dalszy Procesor osSwiadcza, ze znane mu sg

zasady przetwarzania i zabezpieczenia Danych osobowych wynikajace z:

1.1.1. rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych, dalej jako: ,,RODQO”);

1.1.2. ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U.
z 2018 r., poz. 1000, dalej jako: ,,Ustawa”);

1.1.3. ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U.
z 2016 r., poz. 922 ze zm., dalej jako: ,Ustawa”) oraz rozporzadzenia
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 roku
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia
i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz.
U. z 2004 r. 100, poz. 1024, dalej jako: ,Rozporzadzenie”) - ktérych Dalszy
Procesor zobowigzany byt przestrzegac przed 25 maja 2018 r.

2.2 Dalszy Procesor jest zobowigzany:

2.2.1. przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie z RODO, polskimi przepisami
przyjetymi w celu umozliwienia stosowania RODO, innymi obowigzujgcymi
przepisami prawa, Umowg oraz instrukcjami Procesora. Instrukcje
(polecenia) sg przekazywane przez Procesora drogg elektroniczng
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(przesytane na adres e-mail Dalszego Procesora wskazany w Zataczniku A);
z zastrzezeniem postanowiend rozdziatu 3, Dalszy Procesor powinien
wdrozy¢ instrukcje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 Dni
Roboczych od ich otrzymania; jezeli w ocenie Dalszego Procesora termin
7-dniowy jest zbyt krotki na realizacje instrukcji, powinien poinformowaé
o tym fakcie Procesora drogg elektroniczng (przesyfajac informacje na
adres e-mail Procesora wskazany w Zataczniku A) wskazujgc uzasadnienie
dla takiej oceny; w takim przypadku Strony wspdlnie ustalg pdzniejszy
termin wdrozenia instrukcji. Instrukcje nie beda rozszerzaé zakresu
obowigzkéw Dalszego Procesora wynikajgcych z Umowy ani Umowy
gidwnej;

2.2.2. przetwarza¢ Dane osobowe wyfgcznie na udokumentowane polecenie
Procesora, chyba ze obowigzek taki naktada na niego obowigzujgce prawo
krajowe lub unijne. W sytuacji, gdy obowigzek przetwarzania danych
osobowych przez Dalszego Procesora wynika z przepisow prawa, informuje
on Procesora drogg elektroniczng — przed rozpoczeciem przetwarzania —
o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny;

2.2.3. przetwarza¢ Dane osobowe wytgczenie w miejscu ustalonym w Umowie
gtdwnej oraz na urzadzeniach zarzadzanych przez Dalszego Procesora i jego
personel lub Procesora, z zachowaniem najwyzszych zasad bezpieczeristwa
i ochrony danych osobowych wymaganych przez obowigzujgce przepisy
prawa;

2.2.4. udziela¢ dostepu do Danych osobowych wytacznie osobom, ktére ze
wzgledu na zakres wykonywanych zadan otrzymaty od Dalszego Procesora
upowaznienie do ich przetwarzania oraz wytgcznie w celu wykonywania
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy oraz podjgé dziatania majgce na celu
zapewnienie, by kazda osoba fizyczna dziatajgca z upowaznienia Dalszego
Procesora, ktéra ma dostep do Danych osobowych, przetwarzata je
wytgcznie na polecenie Procesora, chyba ze przetwarzanie jest wymagane
przez wtasciwe przepisy krajowe lub unijne;

2.2.5. zapewnié, aby osoby upowaznione do przetwarzania Danych osobowych
zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy, chyba Ze sg to osoby
podlegajgce odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania
tajemnicy;

2.2.6. wdrozy¢, zgodnie z wytycznymi wskazanymi w rozdziale 3 Umowy,
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnié¢ stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych, ktérych Dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie
Umowy oraz zapewni¢ realizacje zasad ochrony danych w fazie
projektowania oraz domyslnej ochrony danych (okreslonych w art. 25

RODO);
2.2.7. wspiera¢ Procesora (w szczegdlnosci poprzez stosowanie odpowiednich
Srodkéw technicznych i organizacyjnych) w realizacji obowigzku

odpowiadania na zgdania oséb, ktérych dane dotyczg, w zakresie
wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale Il RODO. Wspodtpraca
Dalszego Procesora z Procesorem, w zakresie wskazanym w zdaniu
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poprzedzajgcym, powinna odbywaé sie w formie i terminie
umozliwiajgcym realizacje tych obowigzkéw Procesora; w zwigzku
z realizacja tego obowigzku Dalszy Procesor jest w szczegdlnosci
zobowigzany do udzielania informacji oraz ujawnienia powierzonych
danych osobowych (lub ich kopii) na zgdanie Procesora w terminie 2 Dni
Roboczych w formie okreslonej przez Procesora; Dalszy Procesor powinien
réwniez niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 1 Dnia Roboczego,
poinformowac Procesora o wniosku dotyczagcym realizacji praw osoby,
ktorej dane dotyczg, ztozonym u Dalszego Procesora; Dalszy Procesor nie
bedzie jednak odpowiadat na taki wniosek bez uprzedniej zgody lub
wyraznego polecenia Procesora;

2.2.8. pomagac Procesorowi wywigzac sie z obowigzkdéw okreslonych w art. 32—
36 RODO, tj. w szczegdlnosci w zakresie:

- zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania Danych osobowych poprzez
wdrozenie stosownych srodkéw technicznych oraz organizacyjnych;

- dokonywania zgfaszania naruszen ochrony danych osobowych organowi
nadzorczemu (w rozumieniu art. 4 pkt 21 RODO) oraz zawiadamiania 0sdb,
ktorych dane dotyczg o takim naruszeniu (obowigzki Dalszego Procesora w
odniesieniu do zgfaszania naruszen zostaty okreslone w rozdziale 8
Umowy);

- dokonywania przez Procesora oceny skutkow dla ochrony danych oraz
przeprowadzania konsultacji Procesora z organem nadzorczym,;

2.2.9. prowadzié¢, w formie pisemnej (w tym elektronicznej), rejestr wszystkich
kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu Procesora,
zawierajacy informacje o:

- nazwie oraz danych kontaktowych Dalszego Procesora oraz innych
podmiotéw przetwarzajgcych (w przypadku podpowierzenia danych
osobowych, o ktérym mowa w rozdziale 4 Umowy) oraz Procesora, a takze
inspektora ochrony danych, gdy ma to zastosowanie;

- kategoriach przetwarzan dokonywanych w imieniu Procesora;

- gdy ma to zastosowanie — przekazywaniu danych osobowych do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, w tym nazwie tego panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej;

- 0gblnym opisie technicznych i organizacyjnych Srodkéw bezpieczenstwa,
stuzgcych do zabezpieczenia powierzonych danych osobowych;

2.2.10. udostepniaé Procesorowi, na kazde jego zgdanie, nie pdzniej niz w terminie
1 Dnia Roboczego, wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
przez Procesora obowigzkdw wynikajgcych z wiasciwych przepisdw prawa,
w szczegoblnosci z RODO, w tym przekazywac informacje o stosowanych
zabezpieczeniach, zidentyfikowanych zagrozeniach i incydentach
w obszarze ochrony danych osobowych;

2.2.11. umozliwiaé Procesorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Procesora
przeprowadzanie audytow na zasadach okreslonych w rozdziale 6 Umowy;

2.2.12. niezwtocznie informowac Procesora, jezeli jego zdaniem wydane mu
polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepisow krajowych lub
unijnych o ochronie danych; informacja w tym przedmiocie przekazana
powinna zosta¢ Procesorowi w formie elektronicznej (na adres e-mail
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wskazany w Zatgczniku A) oraz powinna zawiera¢ stosowne uzasadnienie
i wskazanie przepisu prawa, ktéry zdaniem Dalszego Procesora zostat
naruszony;

2.2.13. niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 1 Dnia Roboczego, informowadé
(o ile nie doprowadzi to do naruszenia przepiséw obowigzujgcego prawa)
Procesora o  jakimkolwiek  postepowaniu, w  szczegdlnosci
administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym przetwarzania danych
osobowych przez Dalszego Procesora, o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania danych,
skierowanej do Dalszego Procesora, o wszelkich kontrolach i inspekcjach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Dalszego Procesora,
w szczegdlnosci prowadzonych przez organ nadzoru, a takze o wszelkich
skargach osob, ktérych dane dotyczg zwigzanych z przetwarzaniem ich
Danych Osobowych;

2.2.14. przechowywaé Dane osobowe tylko tak diugo, jak to okreslit Procesor,
a takize, bez zbednej zwtoki, aktualizowaé, poprawiaé, zmieniaé,
anonimizowaé, ogranicza¢ przetwarzanie lub usuwac¢ wskazane dane
osobowe zgodnie z wytycznymi Procesora i Umowag gtéwnag;

2.2.15. prowadzi¢ prace okre$lone w Umowie gtdwnej pod nadzorem oséb
wskazanych przez Procesora.

3. SRODKI ORGANIZACYJNE | TECHNICZNE

1.1. Dalszy Procesor zapewni w okresie obowigzywania Umowy gtéwnej ochrone
danych osobowych oraz zgodnos¢ z wszelkimi obecnymi oraz przysztymi
przepisami prawa dotyczacymi ochrony danych osobowych i prywatnosci,
w zakresie adekwatnym i zwigzanym z realizowanym przedmiotem Umowy
gtownej, okreslonym w Umowie gtdwnej.

1.2. Oceniajgc, czy stopien bezpieczeistwa, o ktérym mowa w pkt 2.2.6. jest
odpowiedni, Dalszy Procesor jest zobowigzany uwzglednié¢ ryzyko wigzace sie
z przetwarzaniem, w szczegdélnosci wynikajgce z przypadkowego lub niezgodnego
z prawem zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub
nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przesytanych,
przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych.

1.3. Dalszy Procesor powinien rowniez wdrozy¢ — zaréwno przy okre$laniu sposobdw
przetwarzania, jak i w czasie samego przetwarzania — odpowiednie S$rodki
techniczne i organizacyjne, zaprojektowane w celu skutecznej realizacji zasad
ochrony danych okreslonych w RODO oraz w celu ochrony praw osdéb, ktérych
dane dotyczg (zasada ochrony danych osobowych w fazie projektowania
okre$lona w art. 25 ust. 1 RODO), a takze odpowiednie srodki techniczne
i organizacyjne, aby domyslnie przetwarzane byty wyfgcznie te dane osobowe,
ktore sg niezbedne dla osiggniecia kazdego konkretnego celu przetwarzania
okreslonego w Zatgczniku A (zasada domysinej ochrony danych okreslona w art.
25 ust. 2 RODO).

1.4. Wdrazajgc srodki organizacyjne i techniczne, o ktérych mowa powyzej, Dalszy
Procesor:
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1.4.1. przestrzega wytycznych Procesora w zakresie sposobu zabezpieczenia
procesOw przetwarzania danych osobowych zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa, o ktédrych mowa w pkt. 2.1.1 oraz 2.1.2;

1.4.2. powinien uwzgledni¢ stan wiedzy technicznej oraz charakter, zakres,
kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci
0s6b fizycznych, ktérych dane osobowe bedzie przetwarzat na podstawie
Umowy.

1.5. W przypadku stwierdzenia, ze stosowane $rodki mogg by¢ nieadekwatne do
rozpoznanych zagrozen, Dalszy Procesor informuje o tym Procesora

i w porozumieniu z Procesorem dostosowuje odpowiednio zabezpieczenia

przetwarzania danych osobowych, po uzgodnieniu przez Stron zakresu, sposobu

i terminu takich dziatan oraz rozliczenia zwigzanych z nimi kosztow.

1.6. W przypadku stwierdzenia przez Procesora koniecznosci zastosowania
dodatkowych srodkéw zabezpieczajgcych, Strony uzgodnig zakres, sposob i termin
ich wdrozenia oraz rozliczenie kosztéw wdrozenia.

4, PODPOWIERZENIE

1.1. Procesor wyraza zgode na dalsze powierzenie przez Dalszego Procesora
przetwarzania Danych osobowych innym podmiotom przetwarzajagcym
wskazanym w Zatgczniku B do Umowy w zakresie oraz celu zgodnym z Umowa.
Dalszy Procesor jest zobowigzany do informowania o wszelkich zamierzonych
zmianach dotyczacych dodania lub  zastgpienia dalszych podmiotéw
przetwarzajacych. Procesor moze sprzeciwi¢ sie dalszemu powierzeniu przez
Dalszego Procesora danych osobowych, w terminie 7 Dni Roboczych od
otrzymania informacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym. W przypadku
wyrazenia sprzeciwu przez Procesora, Dalszy Procesor nie jest uprawniony do
powierzenia przetwarzania danych osobowych podmiotowi przetwarzajgcemu,
ktérego dotyczy sprzeciw.

1.2. Dalszy Procesor zapewnia, ze bedzie korzystat wytgcznie z ustug takich dalszych
podmiotéw przetwarzajgcych, ktére zapewniajg wystarczajgce gwarancje
wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie spetniato wymogi RODO oraz przepisdw obowigzujgcego prawa
z zakresu ochrony danych osobowych, wskazanych w pkt. 2.1.2, a takzie
zapewniato ochrone praw o0séb, ktérych dane dotycza.

1.3. Dalszy Procesor zapewni w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajgcym, ze na
podmiot ten zostang natozone obowigzki odpowiadajgce obowigzkom Dalszego
Procesora okreslonym w Umowie, w szczegdlnosci obowigzek zapewnienia
wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych
i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO.

1.4. Dalszy Procesor zapewni rowniez w umowie z dalszym podmiotem
przetwarzajgcym mozliwos¢ realizacji przez Procesora bezposredniej kontroli
wzgledem dalszego podmiotu przetwarzajgcego (w tym mozliwosé
przeprowadzania audytéw, o ktdrych mowa w rozdziale 6 Umowy). Dalszy
Procesor jest zobowigzany poinformowac dalszy podmiot przetwarzajgcy, ze
informacje, w tym dane osobowe, na temat tego podmiotu przetwarzajgcego
mogg by¢ udostepnione Procesorowi w celu wykonania przez niego uprawnien,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

str. 72

Aleje Jerozolimskie 132 - 136, 02- 305 Warszawa Tel.: 222502883 | Fax: 222502987 | coi@coi.gov.pl | www.coi.gov.pl



centralny
ooifiioioiool a mjiloio  oSrodek
informatyki

1.5. Dalszy Procesor jest w petni odpowiedzialny przed Procesorem za spetnienie
obowigzkéw wynikajgcych z umowy powierzenia zawartej pomiedzy Dalszym
Procesorem a dalszym podmiotem przetwarzajgcym. Jezeli dalszy podmiot
przetwarzajacy nie wywigze sie ze spoczywajacych na nim obowigzkéw ochrony
danych, petna odpowiedzialnos¢ wobec Procesora za wypetnienie obowigzkéw
tego dalszego podmiotu przetwarzajgcego spoczywa na Dalszym Procesorze.

1.6. Dalszy Procesor zobowigzany jest zapewni¢, by umowy z dalszymi podmiotami
przetwarzajgcymi ulegaty rozwigzaniu w kazdym wypadku rozwigzania Umowy,
niezaleznie od przyczyny.

5. TRANSFER DANYCH OSOBOWYCH
5.1. Dalszy Procesor nie moze przekazywac (transferowaé) Danych osobowych do
panstwa trzeciego, ktére znajduje sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym,
chyba ze Procesor udzieli mu uprzedniej, pisemnej pod rygorem bezskutecznosci,
zgody zezwalajgcej na taki transfer.
5.2.Jedli Procesor udzieli Dalszemu Procesorowi uprzedniej zgody na przekazanie
Danych osobowych do panstwa trzeciego, ktére znajduje sie poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym, Dalszy Procesor moze dokonac transferu tych danych
osobowych tylko wtedy, gdy:
5.2.1.panstwo docelowe zapewnia adekwatny poziom ochrony danych
osobowych do tego, ktéry obowigzuje w Unii Europejskiej; lub
5.2.2.Procesor i Dalszy Procesor lub dalszy podmiot przetwarzajacy zawarli
umowe w oparciu o standardowe klauzule umowne lub wdrozyli inny
mechanizm, ktéry zgodnie z przepisami prawa legalizuje transfer danych do
panstwa trzeciego.

6. AUDYT

1.1. Administrator lub Procesor (dalej kazdy z nich zwany ,,podmiotem audytujgcym”)
jest w kazdym momencie upowazniony do przeprowadzenia audytu zgodnosci
przetwarzania danych osobowych przez Dalszego Procesora z Umowg oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci podmiot audytujgcy moze
przeprowadzi¢ weryfikacje zgodnosci i adekwatnosci srodkéw technicznych
i organizacyjnych zabezpieczajagcych przetwarzanie danych osobowych
wdrozonych przez Dalszego Procesora.

1.2. Podmiot audytujgcy poinformuje Dalszego Procesora co najmniej na 3 Dni
Robocze przed planowang datg audytu o zamiarze jego przeprowadzenia, chyba
ze z uwagi na wysokie ryzyko zagrozenia praw i wolnosci oséb, ktérych dane
dotyczg, audyt powinien by¢ przeprowadzony niezwtocznie. Jezeli w ocenie
Dalszego Procesora audyt nie moze zostaé przeprowadzony we wskazanym
terminie Dalszy Procesor powinien poinformowaé¢ o tym fakcie podmiot
audytujacy drogg elektroniczng (przesytajgc informacje na adres e-mail Procesora
wskazany w Zatgczniku A) wskazujgc uzasadnienie dla takiej oceny. W takim
przypadku Strony wspdlnie ustalg pdzniejszy termin audytu.

1.3. Dalszy Procesor ma obowigzek wspotpracowaé z podmiotem audytujgcym
i upowaznionymi przez niego audytorami, w szczegélnosci zapewnia¢ im dostep
do pomieszczen i dokumentow obejmujacych dane osobowe oraz informacje
0 sposobie przetwarzania danych osobowych, infrastruktury teleinformatycznej
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oraz systemoéw IT, a takze do oséb majacych wiedze na temat proceséw
przetwarzania danych osobowych realizowanych przez Dalszego Procesora.
Podmiot audytujgcy bedzie prowadzi¢ audyt z poszanowaniem tajemnic
przedsiebiorstwa Dalszego Procesora.

1.4. Po przeprowadzonym audycie przedstawiciel podmiotu audytujgcego sporzadza
protokot pokontrolny, ktéory podpisujg przedstawiciele podmiotu audytujacego
i Dalszego Procesora. Dalszy Procesor zobowigzuje sie w rozsgdnym czasie,
w terminie uzgodnionym z podmiotem audytujgcym, dostosowaé do zalecen
pokontrolnych zawartych w protokole, majgcych na celu usuniecie uchybien
i poprawe bezpieczenistwa przetwarzania danych osobowych. W przypadku gdy
wdrozenie tych zalecen bedzie wigza¢ sie z dodatkowymi kosztami, Dalszy
Procesor i podmiot audytujgcy wspodlnie ustalg sposéb ich ponoszenia przez
Strony.

1.5. Podmiot audytujgcy ma takze prawo zgda¢ od Dalszego Procesora sktadania
pisemnych wyjasnien dotyczacych realizacji Umowy. Dalszy Procesor zobowigzuje
sie odpowiedzie¢ niezwfocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 1 Dziert Roboczy,
na kazde pytanie podmiotu audytujgcego dotyczgce przetwarzania powierzonych
mu na podstawie Umowy Danych osobowych.

1.6. Dalszy Procesor jest zobowigzany zapewni¢ w umowie z dalszym podmiotem
przetwarzajgcym mozliwosé przeprowadzania przez podmiot audytujgcy audytu
zgodnosci przetwarzania danych osobowych przez dalszy podmiot przetwarzajgcy
z Umowa na zasadach okreslonych w pkt. 6.1. — 6.4. powyze;j.

1.7. Koszty zwigzane z przeprowadzeniem audytu ponosi Dalszy Procesor i podmiot
audytujacy we witasnym zakresie, przy czym Dalszy Procesor nie ma prawa do
zadania zwrotu takich kosztow ani zaptaty jakiegokolwiek dodatkowego
wynagrodzenia z tytutu poniesienia takich kosztéw.

7. POUFNOSC
7.1. Dalszy Procesor ma obowigzek ochrony informacji poufnych, niezaleznie od formy
ich przekazania i przetwarzania, rozumianych jako informacje takie jak:
7.1.1.powierzone przez Procesora Dane Osobowe, w tym szczegdlne kategorie
danych osobowych (w rozumieniu art. 9 ust. 1 RODO);
7.1.2.informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Procesora (w rozumieniu
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji);
7.1.3.informacje wymagajgce ochrony ze wzgledu na ich znaczenie dla intereséw
Procesora, w tym wszelkie dane techniczne, finansowe i handlowe,
materiaty i dokumenty lub inne informacje bez wzgledu na fakt, czy s one
utrwalone w formie pisemnej lub w jakikolwiek inny sposéb, zapisane
w jakiejkolwiek formie i na jakimkolwiek nosniku, dotyczgce Procesora, lub
jego kontrahentéw, dostawcow, a takze informacje dotyczace ustug, polityki
cenowej, sprzedazy, wynagrodzen pracownikow, ktdore Dalszy Procesor
otrzymat w okresie obowigzywania Umowy, lub o ktérych dowiedziat sie, czy
tez do ktérych miat dostep lub bedzie w ich posiadaniu, w zwigzku
z prowadzonymi rozmowami i negocjacjami, a ktére nie sg powszechnie
znane.
7.2. Dalszy Procesor w szczegdlnosci zapewnia, ze:
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7.2.1.wszelkie przekazane, udostepnione lub ujawnione mu przez Procesora
informacje poufne beda chronione i zachowane w tajemnicy, w sposdb
zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz postanowieniami Umowy;

7.2.2.uzyskane informacje poufne zostang uzyte i wykorzystane wytgcznie w celu,
w jakim zostaty przekazane, udostepnione lub ujawnione;

7.2.3.posiadane informacje poufne nie zostang przekazane lub ujawnione zadnej
osobie trzeciej — bezposrednio ani posrednio (z zastrzezeniem wyjatkéw
przewidzianych w Umowie) — bez uprzedniej zgody Procesora, wyrazonej
w formie pisemnej;

7.2.4.bedzie chroni¢ na swéj koszt informacje poufne poprzez dotozenie
najwyzszego poziomu starannosci.
7.3. Dalszy Procesor zobowigzuje sie nie kopiowa¢, ani w inny sposéb nie powielac
dostarczonych przez Procesora informacji poufnych lub ich czesci, z wyjatkiem
przypadkdéw, kiedy jest to konieczne w celu, dla jakiego zostaty przekazane lub
w innym celu Scisle zwigzanym z przedmiotem wspétdziatania Stron. Wszelkie
wykonane w takim przypadku kopie lub reprodukcje informacji poufnych,
utrwalonych na jakichkolwiek nosnikach informacji, tacznie z nosnikami
elektronicznymi, pozostajg wtasnoscig Procesora i zostang wydane, zniszczone lub
skutecznie usuniete z nosnikéw informacji na jego zadanie.
7.4. Informacje poufne mogga zostac¢ przekazane tylko upowaznionym pracownikom
Dalszego Procesora, osobom zatrudnionym przez Dalszego Procesora na
podstawie umdéw cywilnoprawnych, podwykonawcom Dalszego Procesora, ktérzy
z uwagi na zakres swych obowigzkéw, badZz zadania im powierzone bedg
zaangazowani w wykonanie Umowy na rzecz Procesora, i ktorzy zostang wczesniej
wyraznie  poinformowani o charakterze informacji poufnych oraz
0 zobowigzaniach Dalszego Procesora do zachowania ich w tajemnicy
wynikajgcych z Umowy oraz zobowigzg sie do przestrzegania zasad ochrony
informacji poufnych, w tym procedur bezpieczenstwa wynikajgcych
z obowigzujgcych przepisow prawa i Umowy gtdwnej. Procesor upowaznia
Dalszego Procesora do udzielania dalszych upowaznien do przetwarzania
informacji poufnych. Dalszy Procesor ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za
dziatania i zaniechania ww. 0séb.
7.5. Dalszy Procesor bedzie zwolniony z obowigzku zachowania w tajemnicy informacji
poufnych w przypadku, gdy obowigzek ujawnienia informacji poufnych wynikaé
bedzie z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa, badz tez prawomocnego
orzeczenia lub decyzji uprawnionego sadu lub organu. O kazdorazowym powzieciu
informacji o takim obowigzku Dalszy Procesor jest zobowigzany niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 24 godzin od dowiedzenia sie o nim, powiadomi¢ Procesora.
W takim przypadku Dalszy Procesor obowigzany jest do:
7.5.1.ujawnienia tylko takiej czesci informacji poufnych, jaka jest wymagana przez
prawo;

7.5.2.podjecia wszelkich mozliwych dziatan w celu zapewnienia, iz ujawnione
informacje poufne beday traktowane w sposéb poufny i wykorzystywane
tylko w zakresie uzasadnionym celem ujawnienia.

7.6. Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie wygasa po zakoriczeniu Umowy i jest
nieograniczone w czasie. W przypadku gdyby powyzsze zastrzezenie okazato sie
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niewazne lub bezskuteczne, zobowigzanie do zachowania poufnosci trwa przez
okres 10 lat od dnia wygasniecia Umowy gtdwnej, niezaleznie od przyczyny.

8. ZGLASZANIE NARUSZEN
8.1. Dalszy Procesor jest zobowigzany do wdrozenia i stosowania procedur stuzgcych
wykrywaniu naruszen ochrony danych osobowych oraz wdrazaniu wifasciwych
srodkéw naprawczych.
8.2. Po stwierdzeniu naruszenia ochrony powierzonych mu danych osobowych Dalszy
Procesor, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w ciggu 8 godzin od wykrycia
naruszenia, zgtasza je Procesorowi. Zgtoszenie powinno zawieraé co najmniej
informacje o:
8.2.1.dacie, czasie trwania oraz lokalizacji naruszenia ochrony danych osobowych;
8.2.2.charakterze i skali naruszenia, tj. w szczegdlnosci o kategoriach i przyblizonej
liczbie osdb, ktérych dane dotycza, oraz kategoriach i przyblizonej liczbie
wpisdw danych osobowych, ktérych dotyczy naruszenie;

8.2.3.systemie informatycznym, w ktérym wystgpito naruszenie (jezeli naruszenie
nastgpito w zwigzku z przetwarzaniem danych w systemie informatycznym);

8.2.4.przewidywanym czasie potrzebnym do naprawienia szkody spowodowanej
naruszeniem;

8.2.5.charakterze i zakresie danych osobowych objetych naruszeniem;

8.2.6.kategoriach osdb, ktérych dotyczg dane osobowe objete naruszeniem,
a w razie mozliwosci takze wskazania podmiotdw danych, ktérych dotyczyto
naruszenie;

8.2.7.mozliwych konsekwencjach naruszenia, z uwzglednieniem konsekwencji dla
0s6b, ktérych dane dotycza;

8.2.8.5rodkach podjetych w celu zminimalizowania konsekwencji naruszenia oraz
proponowanych dziataniach zapobiegawczych i naprawczych;

8.2.9.danych kontaktowych osoby mogacej udzieli¢ dalszych informacji
0 naruszeniu.

8.3. Jezeli Dalszy Procesor nie jest w stanie w tym samym czasie przekaza¢ Procesorowi
wszystkich informacji, o ktérych mowa powyzej, powinien je udzielaé
sukcesywnie, bez zbednej zwtoki.

8.4. Dalszy Procesor bez zbednej zwtoki podejmuje wszelkie rozsgdne dziatania majace
na celu ograniczenie i naprawienie negatywnych skutkéw naruszenia.

8.5. Dalszy Procesor jest zobowigzany do dokumentowania wszelkich naruszen
ochrony powierzonych mu danych osobowych, w tym okolicznosci naruszenia
ochrony danych osobowych, jego skutkéw oraz podjetych dziatan zaradczych.
Dalszy Procesor jest zobowigzany na kazde zgadanie Procesora niezwtocznie
udostepni¢ mu dokumentacje, o ktdrej mowa w zdaniu poprzednim.

8.6. Dalszy Procesor nie bedzie bez wyraznej instrukcji Procesora powiadamiat
0 haruszeniu:
8.6.1.0s0b, ktdrych dane dotyczg; ani
8.6.2.0organu nadzorczego.

9. CZAS TRWANIA UMOWY ORAZ ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI
9.1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony i przestaje obowigzywaé wraz
z zakoniczeniem obowigzywania Umowy gtdwnej.
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9.2. Procesor uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku zaistnienia waznych powoddéw, w tym takze
W razie naruszenia przez Dalszego Procesora lub dalszy podmiot przetwarzajgcy
przepisow RODO, innych obowigzujgcych przepiséw prawa lub Umowy,
a w szczegolnosci, gdy:
9.2.1.organ nadzoru nad przestrzeganiem zasad przetwarzania danych osobowych
stwierdzi, ze Dalszy Procesor lub dalszy podmiot przetwarzajgcy nie
przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych,

9.2.2.prawomocne orzeczenie sadu powszechnego wykaze, ze Dalszy Procesor nie
przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych;

9.2.3.podmiot audytujacy, w wyniku przeprowadzenia audytu, o ktérym mowa
w rozdziale 6 Umowy stwierdzi, ze Dalszy Procesor nie przestrzega zasad
przetwarzania danych osobowych wynikajgcych z Umowy lub
obowigzujgcych przepiséw prawa lub Dalszy Procesor nie zastosuje sie do
zalecen pokontrolnych, o ktérych mowa w pkt. 6.4.

9.3. Naruszenie przez Dalszego Procesora postanowien Umowy, RODO lub innych
obowigzujgcych przepisdw prawa z zakresu ochrony danych osobowych stanowi
podstawe do wypowiedzenia Umowy gtdwne;.

9.4. W dniu zakoniczenia obowigzywania Umowy Dalszy Procesor powinien zgodnie
z dyspozycjg Procesora zwrdci¢ lub zniszczyé, w sposdb odrebnie ustalony
z Procesorem, wszelkie Dane osobowe i ich kopie, chyba ze wtasciwe przepisy
prawa krajowego lub unijnego nakazujg przechowywanie tych Danych osobowych.

9.5. Na prosbe Procesora Dalszy Procesor przesyfa pisemne potwierdzenie zniszczenia
Danych osobowych w terminie przez niego wskazanym.

9.6. W przypadku ograniczenia zakresu powierzenia przetwarzania przez Procesora,
w trybie okreslonym w Umowie, postanowienia o rozwigzaniu Umowy stosuje sie
odpowiednio do danych, ktére wskutek ograniczenia zakresu nie mogg juz by¢
przetwarzane przez Dalszego Procesora.

9.7. W przypadku dalszego powierzenia przetwarzania Danych osobowych Dalszy
Procesor zobowigzuje sie do zawarcia w umowach z dalszymi podmiotami
przetwarzajgcymi postanowien, zgodnie z ktérymi umowy dalszego przetwarzania
danych beda ulegaty automatycznemu rozwigzaniu w razie zakonczenia
obowigzywania Umowy.

9.8. Dalszy Procesor odpowiada za szkody, jakie powstang u Procesora, oséb, ktdrych
dane dotyczg lub innych oséb trzecich w wyniku niezgodnego z Umowg lub
przepisami prawa przetwarzania przez Dalszego Procesora Danych osobowych,
a w szczegdlnosci w zwigzku z udostepnianiem Danych osobowych osobom
nieupowaznionym.

9.9. Dalszy Procesor ponosi wzgledem Procesora odpowiedzialnos¢ na zasadach
ogolnych do wysokosci rzeczywiste] szkody, z wytgczeniem utraconych korzysci.
Procesor jest uprawniony do naliczenia Dalszemu Procesorowi kary umowne;j
z tytutu opdinienia w zgtoszeniu naruszenia w terminie okreslonym w pkt 8.2,
w wysokosci 5.000 zt (stownie: piec tysiecy ztotych i 00/100) za kazdy przypadek
opdznienia w zgtoszeniu naruszenia. Wysokos$¢ kar umownych naleznych
Procesorowi od Dalszego Procesora w toku realizacji Umowy nie przekroczy
catkowitej kwoty wynagrodzenia brutto przewidzianego w Umowie gtéwnej.
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9.10. Naliczenie kary umownej nie wytgcza odpowiedzialnosci Dalszego Procesora
w petnej wysokosci jezeli wyrzgdzona szkoda przekracza wartos¢ kary umowne;j.

10.  ADRESY STRON | DANE OSOB

1.1. Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowg bedzie kierowana na
adresy Stron wskazane w Zatgczniku A.

1.2. Dalszego Procesora w kontaktach z Procesorem oraz Procesora w kontaktach
z Dalszym Procesorem w zakresie ustalen Umowy reprezentowaé bedg osoby
wskazane w Zatgczniku A. Zmiana adreséw i danych tych oséb nie stanowi zmiany
Umowy. O kazdej zmianie powyzszych danych Strony powiadomig sie na pismie,
za potwierdzeniem odbioru lub drogg elektroniczng. Osoby wskazane
w Zatgczniku A nie sg uprawnione do zmiany Umowy, jej wypowiedzenia lub
rozwigzania, chyba ze co innego wynika z tresci okazanego przez nie
petnomocnictwa.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1. Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu. Umowa zostata sporzadzona
w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej Strony.

11.2. Zmiany Umowy s3 mozliwe wytacznie w formie pisemnej pod rygorem
bezskutecznosci, z zastrzezeniem sytuacji, w ktorych Umowa wprost przewiduje
inng forme dokonywania zmian.

11.3. Dalszy Procesor nie moze przenies¢ praw lub obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy bez uprzedniej zgody Procesora wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem bezskutecznosci.

11.4. Wszelkie spory w zwigzku z Umowag zostang poddane pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego miejscowo wtasciwego zgodnie z Umowa gtéwna.

11.5. Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢. Lista Zatgcznikéw jest
nastepujaca:

11.5.1. Zatacznik A — Zakres powierzenia danych osobowych;

11.5.2. Zatacznik B — Lista dalszych podmiotéw przetwarzajacych.

11.5.3.Zatagcznik C - Wykaz minimalnych s$rodkdéw technicznych i
organizacyjnych, ktére zobowigzany jest wdrozyé Dalszy Procesor.

PODPISY:
Procesor Dalszy Procesor
ZALACZNIK A
ZAKRES POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH
ORAZ DANE KONTAKTOWE STRON
1) Charakter oraz cele przetwarzania: (...)

2) Kategorie osdb, ktérych dane dotycza: (...)
3) Rodzaj danych osobowych: {...)
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4) Obszar, na ktérym przetwarzane beda dane osobowe: (...)
5) Dane kontaktowe stron:
a. Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowg bedzie kierowana do
Procesora na nastepujgce dane kontaktowe: adres [xxx], tel. [xxx], email [xxx];
b. Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowg bedzie kierowana do
Dalszego Procesora na nastepujgce dane kontaktowe: adres [xxx], tel. [xxx], email
[xxx].
6) Dane przedstawicieli Stron:
a. Dalszego Procesora w kontaktach z Procesorem w zakresie ustalen Umowy
reprezentowac bedg nastepujgce osoby: [xxx];
b. Procesora w kontaktach z Dalszym Procesorem w zakresie ustalern Umowy
reprezentowac bedg nastepujgce osoby: [xxx].

ZAtACZNIK B
WYKAZ DALSZYCH PODMIOTOW PRZETWARZAJACYCH

Lp. Nazwa podmiotu, | Dane  kontaktowe, | Zakres i cel
ktéremu powierzono | dane IOD powierzonego
przetwarzanie przetwarzania

ZAtACZNIK C

WYKAZ MINIMALNYCH SRODKOW TECHNICZNYCH | ORGANIZACYINYCH, KTORE
ZOBOWIAZANY JEST WDROZYC DALSZY PROCESOR

W celu zapewnienia odpowiedniego stopnia zabezpieczenia powierzonych danych Dalszy
Procesor jest zobowigzany stosowac srodki bezpieczerdstwa organizacyjne i techniczne
obejmujgce nastepujace obszary:

1)  bezpieczenstwo informacji,

2)  ochrony danych osobowych,

3)  kontrola dostepdw i uprawnien,

4)  zarzadzania incydentami bezpieczenstwa informacji i naruszeniami danych osobowych,
5) stosowania zabezpieczen kryptograficznych,

6) zarzgdzania kopiami zapasowymi,

7)  zabezpieczenia przed szkodliwym oprogramowaniem,

8)  zarzadzania podatnos$ciami,

9)  zarzadzania zmiang,

10) zachowania ciggtosci dziatania, w tym plany awaryjne.
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