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I CZESC Il — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA I

Odnowienie ustugi wsparcia technicznego dla posiadanych przez Zamawiajacego licencji Vmware.

Oznaczenie przedmiotu zamdéwienia wg CPV:

72611000 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego
72250000-2 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

I.  Przedmiotem zamdwienia jest:
Dostarczenie i zapewnienie ustugi wsparcia technicznego dla posiadanych przez
Zamawiajgcego licencji Vmware wyszczegdlnionych w Tabeli nr 1 oraz Tabeli nr 2 wraz ze
wsparciem technicznym w okresach wskazanych w tabelach

1l Definicje:

1. Awaria — oznacza nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania, niezaleznie od przyczyny takiej
nieprawidtowosci, w szczegdlnosci sytuacje w ktdrej nie jest mozliwe uzywanie Oprogramowania
w sposOb zgodny z jego przeznaczeniem lub dziatanie Oprogramowania w sposéb niezgodny
z dokumentacjg Producenta.

2. Czas Reakcji — czas podjecia zgtoszenia przez Wykonawce, liczony od momentu rejestracji
zgtoszenia do pierwszego kontaktu Wykonawcy z Zamawiajgcym.

3. Dnirobocze —wszystkie dni od poniedziatku do pigtku, oprécz dni ustawowo wolnych od pracy na
terenie Rzeczypospolitej.

4. Oprogramowanie — oprogramowanie posiadane przez Zamawiajgcego wraz z licencjami na
oprogramowanie okreslonymi w Tabeli nr 1 oraz w Tabeli nr 2.

5. OPZ — niniejszy Opis Przedmiotu Zamdwienia.
Producent — producent Oprogramowania okreslonego w Tabelach nr 1. oraz Tabeli nr2.

7. Roboczogodzina — Jedna godzina zegarowa pracy jednej osoby (inzyniera, o ktérym mowa
w §5 Umowy

8. Umowa — umowa zawarta pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg w wyniku rozstrzygniecia
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego.

9. Zgtoszenie — poinformowanie Wykonawcy o wystgpieniu Awarii w sposéb wskazany w Umowie
i OPZ.

10. Okres wsparcia — zakres czasowy wskazany w Tabeli nr 2 kolumnie ,, Okres wsparcia”.

. Szczegotowe warunki swiadczenia ustugi wsparcia technicznego

1. Wykonawca zobowigzuje sie w ramach realizacji przedmiotu zamodwienia do dostarczenia
Zamawiajgcemu w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy (stanowi
kryterium oceny ofert) drogg elektroniczng na adres email licencie@coi.gov.pl danych

licencyjnych, jak ponizej:
a) elektroniczny skan oswiadczenia Producenta Oprogramowania w formie certyfikatu
licencyjnego potwierdzajgcego dostarczenie ustugi wsparcia technicznego dla posiadanych
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przez Zamawiajgcego licencji Vmware (zgodnie z Tabelg nr 1) na okres 36 miesiecy od daty
wskazanej w Tabeli nr 1 kolumna ,,Data korica wsparcia”;
b) dane umozliwiajgce Wykonawcy monitorowanie realizacji Zgtoszen: Hasto i login do

elektronicznego systemu rejestracji zgtoszen (system informatyczny lub strona www,
wskazane przez Wykonawce), adres e-mail wifasciwy w zakresie Zgtoszen, numer/y
telefonu/éw wtasciwych w zakresie Zgtoszen.

2. Prawo opcji: Wykonawca zobowigzuje sie w terminie 3 dni roboczych od ztozenia zaméwienia do
dostarczenia zamawiajgcemu ustugi wsparcia technicznego dla posiadanych przez Zamawiajgcego
licencji Vmware (zgodnie z Tabelg nr 2) na Okres Wsparcia z mozliwoscig okreslenia czy
zamowienie jest realizowane w Wariancie 1 (okres 12 miesiecy od dnia wygasniecia wsparcia) czy
Wariancie 2 (okres 36 miesiecy od dnia wygasniecia wsparcia), zakup ten stanowi opcjonalng
mozliwos$¢ realizacji zamodwienia. Zamawiajgcy ma prawo do sktadania Zamoéwien na ilosci inne niz
wskazane w Tabeli nr 2, pod warunkiem nieprzekroczenia maksymalnego wynagrodzenia, ktore
zostanie wyliczona na podstawie szacowanych ilosci licencji.

3. Prawo opcji: wsparcie techniczne on-site. W ramach umowy wykonawca zapewni na zgdanie
Zamawiajgcego 80 roboczogodzin wsparcia on-site Swiadczonego przez autoryzowanego inzyniera
(z poziomem certyfikacji na poziomie Expert — lub réwnowaznym - najwyzszym mozliwym
w Sciezce certyfikacyjnej Producenta) Producenta rozwigzania hiperkonwergentnego do
wykorzystania w trakcie catego okresu trwania umowy. Zamawiajgcy wymaga zapewnienia
realizacji ustug, na podstawie zlecen przekazywanych przez personel Zamawiajgcego, wskazany
w zawartej z Wykonawcg Umowie, wskazujgcych przedmiot zamawianych ustug, a Wykonawca
bedzie zobowigzany zapewni¢ rozpoczecie Swiadczenia takich ustug nie pdzniej niz w terminie
5 Dni Roboczych od dnia przekazania Wykonawcy zlecenia. Wymagane jest przed rozpoczeciem
prac przez inzyniera przedstawienie zamawiajgcemu odpowiedniego certyfikatu, w przypadku
wykonywania ustugi przez tg samg osobe wymagane jest jednorazowe przedstawienie certyfikatu.
Wykonawca zaméwienia udziela Zamawiajgcemu gwarancji cen dla Zamoéwien w ramach prawa
opcji. W ramach Umowy z Wykonawcg Zamawiajgcy moze w miare potrzeb sukcesywnie
dokonywa¢ zakupdw ustug wspracia technicznego Vmware zgodnie z zasadami licencjonowania
okreslonymi przez producenta oprogramowania. Skorzystanie z prawa opcji jest uprawnieniem
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie zobowigzuje sie w zaden sposéb do skorzystania z prawa opcji.
Nieskorzystanie przez Zamawiajacego w catosci lub w czesci z tego prawa nie rodzi po stronie
Wykonawcy jakichkolwiek roszczen w stosunku do Zamawiajgcego.

4. Szczegétowe warunki Swiadczenia ustug wsparcia technicznego Oprogramowania:

4.1. Wykonawca w ramach swiadczonych ustug zapewni aktualizacje Oprogramowania, w tym
nowe wersje Oprogramowania (upgrade), nizsze wersje (downgrade), wydania uzupetniajace,
poprawki programistyczne (patche), aktualne wersje Oprogramowania, a takze nowe wydania
Oprogramowania, bedacego kontynuacjg linii produktowej, o ile s3 w ramach udzielanej
uprzednio licencji na Oprogramowanie.

4.2. Wykonawca zapewni dostep za posrednictwem serwisu www Producenta do obrazéw
(plikdw) do pobrania, zawierajgcych aktualizacje Oprogramowania wymienione w Tabeli nr 1
i Tabeli nr 2 niezwtocznie po ich udostepnieniu przez Producenta.

4.3. Ustuga wsparcia technicznego swiadczona bedzie w jezyku polskim lub angielskim.
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4.4. Wykonawca zapewni udzielenie wsparcia technicznego dla licencji posiadanych przez
Zamawiajgcego i dostarczy na jego prosbe niezbedng dokumentacje dla aktualizacji
Oprogramowania, o ile takg dokumentacje dostarcza Producent (m.in. instrukcja obstugi
i eksploatacji Oprogramowania). Dostep do aktualizacji bedzie realizowany z uwierzytelnionej
strony internetowej Producenta lub poprzez dostarczanie aktualizacji do siedziby
Zamawiajgcego na nosnikach danych takich jak ptyty CD/DVD, pamieci flash lub wersji
elektroniczenej dostepnej bezposrednio na portalu Producenta.

4.5. Dostarczone przez Wykonawce aktualizacje Oprogramowania bedg wolne od mechanizmoéw
celowo blokujacych jego funkcje i wolne od wirusdw, koni trojanskich, robakéw i innych
szkodliwych programow.

4.6. Wykonawca zobowigzuje sie do S$wiadczenia ustug wsparcia technicznego w sposdb
zapobiegajacy utracie danych, do ktdérych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania tych
obowigzkéw. W przypadku, gdy wykonywanie swiadczenia ustug bedzie wigzato sie z ryzykiem
utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac¢ o tym Zamawiajgcego przed
przystgpieniem do prac oraz umozliwi¢ wykonanie kopii zapasowych danych.

4.7. Zgtoszenia beda przyjmowane przez Wykonawce przez 24 godziny na dobe w ciggu 7 dni
w tygodniu (réwniez w dni ustawowo wolne od pracy) na adres e-mail, poprzez strone www,
telefonicznie, lub przez system informatyczny wskazane przez Wykonawce i umozliwiajgce
mu monitorowanie realizacji Zgtoszen.

4.8. Za chwile przyjecia Zgtoszenia uwaza sie chwile przestania Zgtoszenia do Wykonawcy.

4.9. Wykonawca gwarantuje Zamawiajagcemu mozliwosci korzystania z ustug specjalistow pomocy
technicznej telefonicznie w dni robocze (od poniedziatku do pigtku) w godzinach 9:00 — 17:00
lub poprzez e-mail 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

4.10. Wykonawca zapewni catodobowy (7 dni w tygodniu) dostep do wszelkich serwiséw
elektronicznych udostepnianych przez Producenta w tym: repozytoria oprogramowania, fora
dyskusyjne i bazy wiedzy Producenta, zawierajgcych wykazy znanych symptomoéw
nieprawidtowego dziatania oraz sposobdw naprawy.

4.11. Wsparcie techniczne ma by¢ sSwiadczone przez Producenta oprogramowania lub
autoryzowanego partnera serwisowego w oparciu o $wiadczenia gwarancyjne Producenta
oprogramowania, zgodnie z postanowieniami niniejszego OPZ oraz spetniaé wszystkie
ponizsze parametry:

4.11.1. Nieograniczona ilos¢ zgtoszen serwisowych

4.11.2. Metoda zgtoszenn serwisowych — strona www, telefon, adres e-mail, system
informatyczny

4.11.3. Wsparcie zdalne przez pracownika serwisu Producenta oprogramowania

4.11.4. Dostep do materiatdw Producenta takich jak: techniczna dokumentacja, internetowa
baza wiedzy, forum internetowe Producenta oprogramowania

4.11.5. Dostep do poprawek i uaktualnien oprogramowania objetego ustugg wsparcia

4.11.6. Dostep do portalu www Producenta oprogramowania umozliwiajgcego zarzadzanie
posiadanymi licencjami, podniesienie wersji oprogramowania

4.11.7. Dostep do centralnego rejestru licencji (dostepnego przez portal www Producenta
oprogramowania) umozliwiajgcego zarzadzanie posiadanymi licencjami. Centralny
rejestr licencji musi udostepniaé¢ zatozenie i wystanie do Producenta zgtoszen
przeniesienia licencji na inny podmiot oraz zgtoszen serwisowych kierowanych do
Producenta oprogramowania
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4.11.8. Wszystkie licencje muszg mie¢ mozliwosé przeniesienia na dowolny serwer fizyczny
Zamawiajgcego bez ograniczen zwigzanych z tym kto jest producentem serwera oraz
bez koniecznosci korzystania z innego portalu administracyjnego w celu zarzadzania
caty pula licencji VMware posiadanych przez Zamawiajgcego.

4.11.9. Zgtoszenia kategoryzowane sa w nastepujgcy sposob:
4.11.9.1. Zgtoszenia o charakterze krytycznym — nieprawidtowe dziatanie platformy

wirtualizacyjnej powodujgce catkowity brak mozliwosci korzystania
z wirtualizatora, albo takie ograniczenie korzystania z platformy, ze przestaje
ona spetniaé swoje podstawowe funkcje: wirtualizacja serwerdw,
zarzadzanie serwerami fizycznymi, utrzymywanie wysokiej dostepnosci,
automatyzacja procesow, mozliwos¢ szybkiej migracji serwerdw wirtualnych
pomiedzy osrodkami. Operacje biznesowe sg powaznie zaktdcone lub istnieje
ryzyko utraty danych. Zadne rozwigzanie tymczasowe nie jest dostepne i nie
istnieje obejscie.
4.11.9.2. Zgtoszenia o charakterze pilnym — istotna funkcja (np.: Vmotion) jest
powaznie ograniczona, ale operacje mozna kontynuowa¢ w ograniczonym
zakresie, chociaz moze to negatywnie wptyng¢ na dtugoterminowg
produktywnosé. Dostepne jest tymczasowe obejscie.
4.11.9.3. Zgtoszenia o charakterze standardowym — czesSciowa utrata funkcjonalnosci
oprogramowania. Dziatanie niektérych sktadnikéw jest utrudnione, ale
pozwala uzytkownikowi kontynuowac korzystanie z oprogramowania.
Dostepne jest tymczasowe obejscie.
4.11.9.4. Zgtoszenia o charakterze niskim — ogdlne pytania dotyczace uzytkowania
oprogramowania, problemy o niskim priorytecie, w tym btedy
w dokumentacji
4.11.10. Czas reakcji ze strony Producenta obejmuje diagnoze zgtoszenia badz bezposrednie
rozwigzanie zgtoszenia w zaleznosci od typu zgtoszenia tj.:
4.11.10.1. Czas reakcji ze strony Producenta oprogramowania dla zgtoszen
o charakterze krytycznym wynosi do 30 min
4.11.10.2. Czas reakcji ze strony Producenta oprogramowania dla zgtoszen
o charakterze powaznym wynosi do 4 godziny robocze
4.11.10.3. Czas reakcji ze strony Producenta oprogramowania dla zgtoszen
o charakterze drobnym wynosi do 8 godzin roboczych
4.11.10.4. Czas reakcji ze strony Producenta oprogramowania dla zgtoszen
o charakterze kosmetycznym wynosi do 12 godzin roboczych
4.12. Wsparcie umozliwia zgtaszanie problemoéw 7 dni w tygodniu 24h na dobe przez 365 dni w roku
4.13. W ramach ustugi wsparcia technicznego na prosbe Zamawiajgcego Wykonawca wesprze
Zamawiajgcego w obstudze dedykowanego przez Producenta oprogramowania portalu
licencyjnego, m.in. w zakresie:
° obstugi paczek licencyjnych, generowania jednego klucza licencyjnego dla grupy
kluczy,
. zarzadzania licencjami,
° zaktadania kont pracownikom Zamawiajacego lub MC,
° nadawania uprawnien pracownikom Zamawiajgcego lub MC.
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4.14. Wykonawca najpdzniej 90 dni przed zakorczeniem umowy przygotuje we wspodtpracy

z Zamawiajgcym raport z posiadanych licencji Vmware zgodnie z sandardowymi warunkami
licencyjnymi producenta, stanowigcego podsumowanie wykorzystania oprogramowania,
zaproponuje rowniez model optymalizacji uwzgledniajgcy zapotrzebowanie oraz aktualnie
posiadane przez Zamawiajgcego licencje Vmware na dzien wykonania raportu.

Ogolne warunki swiadczenia przedmiotu zamoéwienia:

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca posiadat minimum drugi w kolejnosci liczac od

najwyzszego status partnerstwa przyznawany przez Producenta oprogramowania

potwierdzony poswiadczeniem Producenta.

Zamawiajgcy wyklucza, aby wytacznie podwykonawca posiadat status, o ktérym mowa jest
w zdaniu pierwszym.

Zamawiajgcy wymaga aby ustuga wsparcia technicznego $wiadczona byfa przez Producenta
lub autoryzowanego partnera Producenta posiadajgcego wymieniony w pkt. 1 powyzej, status
partnerstwa przyznawany przez Producenta oprogramowania.

Wykonawca przed podpisaniem Poswiadczenie  Producenta

umowy, dostarczy

Oprogramowania o posiadaniu przez Wykonawce statusu partnerstwa.

Tabela nr 1. Szczegdtowy wykaz licencji wymagajgcy odnowienia wsparcia technicznego na 36

miesieczny okres wsparcia.

LP Kat. | EA# EA Name Contract Oznaczenie Opis produktu Data korica | Wymagana | Liczba
Number Producenta - wsparcia data licencji
wsparcie atualnie wsparcia
VMware uzytkowanych
Production licencji
1 B 685863567 | Centralny 440893786 VS7-EPL-P- VMware vSphere 7 | 2021-01-01 31.12.2023 | 6
Osrodek SSS-C Enterprise Plus for 1
Informatyki processor
2 B 685863567 | Centralny 441237425 VCS7-STD-P- | VMware vCenter | 2021-01-01 31.12.2023 | 1
Osrodek SSs-C Server 7 Standard for
Informatyki vSphere 7 (Per
Instance)
3 B 685863567 | Centralny 441237425 VS7-EPL-P- VMware vSphere 7 | 2021-01-01 31.12.2023 | 12
Osrodek SSS-C Enterprise Plus for 1
Informatyki processor
4 A 929619745 | Ministerstw | 442327945 VCS7-STD-P- | VMware vCenter | 2021-01-01 31.12.2023 | 2
o Cyfryzacji SSS-C Server 7 Standard for
vSphere 7 (Per
Instance)
5 A 929619745 | Ministerstw | 442327945 VS7-EPL-P- VMware vSphere 7 | 2021-01-01 31.12.2023 | 40
o Cyfryzacji SSS-C Enterprise Plus for 1
processor
6 A 114602896 | Ministerstw | 445145228 VCS7-STD-P- | VMware vCenter | 2021-01-01 31.12.2023 | 2
o Spraw SSS-C Server 7 Standard for
Wewnetrzny vSphere 7 (Per
ch | Instance)
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7 B 616520043 Centralny O | 462683188 VS6-ESP-KIT- | VMware vSphere 6 | 2021-01-01 31.12.2023 1
Rodek C Essentials Plus Kit for 3
Informatyki hosts (Max 2
processors per host)
8 A 544074814 COl MSW | 465514082 VS6-ESP-KIT- | VMware vSphere 6 | 2020-11-07 31.12.2023 2
Warszawa C Essentials Plus Kit for 3
hosts (Max 2
processors per host)
9 B 685863567 Centralny 465520166 VS7-STD-P- VMware vSphere 7 | 2020-11-19 31.12.2023 4
Osrodek SSS-C Standard for 1
Informatyki processor
10 B 685863567 | Centralny 465525085 VS7-STD-P- VMware vSphere 7 | 2020-11-28 31.12.2023 | 2
Osrodek SSs-C Standard for 1
Informatyki processor
11 B 616520043 | Centralny O | 465527765 VS7-STD-P- VMware vSphere 7 | 2020-12-03 31.12.2023 | 4
Rodek SSs-C Standard for 1
Informatyki processor
12 B 685863567 | Centralny 465538639 VCS7-STD-P- | VMware vCenter | 2020-12-20 31.12.2023 | 1
Osrodek SSs-C Server 7 Standard for
Informatyki vSphere 7 (Per
Instance)
13 B 685863567 | Centralny 465538639 VR8-OSTC-P- | VMware vRealize | 2020-12-20 31.12.2023 | 24
Osrodek SSS-C Operations 8 Standard
Informatyki (Per CPU)
14 B 685863567 | Centralny 465538639 VS7-EPL-P- VMware vSphere 7 | 2020-12-20 31.12.2023 | 24
Osrodek SSS-C Enterprise Plus for 1
Informatyki processor
15 A 685863567 | Centralny 469755776 NX-DC-ADV- | VMware NSX Data | 2021-01-01 31.12.2023 | 24
Osrodek P-SSS-C Center Advanced per
Informatyki Processor
16 A 685863567 | Centralny 469755776 VCS7-STD-C VMware vCenter | 2021-01-01 31.12.2023 | 7
Osrodek Server 7 Standard for
Informatyki vSphere 7 (Per
Instance)
17 A 685863567 Centralny 469755776 VR8-OSTC-P- | VMware vRealize | 2021-01-01 31.12.2023 66
Osrodek SSS-C Operations 8 Standard
Informatyki (Per CPU)
18 A 685863567 | Centralny 469755776 VS7-EPL-P- VMware vSphere 7 | 2021-01-01 31.12.2023 | 66
Osrodek SSS-C Enterprise Plus for 1
Informatyki processor
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Tabela nr 2. Szczegétowy wykaz licencji wymagajgcy odnowienia wsparcia technicznego w opgji
uwzgledniajgcy Okres wsparcia.

Oznaczenie
Contract ) A ) Szacowana
LP Kat. | EA# EA Name Producenta - wsparcie | Opis produktu Okres wsparcia . ) B
Number . liczba licencji
VMware Production
Centralny . X 12 miesiecy od
4697557 VMware vRealize Operations 8 L.
1 A 685863567 | Osrodek VR8-OSTC-P-SSS-C daty wygasniecia | 63
X 76 Standard (Per CPU) K
Informatyki wsparcia
Centralny . 12 miesiecy od
4697557 VMware vSphere 7 Enterprise L
2 A 685863567 | Osrodek VS7-EPL-P-SSS-C daty wygasniecia | 70
X 76 Plus for 1 processor K
Informatyki wsparcia
Centralny . X 36 miesiecy od
4697557 VMware vRealize Operations 8 L.
3 A 685863567 | Osrodek VR8-OSTC-P-SSS-C daty wygasniecia | 147
X 76 Standard (Per CPU) K
Informatyki wsparcia
Centralny . 36 miesiecy od
4697557 VMware vSphere 7 Enterprise L.
4 A 685863567 | Osrodek VS7-EPL-P-SSS-C daty wygasniecia | 165
X 76 Plus for 1 processor X
Informatyki wsparcia
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