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Fundusze Rzeczpospolita Unia Eur.opejska
Europejski Fundusz

Europejskie
Polska Cyfrowa - Polska Rozwoju Regionalnego

ROZDZIAL Il - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

Umowa nr COI/U/PZP/262/.../2021 (COI-ZAK.262....2021)
na dostawe systemu DNS wraz z ustugg wsparcia technicznego swiadczong przez okres 36
miesiecy

zwana dalej ,,Umowg”, zawarta w dniu ztozenia podpisu przez ostatnig ze Stron, w Warszawie
pomiedzy:

Centralnym Osrodkiem Informatyki z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305
Warszawa, wpisanym do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000372110, NIP 7252036863, REGON 100999489, reprezentowanym przez:

a
........................ z siedzibg W ......ccceeevueeeneen., Wpisanym/q do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad ..o , pod numerem KRS ..................., NIP
......................... , REGON .........ceeeee.,  kapitat  zaktadowy w  wysokosci.....cceeeeeeennenens,

zwanym/g dalej ,Wykonawcg”,
zwanymi tgcznie ,Stronami”, lub kazda z osobna réwniez ,,Strong”.

Zaméwienie jest wspoétfinansowane z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020, Il O$
priorytetowa e-administracja i otwarty rzad, w ramach dziatania 2.1 ,,Wysoka dostepnos$¢ i jakosé
e-Ustug publicznych”, wspoéffinansowanego przez Unie Europejska ze Srodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego. Wszystkie dziatania informacyjne i komunikacyjne zwigzane z realizacjg umowy
muszg zawiera¢ informacje o otrzymaniu wsparcia finansowego z Unii Europejskiej, w zwigzku z tym
Wykonawca zobowigzany jest do stosowania w tym zakresie zalecen i wytycznych Zamawiajgcego.
Szczegétowe wymagania, jakie zobowigzany jest spetni¢ w powyzszym zakresie Zamawiajgcy i do
stosowania ktdérych zobowigzuje sie stosowaé réwniez Wykonawca, sg okreslone w aktualnym
,Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta programéw polityki spdjnosci 2014-2020 w zakresie
informacji i promoc;ji”.
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W zwigzku z rozstrzygnieciem postepowania pn. Dostawa systemu DNS wraz z ustugg wsparcia
technicznego swiadczong przez okres 36 miesiecy, o wartosci przekraczajgcej réwnowartosé¢ kwoty
139 000 euro, przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie Ustawy z dnia 11
wrzes$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.), dalej: ,,Ustawa Pzp”
lub ,,Pzp”, zawarto Umowe o nastepujacej tresci:
§1
DEFINICJE
Strony na potrzeby Umowy przyjmujg nastepujace definicje:

Lp. Termin Definicja

Uaktualnienia Oprogramowania, w tym nowe wersje Oprogramowania
(upgrade), nizsze wersje Oprogramowania (downgrade), wydania
uzupetniajgce, poprawki programistyczne (patche), aktualne wersje
1. | Aktualizacje Oprogramowania, nowe wydania Oprogramowania bedgce kontynuacjg
linii produktowej, poprawki, w tym bezpieczenstwa, definicje, sygnatury
oraz inne dostosowania zapewniajgce prawidtowe korzystanie z
Oprogramowania.

Nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania w szczegdlnosci brak
2. | Awaria mozliwosci jego uzywania w sposéb zgodny z jego przeznaczeniem lub
Dokumentacja.

. Dni od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od
3. | Dni Robocze ] o o
pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Wszelka dokumentacja dotyczgca Systemu DNS, w tym Oprogramowania
dostarczona lub wykonana w ramach Umowy, w szczegdlnosci, lecz nie
. wyfacznie, standardowa dokumentacja dla uzytkownikéw w jezyku
4. | Dokumentacja ) o ) ) i
polskim lub angielskim, dokumentacja niezbedna do korzystania z
Oprogramowania, rowniez dotyczaca Aktualizacji, w tym szczegdtowe

warunki licencji.

Ustugi  konsultacji, ktdrych przedmiotem bedg miedzy innymi
zagadnienia wskazane w OPZ, dotyczace obstugi, konfiguracji i
eksploatacji Systemu DNS, biezgcych problemdéw dotyczacych jego
funkcjonowania, konfiguracji, wyjasniania watpliwosci lub
5. | Godziny eksperckie rozwigzywania zagadnienn z tego zakresu przedstawianych przez
Zamawiajgcego, zwigzanych z obstugg Systemu DNS, Swiadczone na
warunkach wskazanych w Umowie, w tym OPZ, w terminach
uzgodnionych zgodnie z postanowieniami Umowy, rdwniez poza Dniami
Roboczymi oraz poza Godzinami Roboczymi.

6. | Godziny Robocze Godziny od 9:00 do 17:00 w Dni Robocze.

Skarb Panstwa reprezentowany przez Ministra Cyfryzacji lub inny organ

7. | MC, Minister Cyfryzacji | petnigcy funkcje organu zatozycielskiego lub nadzorujgcego wobec
Zamawiajgcego.

8. | Ofert Oferta Wykonawcy, ktdrej czesé stanowi Formularz ofertowy stanowigcy
. erta

Zatgcznik nr 1 do Umowy.
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opPz

Opis przedmiotu zamdwienia stanowigcy Zatgcznik nr 2 do Umowy.

10.

Oprogramowanie

Catos¢ lub dowolny element oprogramowania wskazanego w OPZ,
spetniajgce wymagania okreslone w OPZ.

11.

Roboczogodzina

Jednostka miary czasu Swiadczenia Godzin eksperckich, obejmujaca
prace jednej osoby przez godzine zegarowag, do ktdrej nie wlicza sie czasu
dojazdu do lokalizacji, w ktérej ustuga jest wykonywana.

12.

Sita Wyisza

Wszelkie wydarzenia zewnetrzne, skutkom ktérych nie mozna zapobiec,
majgce wptyw na realizacje Umowy, pozostajgce poza kontrolg Stron
i ktérych nie mozina byto przewidzie¢ lub ktdérych rozmiary byly
nieprzewidywalne w chwili zawarcia Umowy, nawet mimo
przedsiewziecia przez Zamawiajacego lub Wykonawce wszelkich
uzasadnionych czynnosci zmierzajacych do unikniecia takich wydarzen
lub ich skutkéw. W szczegdlnosci sg to: dziatania wojenne, w tym wojna
domowa, stan wyjatkowy, strajk generalny, akty terroryzmu i sabotazu,
stan kleski zywiotowej, dziatania sit natury, przed ktérymi przy dotozeniu
nalezytej starannosci nie mozna byto sie zabezpieczyé.

13.

System DNS

Domain Name System, szczegétowo opisany w OPZ.

14.

Umowa

Niniejsza Umowa wraz z Zatgcznikami.

15.

Wsparcie techniczne

Swiadczenie przez producenta Oprogramowania lub Partnera ustug
wsparcia technicznego Oprogramowania na warunkach opisanych w
Umowie, w szczegdlnosci w § 4 Umowy oraz w OPZ.

16.

Zgtoszenie serwisowe,
Zgtoszenie

Poinformowanie Wykonawcy lub producenta Oprogramowania
0 wystgpieniu Awarii

17.

1. Przedmiotem Umowy jest:

1)

2)

3)

Dostawa obejmujaca

§2
Przedmiot Umowy

sprzedaz i dostarczenie Zamawiajagcemu przez Wykonawce

Oprogramowania wraz z licencjami;

zapewnienie przez Wykonawce ustug Wsparcia technicznego dla Oprogramowania w okresie

36 miesiecy od dnia dostarczenia Oprogramowania wraz z licencjami;

zapewnienie w ramach prawa opcji mozliwosci skorzystania przez Zamawiajgcego z Godzin

eksperckich, w miejscu zainstalowania Systemu DNS lub zdalnie, w liczbie do 400

Roboczogodzin.

2. Realizacja przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, odbywac sie bedzie na zasadach

i warunkach opisanych w Umowie, w tym OPZ i Ofercie.

3. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego dziatania

niezbednego do prawidtowej realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajgcego, a zobowigzanie

takie nie wynika z obowigzujgcych przepisdw prawa lub nie jest w sposéb oczywisty zobowigzaniem

Zamawiajgcego, strong zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca.
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4. Wykonawca jest w szczegélnosci odpowiedzialny za wszelkie dziatania lub zaniechania producenta
Oprogramowania majgce wptyw na realizacje Umowy.

5. Wszelkie zobowigzania w zakresie realizacji przedmiotu Umowy, o ktérych mowa w Umowie,
Wykonawca moze realizowac za posrednictwem producenta Oprogramowania.

§3
Terminy realizacji Umowy
[Oprogramowanie, licencje, dane]
1. W terminie do 5 Dni Roboczych od dnia zawarcia przez Strony Umowy, Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu za pomocg poczty elektronicznej (adres: licencie@coi.gov.pl ) lub do siedziby:

a. nosniki instalacyjne Oprogramowania, o ile nie sg dostepne w formie elektronicznej;

b. os$wiadczenie producenta Oprogramowania potwierdzajgce dostawe licencji i objecie
ich Wsparciem technicznym na poziomie zgodnym z Rozdziatem 8 OPZ;

c. adresy poczty elektronicznej, nr telefonéw oraz dane dostepowe do portalu
klienckiego, umozliwiajgce Zamawiajagcemu korzystanie z Wsparcia technicznego
Swiadczonego przez producenta Oprogramowania w petnym zakresie;

d. dokumenty licencji na Oprogramowanie, w tym certyfikaty licencyjne wystawione
przez producenta, umowy/standardowe warunki licencyjne  producenta
Oprogramowania;

e. aktualne zestawienie w formacie xIsx wszystkich dostarczonych pozycji w zakresie
Oprogramowania, zawierajgce informacje m.in. numer partii, petna nazwa produktu,
metryka licencyjna, wersja iedycja Oprogramowania, rodzaj licencji, okres
obowigzywania licencji, okres obowigzywania Wsparcia technicznego, poziom
wsparcia technicznego, ceny jednostkowej netto, kwoty VAT oraz ceny jednostkowej
brutto;

f.  warunki Wsparcia technicznego producenta Oprogramowania;

g. poswiadczenie producenta Oprogramowania o posiadaniu przez Wykonawce statusu
partnerstwa, o ktdrym mowa w § 6 ust. 1 pkt 5) Umowy,

zgodnie z warunkami szczegdtowo opisanymi w OPZ.

2. Prawidtowe dostarczenie Zamawiajagcemu kompletu Oprogramowania, danych i dokumentéw, o
ktérych mowa w ust. 1 powyzej, zostanie potwierdzone podpisanym przez Strony bez zastrzezen
Protokotem odbioru, ktdrego wzdr stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy. Protokdt odbioru danych
sporzadzony zostanie w formie elektronicznej lub pisemnej (w dwdch egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron) pod rygorem niewaznosci. Wykonawca nie jest uprawniony do wystawienia
jednostronnego protokotu odbioru.

3. W terminie do 5 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu na
adres e-mail ................ wszelkie dane niezbedne do skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji,
o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 3) Umowy, w tym: numeréw telefondw i adreséw e-mail.
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu niezwtocznie aktualizacje tych danych w przypadku kazdej
ich zmiany.

[Wsparcie techniczne]

4. Wykonawca zapewni Wsparcie techniczne w okresie 36 miesiecy od dnia dostarczenia
Oprogramowania wraz z licencjami.
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[Godziny eksperckie]

5. Zamawiajacy jest uprawniony do skorzystania z Godzin eksperckich w terminie od dnia, o ktérym
mowa w ust. 1 powyzej, do dnia 31 grudnia 2022 r.

[Odbiér]

6. Podstawag do podpisania Protokotu odbioru bedzie prawidtowe i kompletne, tj. zgodne z OPZ,
dostarczenie kompletu Oprogramowania, danych i dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1 powyze;j.
W przypadku zidentyfikowania przez Zamawiajgcego jakichkolwiek nieprawidtowosci lub brakow,
Wykonawca zobowigzany bedzie do ich usuniecia w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie,
co nie wyfgcza mozliwosci naliczenia przez Zamawiajgcego kary umownej, o ktérej mowa w § 11
ust.1 pkt 1 Umowy.

7. Dokonanie odbioru przez Zamawiajgcego nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialnosci za wady
lub niezgodnosci przedmiotu Umowy w stosunku do tresci Umowy, w tym OPZ, jezeli byly one
ukryte lub Wykonawca wiedziat lub jako profesjonalista powinien byt wiedzieé, ze przedmiot
odbioru nie spetnia wymagan okreslonych w ust. 6 powyzej, oraz dokonanie odbioru nie wptywa na
mozliwos$¢ skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien przystugujagcych mu na mocy
powszechnie obowigzujgcych przepisbw prawa oraz postanowien Umowy w wypadku
nienalezytego wykonania Umowy, w tym réwniez na prawo Zamawiajgcego do naliczenia kar
umownych, dochodzenia odszkodowan oraz odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy.

§4
Warunki realizacji Wsparcia technicznego

1. Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ na rzecz Zamawiajgcego Wsparcie techniczne dla
Oprogramowania zgodnie z warunkami producenta Oprogramowania na poziomie szczegétowo
wskazanym w OPZ.

2. Zgtoszenia w dedykowanym portalu bedg przyjmowane 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu,
rowniez w dni ustawowo wolne od pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Czas naprawy Awarii - do konca nastepnego Dnia Roboczego po dniu przyjecia Zgtoszenia przez
Wykonawce lub producenta Oprogramowania.

4. Udostepnione przez Wykonawce Aktualizacje bedg wolne od mechanizmoéw celowo blokujacych
jego funkcje, wiruséw, koni trojanskich, robakow i innych szkodliwych programow.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia Swiadczenia Wsparcia technicznego w sposdb
zapobiegajacy utracie danych, do ktdrych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania obowigzkéw
umownych. W przypadku, gdy $wiadczenie Wsparcia technicznego bedzie wigzato sie z ryzykiem
utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé¢ o tym Zamawiajgcego przed
przystgpieniem do prac oraz umozliwi¢ wykonanie kopii zapasowych danych.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia Wsparcia technicznego swiadczonego z najwyzszg
starannoscig, zgodnie z najlepszymi standardami obowigzujgcymi w branzy informatyczne;j.

7. Chwilg przyjecia Zgtoszenia serwisowego jest data i godzina przestania Zgtoszenia przez jeden z
kanatéw komunikacyjnych, do ktérego dane zostang przekazane przez Wykonawce zgodnie z
procedurg opisang w § 3 ust. 1 Umowy. Jesli Zgtoszenie zostato wykonane przez wiecej niz jeden
kanat komunikacyjny, chwilg przyjecia Zgtoszenia jest data i godzina wykonania pierwszego z nich.

8. W przypadku gdyby postanowienia warunkéw Wsparcia technicznego producenta byly
korzystniejsze dla Zamawiajgcego w stosunku do Umowy, zastosowanie majg postanowienia
korzystniejsze.
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9. Na kazde zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia poswiadczenia
producenta Oprogramowania o posiadaniu statusu partnerstwa w zakresie opisanym w Rozdziale
8. pkt 1 OPZ.

§5
Warunki korzystania z Godzin eksperckich

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia Godzin eksperckich na zasadach okreslonych w OPZ
oraz ponizej, w miejscu zainstalowania Systemu DNS lub zdalnie (w zaleznosci od potrzeb
Zamawiajgcego).

2. Godziny eksperckie beda swiadczone przez osoby posiadajgce kompetencje szczegdétowo opisane
w Rozdziale 7 OPZ. Na kazde zadanie Zamawiajgcego Wykonawca jest zobowigzany do
przedstawienia poswiadczenia producenta Oprogramowania o posiadaniu statusu partnerstwa w
zakresie opisanym w Rozdziale 7. pkt 1 OPZ oraz certyfikatu, o ktérym mowa w Rozdziale 7. pkt 2
OPZ.

3. Zamawiajgcy jest uprawniony do skorzystania z Godzin eksperckich w wymiarze wynoszacym do
400 Roboczogodzin w terminie, o ktdrym mowa w § 3 ust. 5 Umowy.

4. Zamawiajacy, w przypadku pojawiajacych sie potrzeb, kazdorazowo zgtosi potrzebe skorzystania
z Godzin eksperckich poprzez przekazanie drogg elektroniczng (na adres: ....) Zlecenia Godzin
eksperckich, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 6 do Umowy, (dalej: ,Zlecenie Godzin
eksperckich”).

5. W Zleceniu Godzin eksperckich Zamawiajacy wskaze:

1) zakres Godzin eksperckich;

2) szacunkowa liczbe Roboczogodzin w ramach Godzin eksperckich;

3) wigzacy dla Wykonawcy termin, w tym termin rozpoczecia, realizacji Zlecenia Godzin
eksperckich.

6. Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie potwierdzi¢ Zamawiajgcemu przyjecie Zlecenia Godzin
eksperckich.

7. Zamawiajgcy zastrzega, ze zlecanie Godzin eksperckich odbywaé bedzie sie zgodnie z
rzeczywistym zapotrzebowaniem Zamawiajgcego. W przypadku nieskorzystania z Godzin
eksperckich lub niewykorzystania przez Zamawiajgcego catkowitej wartosci wynagrodzenia
dotyczgcego Roboczogodzin w ramach Godzin eksperckich, o ktérej mowa w § 9 ust. 2 pkt 2)
Umowy, Wykonawcy nie przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia wobec Zamawiajgcego, w
szczegoblnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

8. Powykonanym Zleceniu Godzin eksperckich, Wykonawca sporzadzi i przekaze Zamawiajgcemu w
formie przynajmniej dokumentowej dokumentacje obejmujgcy zakres wykonanych prac w
ramach Godzin eksperckich, zawierajgcg co najmniej:

1) Dokumentacje powykonawczg, jesli Zamawiajgcy wyrazi takie zgdanie;

2) wykaz zrealizowanych prac wraz z czasochtonnoscia;

3) raport potwierdzajgcy prawidtowe wykonanie zleconych i przeprowadzonych prac,
do ktdrej to dokumentacji cato$é¢ autorskich praw majagtkowych zostanie przeniesiona na
Zamawiajgcego zgodnie z postanowieniami § 10 Umowy.

9. Potwierdzeniem prawidtowego wykonania Godzin eksperckich bedzie podpisany przez Strony bez

zastrzezen raport z realizacji Godzin eksperckich, ktorego wzdér stanowi Zatgcznik nr 7 do Umowy,
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(dalej: ,Raport Godzin eksperckich”) uwzgledniajacy wszystkie wykonane w danym miesigcu
kalendarzowym Zlecenia Godzin eksperckich, sporzgdzony przez Wykonawce najpdzniej do pierwszego
Dnia Roboczego kolejnego miesigca, po miesigcu, za ktory dokonuje sie rozliczenia Zlecen. Faktura
moze zosta¢ wystawiona nie wczeéniej niz w dniu kazdorazowego podpisania przez Strony, bez
zastrzezen, Raportu Godzin eksperckich, ktéry bedzie stanowit jej podstawe. Raport Godzin
eksperckich bedzie sporzgdzony w formie pisemnej (w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron) lub w formie elektronicznej pod rygorem niewaznosci.
10. W przypadku, gdy Zamawiajacy bedzie miat uwagi lub zastrzezenia do wykonanego Zlecenia Godzin
eksperckich uwzgledni je w Raporcie Godzin eksperckich, a Wykonawca poprawi wykonane ustugi
zgodnie ze zgtoszonymi przez Zamawiajgcego uwagami lub zastrzezeniami, w terminie uzgodnionym
przez Strony, po czym Strony ponowie przystgpig do podpisania Raportu Godzin eksperckich, co nie
wytgcza mozliwosci naliczenia przez Zamawiajacego kary umownej, o ktérej mowa w § 11 ust. 1 pkt 2)
Umowy.
11. W przypadku nieuwzglednienia zastrzezen przez Wykonawce lub uwzglednienia ich niezgodnie z
tym, co zgtosit Zamawiajgcy, Zamawiajacy ma prawo do odstgpienia od Umowy w czesci dotyczacej
danego Zlecenia Godzin eksperckich oraz zgdania zaptaty kary umownej, o ktérej mowa w § 11 ust. 1
pkt 5) Umowy, z zastrzezeniem, ze podstawg jej wyliczenia bedzie taczna kwota wynagrodzenia
Wykonawcy za dane Zlecenie obliczone zgodnie z postanowieniami § 9 ust. 2 pkt 2) Umowy.
12. Prawo do odstgpienia od Umowy w czesci dotyczgcej danego Zlecenia Godzin eksperckich
przystuguje Zamawiajgcemu w terminie 30 dni od uptywu terminu wyznaczonego przez
Zamawiajgcego na uwzglednienie zgtoszonych przez niego zastrzezen.
13. W przypadku gdy realizacja Zlecenia Godzin eksperckich nie jest zakoriczona w danym miesigcu,
podlega ono rozliczeniu w kolejnym miesigcu kalendarzowym.
14. Postanowienia § 3 ust. 7 stosuje sie odpowiednio.
§6

Oswiadczenia Stron
1. Wykonawca os$wiadcza, ze:

1) posiada zasoby, kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidtowego wykonywania
przedmiotu Umowy;

2) wykona przedmiot Umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i normami, w sposéb
profesjonalny, z uwzglednieniem najlepszych praktyk;

3) dysponuje osobami posiadajgcymi niezbedng wiedze i umiejetnosci konieczne do wtasciwego
wykonania Umowy, a w szczegdlnosci, ze dysponuje personelem o wszystkich wymaganych
profilach kompetencji zawodowych, niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy;

4) wykonanie Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypetnienia przestanek czynu nieuczciwej
konkurencji, w szczegdlnosci nie stanowi naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa osoby
trzeciej;

5) Woykonawca oswiadcza, ze posiada i bedzie posiadat przez caty okres realizacji Umowy status
partnera producenta Oprogramowania z zastrzezeniem, ze jesli producent stosuje kilka
poziomow partnerstwa, Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat najwyzszy lub o jeden
stopien nizszy poziom partnerstwa w hierarchii pozioméw partnerstwa stosowanej przez
producenta oprogramowania;

7
Aleje Jerozolimskie 132 - 136, 02- 305 Warszawa Tel.: 222502883 | Fax: 222502987 | coi@coi.gov.pl | www.coi.gov.pl



centralny
ool 10101001 H n olo Oéfodek
informatyKki

6) Warunki Wsparcia technicznego producenta Oprogramowania, o ktérych mowa w § 3 ust. 1
lit. f) Umowy, oraz standardowe warunki licencyjne producenta Oprogramowania, o ktérych
mowa w § 3 ust. 1 lit. d) Umowy, nie zmienig sie dla Zamawiajgcego i MC w catym okresie
obowigzywania Umowy i beda zgodne z dostarczonymi przez Wykonawce dokumentami
stanowigcymi odpowiednio Zatgcznik nr 7 i 8 do Umowy.

2. Wykonawca zapewnia, ze w wyniku zawarcia Umowy nie dojdzie do naruszenia praw osdb trzecich.
W przypadku zgtoszenia wobec Zamawiajgcego roszczen o naruszenie praw o0séb trzecich objetych
powyzszym zapewnieniem, Wykonawca podejmie na swodj koszt wszelkie $rodki obrony
Zamawiajgcego przed takimi roszczeniami lub zarzutami i spowoduje, ze Zamawiajacy bedzie od
nich zwolniony, a takze Wykonawca pokryje wszelkie koszty i straty, jakie poniesie Zamawiajgcy
z tego tytutu.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia we wtasnym zakresie i w ramach wynagrodzenia,
o ktéorym mowa w § 9 ust. 1 Umowy, wszystkich ewentualnych pozwolen, zgdd, certyfikatéw
wymaganych przez obowigzujgce przepisy prawa w zakresie niezbednym do prawidtowej realizac;ji
Umowy.

4. Wykonawca oswiadcza, ze zapewni prawo do korzystania z wtasnosci intelektualnej producenta
Oprogramowania, w tym nieograniczong mozliwos¢ korzystania z narzedzi serwisowych i diagnostyki
realizowanej na poziomie kodu Oprogramowania, a jezeli Umowe wykonuje z podwykonawcg, to ze
takie uprawnienia posiada podwykonawca.

5. W przypadku, gdyby warunki producenta Oprogramowania dotyczgce Wsparcia technicznego lub
licencji, o ktéorych mowa w ust. 1 pkt 6) powyzej, ulegly zmianie, Wykonawca bedzie
odpowiedzialny w stosunku do Zamawiajgcego za wyniktg z tego powodu szkode.

[Dane osobowe]

6. Przetwarzanie danych osobowych w ramach Umowy podlega obowigzujgcym przepisom prawa, w
szczegblnosci przepisom Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w
sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

7. W ramach realizacji Umowy nie nastepuje powierzenie przetwarzania danych osobowych, ktérych
podmiotem przetwarzajgcym jest Zamawiajgcy. Wykonawca nie bedzie miat dostepu do danych
osobowych ani nie bedzie ich przetwarzat, ponad przetwarzanie danych osobowych w celu
realizacji kontaktu pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym. W przypadku, jesli Wykonawca miatby
uzyskac dostep do takich danych osobowych, jest zobowigzany niezwtocznie powiadomié o tym
Zamawiajgcego i przestrzegac przepisdOw prawa w zakresie ich ochrony, w tym zobowigzuje sie do
niezwtocznego zawarcia z Zamawiajgcym umowy dalszego powierzenia przetwarzania danych
osobowych, ktérej wzdér stanowi Zatgcznik nr 10 do Umowy, a do tego czasu do powstrzymania sie
od przetwarzania takich danych osobowych.

§ 6a
Zasady wspétdziatania Stron

1. Strony zobowigzane sy do wspodtdziatania przy wykonywaniu Umowy w celu nalezytej realizacji
przedmiotu Umowy.
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2. Strony zobowigzujg sie do rzetelnej wspdtpracy w dobrej wierze oraz z poszanowaniem praw
i interesdw drugiej Strony, majac na uwadze koniecznos¢ nalezytego i terminowego wykonania
przedmiotu Umowy.

3. Kazda ze Stron zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zapewnienia drugiej Stronie
informacji oraz danych niezbednych do wykonania Umowy. W szczegélnosci Strony bedg sie
wzajemnie na biezgco informowaé o wszelkich okolicznosciach, ktére mogtyby spowodowad
nienalezyte wykonanie lub niewykonanie Umowy.

4. Wykonawca ma obowigzek przedstawienia Zamawiajacemu szczegétowych informacji i wyjasnien
dotyczacych realizacji Umowy na kazde jego zadanie, w szczegdlnosci w razie uzasadnionego
przypuszczenia, ze doszto do nienalezytego wykonania Umowy lub Ze takie nienalezyte wykonanie
Umowy moze nastgpic.

5. W wypadku, gdy Zamawiajacy powezmie watpliwos¢ co do nalezytego wykonywania przez
Wykonawce Umowy, moze wezwaé Wykonawce do udzielenia wyjasnien lub do usuniecia
uchybien, wyznaczajgc stosowny termin.

§7
Podwykonawcy

1. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy
podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

2. Wykonawca wykona Umowe przy udziale nastepujgcych podwykonawcow:

............................ - W zakresie ......coceeeverrernnnn.

3. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej lub
elektronicznej o kazdej zmianie danych dotyczacych podwykonawcéw, jak réwniez o
ewentualnych nowych podwykonawcach, ktérym zamierza powierzyé prace w ramach realizacji
Umowy.

4. Informacja o zmianie danych dotyczacych podwykonawcéw powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajgcemu w terminie 3 Dni Roboczych od zmiany danych.

5. Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu podwykonawcy powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajgcemu nie pdzniej niz na 5 dni przed planowanym powierzeniem mu realizacji prac.

6. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspoétdziatania z podwykonawca, o udziale ktérego
w wykonaniu Umowy nie uzyskat informacji, do czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych
danych, a opdznienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspdtdziatania z takim
podwykonawcg, stanowi zwtoke Wykonawcy.

7. lJezeli Wykonawca dokonuje zmiany podwykonawcy, na zasoby ktdrego powotywat sie w toku
postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy, zobowigzany jest do wykazania
Zamawiajgcemu, ze nowy podwykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w
postepowaniu w stopniu nie mniejszym, niz podwykonawca dotychczasowy. Zamawiajgcy jest
uprawniony do odmowy wspodtdziatania z podwykonawcg, co do ktérego Wykonawca nie wykazat
braku podstaw do wykluczenia lub spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, do czasu
wykazania przez Wykonawce powyzszych przestanek, a opdznienie powstate wskutek braku
wspotdziatania z takim podwykonawcg, stanowi zwtoke Wykonawcy.

8. lJezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania sie podwykonawcg, na zasoby ktérego powotywat sie
w toku postepowania poprzedzajacego zawarcie Umowy, zobowigzany jest do wykazania
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Zamawiajgcemu, ze Wykonawca samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu w stopniu
nie mniejszym, niz podwykonawca, z ktérego Wykonawca rezygnuje. Zamawiajacy jest uprawniony
do odmowy wspodtdziatania z Wykonawcg, ktory nie wykazat samodzielnego spetnienia warunkdw,
do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia lub wskazania innego podwykonawcy
i wykazania spetnienia przez niego tych warunkdw, a opdznienie w wykonaniu Umowy, powstate
wskutek braku wspoétdziatania z Wykonawca, stanowi zwtoke Wykonawcy.

9. W przypadku powierzenia wykonania czesci Umowy podwykonawcom, Wykonawca odpowiada za
dziatania i zaniechania podwykonawcéw oraz jego personel, jak za dziatania
i zaniechania wtasne.

10. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez podwykonawce czesci przedmiotu Umowy
upowaznia Zamawiajacego do zgdania od Wykonawcy odsuniecia podwykonawcy od realizacji
przedmiotu Umowy.

11. Za zaptate wynagrodzenia podwykonawcom wytgczng odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca.

12. Umowa o podwykonawstwo nie moze zawieraé postanowien ksztattujgcych prawa i obowigzki
podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowien dotyczgcych warunkéw wyptaty
wynagrodzenia, w sposéb dla niego mniej korzystny niz prawa i obowigzki wykonawcy,
uksztattowane postanowieniami Umowy.

§8

Poufnos¢ informacji

1. Strony zobowigzujg sie, ze wszelkie informacje podlegajgce ochronie u pozostatych Stron, co do
ktorych powziety wiadomosé w zwigzku z wykonaniem badz podpisaniem Umowy, ktore nie s3
ujete w rejestrach publicznych ani nie sg powszechnie znane, a fakt ich publicznej znajomosci nie
jest nastepstwem naruszenia zasad poufnosci lub przepiséw prawa, objete sg klauzulg poufnosci
w czasie trwania Umowy, jak rowniez po jej ustaniu, w zakresie nienaruszajgcym przepisow ustawy
o dostepie do informacji publicznej oraz ustawy o udostepnianiu informacji o sSrodowisku i jego
ochronie, udziale spoteczefistwa w ochronie $rodowiska oraz o ocenach oddziatywania na
srodowisko.

2. Strony Umowy zobowigzujg sie do nieograniczonego w czasie zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji poufnych zwigzanych z wykonywaniem zadan na rzecz pozostatych Stron Umowy oraz
odpowiadajg w tym zakresie za pracownikéw, wspodtpracownikow i pracownikdéw
podwykonawcdw, ktdrzy w ich imieniu wykonujg zadania na rzecz pozostatych Stron Umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje swodj personel, wspétpracownikéw i pracownikéw podwykonawcéw
wykonujgcy zadania na rzecz Zamawiajgcego do bezterminowego zachowania w tajemnicy
wszelkich informacji uzyskanych podczas realizacji Umowy, stosujgc klauzule dotyczgce
zachowania poufnosci w umowach o prace, umowach cywilnoprawnych, oswiadczeniach
personelu Wykonawcy, wspotpracownikow i pracownikéw podwykonawcéow o zachowaniu
poufnosci lub innych dokumentach podpisanych przez personel Wykonawcy, wspdtpracownikéw i
pracownikéw podwykonawcéw.

4. Klauzule dotyczace zachowania poufnosci, o ktérych mowa w ust. 3, powinny:

1) zobowigzywac personel Wykonawcy, wspdtpracownikéw i pracownikéw podwykonawcéw do
bezterminowego zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, uzyskanych podczas
wykonywania powierzonych mu zadan przy realizacji Umowy na rzecz Zamawiajgcego;
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2) obejmowac swoim zakresem takze informacje podlegajgce ochronie
u Zamawiajgcego, co do ktdrych powzigt wiadomos¢ w zwigzku z realizacjg umowy;

3) zawierac¢ informacje zezwalajgcg na ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie informacji
podlegajgcych ochronie u Zamawiajgcego wytacznie za pisemng zgoda osoby nadzorujacej
umowe ze strony Zamawiajgcego.

5. W trakcie realizacji Umowy osoba nadzorujgca Umowe ze strony Zamawiajgcego wskazana w §15
ust. 1 lit. b) Umowy uprawniona jest do zagdania od Wykonawcy umozliwienia weryfikacji realizacji
obowigzku, o ktérym mowa w ust. 3.

6. Realizujgc uprawnienie, o ktéorym mowa w ust. 5, Zamawiajacy uprawniony jest
w szczegdlnosci do zgdania przedstawienia wzoréow umow, oswiadczen i dokumentéw
w zakresie potwierdzenia spetnienia wymogdw, o ktérych mowa w ust. 4, dokonania ich oceny
oraz zgdania wyjasnien.

7. Na wezwanie Zamawiajgcego, w wyznaczonym terminie, Wykonawca zobowigzuje sie do
przedtozenia poswiadczonych za zgodnos¢ z oryginatem kopii dokumentdéw, o ktérych mowa w
ust. 6. Dokumenty powinny zostaé¢ zanonimizowane w sposdéb zapewniajgcy ochrone danych
osobowych personelu Wykonawcy, wspotpracownikdw i pracownikéw podwykonawcoéw z
wyjatkiem: imienia, nazwiska i podpisu cztonka personelu Wykonawcy, wspdtpracownikow i
pracownikéw podwykonawcdw.

8. Wykonawca udostepnia informacje zwigzane z wykonywaniem zadan na rzecz Zamawiajgcego,
niezbedne do realizacji Umowy, wytgcznie tym sposréd personelu Wykonawcy,
wspotpracownikom oraz pracownikom podwykonawcow, ktérym sg one niezbedne do
wykonywania powierzonych zadan. Zakres udostepnianych personelowi Wykonawcy informacji
uzalezniony jest od zakresu powierzonych zadan.

9. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji zadanych przez uprawnione organy, w
zakresie w  jakim te organy s3 uprawnione do ich Zadania, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa. W takim przypadku Wykonawca zobowigzuje sie
poinformowac osobe sprawujacg nadzér nad realizacja Umowy po stronie Zamawiajgcego
wskazang w §15 ust. 1 lit. b) Umowy o zadaniu takiego organu, przed ujawnieniem informaciji.

10. Udostepnianie, ujawnianie, przekazywanie, powielanie oraz kopiowanie przez Wykonawce
dokumentdw, zawierajgcych informacje zwigzane z realizacjag Umowy, lub samych informacji, z
wyjatkiem przypadkéw, w jakich jest to konieczne w celu jej realizacji, wymaga zgody
Zamawiajgcego.

11. Strony s zobowigzane do szyfrowania ogdlnodostepnymi mechanizmami kryptograficznymi (np.
GPG, PGP) korespondencji elektronicznej zawierajgcej informacje moggce miec¢ istotny wptyw na
bezpieczenstwo lub poufnos¢ informacji Stron.

12. Wykonawca, podczas wykonywania Umowy, zobowigzuje sie do przestrzegania zasad ochrony
informacji obowigzujacych po stronie Zamawiajgcego oraz przestrzegania zasad dotyczacych
wstepu i wjazdu na teren Zamawiajgcego. Sposdb zapoznania z ww. zasadami ustala sie w trybie
roboczym z osobg sprawujgcg nadzér nad realizacjg Umowy wskazang w §15 ust. 1 lit. b) Umowy.
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§9
Wynagrodzenie
1. Maksymalne faczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy wynosi .............. zt
netto (stownie: ......cccceeeuenne ztote 00/100) zt, tj. brutto ....ccceceveeeenen. zt (stownie: .......cueueee. ztotych
00/100), w tym podatek VAT ................ zt (stownie: .............. ztotych 00/100).

2. Na wynagrodzenie, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajacym skfada sie:

1) wynagrodzenie z tytutu wykonania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1)-2)
Umowy w wysokosci [...] zt netto (stownie netto: [...] ztotych [...] ), tj. [...] zt brutto (stownie
brutto: [...] ztotych [...]);

2) wynagrodzenie z tytutu swiadczenia ustug w ramach Godzin eksperckich w wysokosci [...] zt
netto (stownie netto: [...] ztotych [...]), tj. [...] zt brutto (stownie brutto: [...] ztotych [...]), przy
czym:
wynagrodzenie za jedng Roboczogodzine w wysokosci [...] zt netto (stownie netto: [...] ztotych
[...] ), powiekszone o podatek VAT, tj. [...] zt brutto (stownie brutto: [...] ztotych [...] ).

3. Kwota, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej okresla gérng granice zobowigzan, jakie Zamawiajgcy moze
zaciggnac na podstawie Umowy oraz obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg Umowy, a w
szczegoblnosci koszty: Oprogramowania, Godzin eksperckich, udzielenia licencji, przeniesienia praw
autorskich, w tym dostarczenia koddéw zrdodtowych, skryptdw, ubezpieczenia, transportu,
gwarancji producenta, Wsparcia technicznego producenta, a takze wszelkie inne koszty, optaty i
nakfady poniesione przez Wykonawce w zwigzku z realizacjag Umowy.

4. Wynagrodzenie, o ktérym mowa powyzej, ptatne bedzie w terminie 28 (dwudziestu osmiu) dni od
daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawione] faktury, na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze i zgtoszony do wykazu czynnych podatnikéw VAT (biata lista
podatnikdéw).

5. Podstawg wystawienia faktury za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt
1)-2) Umowy, jest podpisany przez Strony bez zastrzezen Protokét odbioru.

6. Podstawa wystawienia faktury za Swiadczenie Godzin eksperckich jest podpisany przez Strony bez
zastrzezen po kazdym miesigcu kalendarzowym, w ktédrym swiadczone byty Godziny eksperckie,
Raport Godzin eksperckich.

7. Faktura powinna zawiera¢, oprocz wymaganych danych, takze numer Umowy, z ktérej realizacjg
wigze sie wyptata wynagrodzenia.

8. Zamawiajacy wyraza zgode na wystawianie i przesytanie faktur drogg elektroniczng z adresu e-mail
WyKkonawey: ......cceceverveeeneennn na adres e-mail: coi@coi.gov.pl .

9. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

10. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci cesji wierzytelno$ci Wykonawecy z tytutu realizacji Umowy
na osoby trzecie, bez uprzedniej pisemnej lub w formie elektronicznej, pod rygorem niewaznosci,
zgody Zamawiajgcego.

11. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przesytania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, zgodnie
z ustawg z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane Iub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym.
Postanowienia Umowy dotyczace zaptaty wynagrodzenia na podstawie faktury stosuje sie
odpowiednio do faktury wskazanej w zdaniu poprzednim.

12. W przypadku zakonczenia Umowy przed uptywem terminu jej obowigzywania, o ktérym mowa
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w § 2 ust. 1 pkt 2) Umowy, niezaleznie od przyczyny oraz sposobu jej rozwigzania (tj. niezaleznie
czy doszto do wypowiedzenia czy odstgpienia od Umowy), Wykonawca zobowigzany bedzie do
zwrotu Zamawiajgcemu czesci wynagrodzenia w wysokosci stanowigcej réznice pomiedzy kwotg
wskazang przez Wykonawce, dotyczacg swiadczonych przez niego ustug, na potwierdzenie czego
Wykonaweca przedstawi fakture VAT wystawiong przez producenta Oprogramowania w zakresie
wykupienia u niego ustug Wsparcia technicznego Oprogramowania, a kwotg odpowiadajgca czesci
tego wynagrodzenia za okres nalezytego swiadczenia ustug na gruncie Umowy. Zwrot nastgpi w
terminie 14 dni od dnia zakoriczenia Umowy. Obowigzek ten jest niezalezny od obowigzku zaptaty
naliczonych Wykonawcy kar umownych.

§10
Licencje na Oprogramowanie i Dokumentacje

1. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze Zamawiajacy, jako podmiot upowazniony przez MC
do administrowania i utrzymywania systemow teleinformatycznych MC, i MC w ramach
wynagrodzenia wskazanego w § 9 ust. 1 Umowy, uzyskujg — kazdy z osobna - prawo do korzystania
z Oprogramowania, w tym jego Aktualizacji, z chwilg podpisania Protokotu odbioru, a w przypadku
Aktualizacji z chwilg ich udostepnienia, na podstawie niewytgcznych, nieograniczonych czasowo,
rozciggajgcych sie na cate terytorium Rzeczypospolitej Polskiej licencji udzielonych przez
producenta Oprogramowania lub podmiot przez niego upowazniony, na standardowych
warunkach producenta Oprogramowania, ktére to warunki producent lub podmiot przez niego
upowazniony dotaczyt do Oprogramowania, w tym na nastepujacych polach eksploataciji:
1) wykorzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalnosci zgodnie ze standardowymi warunkami

licencyjnymi producenta oraz w sposdb okreslony w OPZ;

2) wprowadzenie i zapisywanie w pamieci komputeréw, zwielokrotnianie, odtwarzanie,
utrwalanie, przechowywanie, wyswietlanie i stosowanie;

3) instalowanie i deinstalowanie;

4) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa);

5) korzystanie z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji oprogramowania,
w szczegoblnosci danych, raportéw, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach

tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich korzystania.
2. W ramach wynagrodzenia okreslonego w § 9 ust. 1 Umowy, Wykonawca oswiadcza i gwarantuje

ze Zamawiajgcy i MC uzyskujg — kazdy z osobna - niewyfgczne prawo do korzystania z
Dokumentacji, uprawniajgce Zamawiajgcego i MC do korzystania z Dokumentacji bezterminowo,
bez ograniczen terytorialnych na nastepujacych polach eksploatacji:

1) stosowanie, utrwalanie, wyswietlanie, przekazywanie, rozpowszechnianie i przechowywanie
niezaleznie od formatu, systemu lub standardu,

2) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym
wprowadzanie do pamieci komputera oraz trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie
takich zapiséw, wiaczajgc w to sporzadzanie ich kopii oraz dowolne korzystanie
i rozporzadzanie tymi kopiami,

3) uzyczanie oryginatu albo egzemplarzy,
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4) publiczne rozpowszechnianie, w tym udostepnianie w ten sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do
niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczegélnosci elektroniczne
udostepnianie na zadanie,

5) zezwolenie na tworzenie opracowan i przerébek dokumentacji oraz rozporzadzanie
i korzystanie z takich opracowan na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w niniejszej
Umowie,

6) prawo do korzystania z Dokumentacji do celéw edukacyjnych lub szkoleniowych.

3. Wykonawca oswiadcza, ze licencje dostarczone w ramach Umowy zapewniajg petng realizacje
funkcjonalnosci zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego, w tym w szczegdlnosci wskazanymi w
OPZ. W przypadku, gdy w trakcie trwania Umowy okaze sie, ze licencje nie zapewniajg petnej
funkcjonalnosci zgodnie z wymaganiami, Wykonawca jest zobowigzany uzupetnié brakujgce
licencje bez dodatkowego wynagrodzenia.

4. Licencje, o ktdrych mowa w Umowie udzielone zostang na standardowych warunkach producenta
Oprogramowania, o ile Umowa nie stanowi inaczej, w szczegdlnosci warunki te nie mogg by¢
sprzeczne z postanowieniami Umowy, w tym OPZ. Celem jest zapewnienie Zamawiajgcemu i MC
mozliwosci korzystania z przedmiotu Umowy w sposdb opisany w Umowie, w szczegdlnosci zas w
OPZ. Wszystkie oswiadczenia Wykonawcy i postanowienia Umowy nalezy interpretowac zgodnie z
powyzszym jej celem.

5. Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze uzyskat zgode producenta Oprogramowania lub podmiotu
upowaznionego przez producenta na korzystanie z Oprogramowania, w tym jego Aktualizacji, na
zasadach okreslonych w Umowie, w tym na przekazywanie dokumentdw zawierajgcych warunki
licencji Oprogramowania.

6. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze licencje na Oprogramowanie, w tym Aktualizacje, nie
zostang wypowiedziane, za wyjatkiem przypadku razgcego naruszenia przez Zamawiajgcego lub
MC warunkéw licencji — w takim przypadku obowigzuje 5-letni (5 lat na koniec roku
kalendarzowego) okres wypowiedzenia. W przypadku wypowiedzenia licencji pomimo braku
razgcego naruszenia warunkow licencji przez Zamawiajgcego lub MC, Wykonawca odpowiadac
bedzie za wynikig z tego tytutu szkode oraz w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 ust. 1
Umowy, dostarczy licencje odpowiadajgce warunkom zawartym w Umowie, w tym w OPZ.

7. Z chwilg przekazania Oprogramowania, Aktualizacji lub Dokumentacji na nosniku, wtasnosc
nosnikéw, na ktérych utrwalono dane Oprogramowanie, Aktualizacje lub Dokumentacje
przechodzi na Zamawiajgcego.

8. Udzielenie przez Wykonawce licencji na Dokumentacje nastgpi z chwilg jej wydania
Zamawiajgcemu lub pobrania przez niego Dokumentacji, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen
nastgpi pierwsze.

9. W przypadku, w ktérym Wykonawca sam lub za posrednictwem producenta Oprogramowania, w
wykonaniu zobowigzan wynikajacych z Umowy, w tym w ramach realizacji ustug Godzin
eksperckich, o ktérych mowa w § 5 Umowy, dostarczy lub stworzy utwory, przeniesienie autorskich
praw majgtkowych do tych utworéw nastepuje z chwilg przekazania takich utworéw
Zamawiajgcemu — z uwzglednieniem postanowien ust. 13 ponizej, w ramach wynagrodzenia
Wykonawcy, o ktérym mowa w § 9 wust. 1 Umowy, na wszystkich polach eksploatacji
wymienionych odpowiednio w art. 50 i art. 74 ust. 4 Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, w tym na nastepujgcych polach eksploataciji:
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1) w odniesieniu do utwordéw niebedacych programami komputerowymi:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie kazdg technika
egzemplarzy utworu, w tym technikag drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego
oraz technika cyfrowg,

b) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych
zmian,

c) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwoér utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

d) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposdb inny niz okreslony w lit. c) - publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a
takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

2) w odniesieniu do utwordw bedacych programami komputerowymi, w tym do koddéw
zrédtowych:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie utworu w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas wprowadzania,
wyswietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania utworu, w tym takze
utrwalanie i zwielokrotnianie utworu dowolng technikg, w tym technikg zapisu
magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzgdzeniu
z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci,

b) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu utworu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian,

c) obrot utworem, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem, a takzie
rozpowszechnianie utworu w inny sposéb, w tym publiczne wykonywanie, wystawianie,
wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy maégt
miec¢ dostep do utworu w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

10. Zamawiajgcy nabywa:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
utwordow (lub ich poszczegdlnych elementdw), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie i
korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych w ust. 9, z chwilg
wskazang w ust. 9 powyzej;

2) wtasnos¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikéw, na ktdrych zostaty utrwalone utwory (lub
ich poszczegdlne elementy) w celu ich przekazania Zamawiajgcemu — z chwilg ich
przekazania.

11. Zamawiajgcy jest uprawniony do korzystania z Utwordw w zakresie wskazanym w ust. 9 i 10
powyzej poczawszy od daty udostepnienia utworu Zamawiajgcemu, w tym od daty ich instalacji na
infrastrukturze Zamawiajgcego lub MC, do daty nabycia autorskich praw majgtkowych przez
Zamawiajgcego, a Wykonawca zapewnia, ze takie korzystanie nie bedzie narusza¢ praw osobistych
ani majgtkowych Wykonawcy, ani osdb trzecich i nie bedzie powodowacé obowigzku zaptaty
jakichkolwiek dodatkowych opfat.

12. Nabycie autorskich praw majatkowych do utwordéw, o ktdrych mowa w ust. 9 powyzej, nie wymaga
sktadania przez Wykonawce dodatkowego oswiadczenia w tym przedmiocie.
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13. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do utwordw, o ktérych mowa w ust. 9 powyzej,
powstatych w ramach realizacji ustug Godzin eksperckich, nastepuje najpdiniej z chwilg ich
przekazania Zamawiajgcemu potwierdzonego Raportem Godzin eksperckich.

14. Kod zrédtowy, o ktérym mowa w ust. 9 pkt 2 powyzej, zostanie dostarczony na informatycznym
nosniku danych, w formie umozliwiajgcej Zamawiajgcemu swobodny jego odczyt, a takze zapisanie
kodu na innym nosniku i doprowadzenie tego kodu Zrédtowego do formy wykonywalnej na
odpowiednio wyposazonym stanowisku komputerowym. Wraz z kodem zrédtowym Wykonawca
dostarczy kompletny wykaz narzedzi programistycznych, bibliotek, niezbednej dokumentacji i
innych elementéw niezbednych do doprowadzenia Oprogramowania do formy wykonywalnej.
Wykonawca nie jest uprawniony do stosowania jakichkolwiek technik lub ograniczen, ktére
uniemozliwityby lub istotnie utrudnity Zamawiajgcemu odczyt lub zapisywanie kodu, w
szczegblnosci szyfrowania.

15. Kod zrédtowy zostanie przekazany Zamawiajgcemu z chwilg przekazania mu utworu bedacego
programem komputerowym.

16. W przypadku, w ktérym Wykonawca zaktualizuje kod zrédtowy, w szczegdlnosci w wyniku
Swiadczenia Wsparcia technicznego, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu taki kod po
wprowadzeniu zmian, przy czym przewidziane Umowg wymagania co do sposobu, terminu
przekazania i udokumentowania kodu oraz co do elementéw, ktére majg by¢ przekazane wraz z
kodem zrédtowym, stosuje sie takze do aktualizacji kodu.

17. Wykonawca oswiadcza, ze nie bedzie korzystat ze swoich praw osobistych w takim zakresie, ktory
mogtby ograniczy¢ prawo do dowolnej eksploatacji przedmiotu Umowy przez Zamawiajgcego, w
szczegblnosci uprawnienie Zamawiajgcego do naruszenia integralnosci Utworu. Wykonawca
zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw osobistych do
utwordéw dostarczonych lub wykonanych w ramach Umowy nie beda wykonywa¢ tych praw w
stosunku do Zamawiajgcego i MC oraz oséb trzecich dziatajgcych na zlecenie Zamawiajgcego lub
MC.

18. Niezaleznie od postanowien poprzednich ustepéw, Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na
korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanych Zamawiajgcemu
dokumentach i innych utworach. Wiedza ta moze by¢ wykorzystana w dowolny sposéb przez
Zamawiajgcego teraz i w przysztosci, w tym m.in. przekazana przez Zamawiajgcego osobom
trzecim z nim wspdtpracujacym.

19. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze Oprogramowanie, w tym jego Aktualizacje oraz inne
Utwory przekazane Zamawiajgcemu w trakcie realizacji Umowy nie bedg naruszac praw wtasnosci
intelektualnej oséb trzecich, w tym praw autorskich, umozliwiajac zgodne z prawem korzystanie
przez Zamawiajgcego i MC z Oprogramowania i innych utworéw zgodnie z celem i zakresem
Umowy.

20. Jezeli Zamawiajacy lub MC poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach oséb trzecich
zgtaszanych wobec Zamawiajgcego lub MC w zwigzku z korzystaniem z Oprogramowania, w tym z
jego Aktualizacji, lub innych utwordéw przekazanych Zamawiajgcemu przez Wykonawce w ramach
Umowy, w szczegdlnosci zarzucajacych naruszenie praw wtasnosci intelektualnej, Wykonawca
podejmie wszelkie dziatania majgce na celu zazegnanie sporu i bedzie zobowigzany naprawic kazda
szkode, za ktdrg Zamawiajgcy lub MC moze stac sie odpowiedzialny lub do ktdérej naprawienia
moze zosta¢ Zamawiajacy lub MC zobowigzany oraz poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty, w
tym koszty zastepstwa procesowego od chwili zgtoszenia roszczenia oraz koszty odszkodowan. W
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przypadku zapfaty przez Zamawiajgcego jakiejkolwiek kwoty tytutem zaspokojenia roszczenia
osoby trzeciej, Zamawiajgcemu przystuguje roszczenie regresowe wzgledem Wykonawcy.

§11
Kary umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w okolicznosciach i wysokosciach ustalonych

ponizej:

1) w przypadku zwtoki w realizacji przez Wykonawce Umowy w stosunku do terminu, o ktérym
mowa w § 3 ust. 1 Umowy, w wysokosci 5 000,00 zt (piec tysiecy ztotych) za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki;

2) w przypadku zwtoki w realizacji przez Wykonawce Umowy w stosunku do terminu
okreslonego w Zleceniu Godzin eksperckich, wyznaczonego przez Zamawiajgcego zgodnie z
§ 5 ust. 5 pkt 3) Umowy, w wysokosci 3 000,00 zt (trzy tysigce ztotych) za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki;

3) w przypadku, gdy nie bedzie mozliwe korzystanie przez Zamawiajgcego z uprawnien, o
ktorych mowa w § 4 ust. 2 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 500,00 zt (piecset ztotych) za kazdg rozpoczeta godzine niemoznosci korzystania z
tych uprawnien;

4) w przypadku zwtoki w naprawie Awarii w stosunku do terminu okreslonego w § 4 ust. 3
Umowy, w wysokosci 1000,00 zt (stownie: jeden tysigc ztotych) za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki;

5) w przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez Strone z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy, w wysokosci 20% maksymalnego tacznego wynagrodzenia netto, o
ktéorym mowa w § 9 ust. 1 Umowy;

6) za kazdy przypadek naruszenia zobowigzan w zakresie ochrony informacji poufnych,
w wysokosci 50 000,00 zt (pieédziesiat tysiecy ztotych).

2. Kara umowna bedzie ptatna na podstawie noty obcigzeniowej wystawionej przez Zamawiajgcego,
w terminie wskazanym w nocie obcigzeniowej.

3. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z przystugujacego mu wynagrodzenia.
Kary umowne s3 od siebie niezalezne i mogg zosta¢ natozone przez Zamawiajacego za kazdy
przypadek naruszenia Umowy odrebnie. Kary umowne podlegajg sumowaniu, co oznacza, ze
naliczenie kary umownej z jednego tytutu nie wytgcza mozliwosci naliczenia kary umownej z innego
tytutu, jezeli istniejg ku temu podstawy.

5. Jezeli szkoda przewyzsza wysokos¢ kary umownej, Zamawiajgcemu przystuguje roszczenie
o zaptate odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych, na zasadach
ogdlnych.

6. Wykonawca ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone
Zamawiajgcemu przy wykonywaniu lub w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

7. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania oséb, ktérymi bedzie sie
postugiwat przy realizacji Umowy, w tym podwykonawcdéw, jak za wiasne dziatania i zaniechania.
Wykonawca jest w szczegélnosci odpowiedzialny za wszelkie dziatania lub zaniechania producenta
Oprogramowania oraz autoryzowanego partnera producenta Oprogramowania, majgce wptyw na
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realizacje Umowy.

8. Wysokos¢ kar umownych naliczanych Wykonawcy w toku realizacji Umowy nie przekroczy 100%
catkowitej kwoty wynagrodzenia za realizacje przedmiotu Umowy, okreslonej w stawce netto w §
9 ust. 1 Umowy.

§12
Wypowiedzenie i odstapienie od Umowy

1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ lub wypowiedzie¢c Umowe co do czesci lub catosci Umowy w
przypadkach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego
lub okreslonych w Umowie.

2. Zamawiajacy moze:

1) wypowiedzie¢ Umowe lub od niej odstgpi¢ w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania jakiegokolwiek zobowigzania przez Wykonawce. W takim przypadku Zamawiajacy
wezwie Wykonawce do wykonania lub nalezytego wykonania Umowy wyznaczajgc mu termin
3 dni, a po uptywie tego terminu ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym
lub od niej odstgpic;

2) odstgpi¢ od Umowy lub jg wypowiedzie¢ w trybie natychmiastowym bez wyznaczania terminu
dodatkowego w przypadku, gdy w realizacji jakiegokolwiek obowigzku okreslonego w Umowie
powstanie zwtoka przekraczajgca 14 dni;

3) odstgpi¢ od Umowy lub jg wypowiedzie¢ w trybie natychmiastowym w przypadku, gdy
Wykonawca nie jest w stanie usungé lub nie zdota usungé w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie wad przedstawionej do odbioru czesci przedmiotu Umowy;

4) w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub
dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczeristwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od
dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach;

5) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym lub od niej odstgpi¢ w przypadku
naruszenia przez Wykonawce zobowigzan w zakresie ochrony Informacji Poufnych;

6) wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku utraty przez Wykonawce
statusu partnerstwa z producentem Oprogramowania, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 pkt 5)
Umowy.

3. W odniesieniu do przypadkéw, gdy Umowa przewiduje uprawnienie Zamawiajacego do
odstgpienia od Umowy, Zamawiajagcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 60 (stownie:
szescdziesieciu) dni od chwili, gdy powzigt wiadomos¢ o przyczynie uzasadniajgcej odstgpienie, z
zastrzezeniem postanowien ust. 2 pkt 4) Umowy.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu lub wypowiedzeniu Umowy powinno zawiera¢ uzasadnienie oraz by¢
sporzadzone w formie pisemnej lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci, atakze powinno by¢
niezwtocznie dostarczone drugiej Stronie Umowy na adres korespondencyjny wskazany w § 16 ust.
2 Umowy.

5. Wykonawca, niezwtocznie po doreczeniu mu pisemnego lub w formie elektronicznej oswiadczenia
Zamawiajgcego o odstgpieniu lub wypowiedzeniu Umowy, powstrzyma sie od dalszego
wykonywania przedmiotu Umowy oraz dokona protokolarnej inwentaryzacji prac w toku z
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udziatem przedstawiciela Zamawiajgcego, wedtug stanu na dzied odstgpienia od Umowy lub
wypowiedzenia Umowy.

6. W razie zwtoki Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu Umowy, Zamawiajgcy jest uprawniony do
zlecenia podmiotowi trzeciemu wykonania prac, z ktérymi Wykonawca pozostaje w zwtoce na
koszt Wykonawcy, po bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego do
wykonania prac. Podejmujgc takie dziatanie Zamawiajgcy zachowuje wszelkie przystugujgce mu
roszczenia, a ponadto bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy.

§13
Zmiany postanowien zawartej Umowy
1. Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami Ustawy

Pzp.

2. Stosownie do art. 455 ust. 1 pkt 1 Ustawy Pzp, Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$é wprowadzenia
do Umowy zmian opisanych w ustepach ponize;j:

a) w przypadku wycofania z produkcji lub sprzedazy modelu lub typu Oprogramowania
wskazanego w OPZ lub Ofercie, Wykonawca dostarczy aktualnie produkowany przez
producenta wskazanego w Ofercie model lub typ Oprogramowania o parametrach nie
gorszych od wskazanych w OPZ. W powyzszej sytuacji Wykonawca zobowigzany jest do
niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego oraz przedstawienia os$wiadczenia
producenta potwierdzajgcego fakt wycofania Oprogramowania ze sprzedaizy wraz z
konfiguracja Oprogramowania obecnie produkowanego, celem akceptacji przez
Zamawiajgcego;

b) w przypadku zmiany przepiséw prawa po terminie sktadania ofert, opublikowanej w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku
Urzedowym odpowiedniego ministra, Zamawiajacy dopuszcza zmiany sposobu realizacji
Umowy lub zmiany zakresu swiadczen Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa;

c) w przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych z réwnolegle
prowadzonymi przez Zamawiajgcego projektami majacymi wptyw na realizacje Umowy lub
w zwigzku ze zmianami okolicznosci wynikajacymi ze specyfiki dziatalnosci Zamawiajgcego
albo w zwigzku z podjeciem przez Zamawiajgcego decyzji o przeprowadzeniu przez osobe
trzecig kontroli jakosci i sposobu prowadzenia prac, Zamawiajgcy dopuszcza zmiany terminu
realizacji Umowy oraz przewiduje mozliwos¢ zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy pod
warunkiem, ze Wykonawca wykaze, ze w celu uwzglednienia powyzej opisanych
uwarunkowan lezgcych po stronie Zamawiajgcego musi ponies¢ koszty, ktérych zawarcie
w cenie oferty nie byto mozliwe w dniu jej sktadania. Zmiana wysokosci wynagrodzenia
Wykonawcy dopuszczalna jest w oparciu o niniejsze postanowienie wytgcznie do wysokosci
niezbednej do pokrycia kosztéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym;

d) wzakresie zmiany sposobu odbioru przedmiotu Umowy w stosunku do postanowien Umowy,
w szczegdlnosci w sytuacji gdy taka zmiana okaze sie konieczna do oceny nalezytego
wykonania przedmiotu zaméwienia przez Wykonawece lub jesli Zamawiajgcy uzna, ze taka
zmiana jest konieczna z przyczyn o charakterze technicznym, organizacyjnym lub
finansowych np. w przypadku koniecznosci rozliczenia s$rodkdw przeznaczonych na
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sfinansowanie Umowy;

e) w zakresie sposobu realizacji Umowy lub terminu realizacji Umowy w przypadku
uzasadnionych przyczyn technicznych lub funkcjonalnych powodujgcych koniecznos¢ zmiany
sposobu wykonania Umowy lub terminu realizacji Umowy;

f)  w zakresie sposobu realizacji Umowy lub terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia
Sity wyzszej;

g) w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci ujawnionymi na
etapie realizacji Umowy, koniecznosci zmiany zakresu przedmiotu Umowy w obszarze
wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli zmiana ta skutkowac bedzie
zoptymalizowaniem przedmiotu Umowy w stosunku do potrzeb Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie zmian poprzez ~modyfikacje wymagan
Zamawiajgcego lub zmiane sposobu ich realizacji;

h) w przypadku wydtuzenia terminéw realizacji Umowy w sytuacji zaistnienia
nieprzewidywalnych okolicznosci, w szczegdlnosci przedtuzania sie postepowania o
udzielenie zamowienia publicznego, ktére uniemozliwig lub znacznie utrudnig wykonanie
przedmiotu Umowy w terminach w niej wskazanych, o czas trwania takich przeszkdd,;

i)  w przypadku wykrycia omytek, rozbieznosci lub niejasnosci w Umowie, ktérych nie mozna
usung¢ w inny sposob, a zmiana bedzie umozliwiac ich usuniecie i doprecyzowanie Umowy
zgodnie z jej celem lub w celu jednoznacznej interpretacji jej zapiséw przez Wykonawce i
Zamawiajgcego;

j)  w przypadku zmian w sposobie funkcjonowania Zamawiajgcego, w tym w przypadku zmian
w zakresie sprawowania nadzoru nad dziatalno$cig Zamawiajgcego, w zwigzku ze zmiang
organu sprawujgcego nadzér na dziatalnosciag Zamawiajgcego lub sposobu funkcjonowania
tego organu, w zakresie sposobu realizacji Umowy (np. sposobu licencjonowania) lub terminu
realizacji Umowy;

k) w przypadku wprowadzenia nowej wersji Oprogramowania przez producenta, ktéra to
wersja nie byta dostepna na rynku w chwili uptywu terminu skfadania ofert, z zastrzezeniem,
ze wskutek zmiany wszystkie wymagania okreslone w OPZ oraz w Ofercie Wykonawcy
zostang zachowane, a wynagrodzenie Wykonawcy nie ulegnie podwyzszeniu;

I)  w przypadku ograniczenia dostepnosci poszczegdlnych elementéw przedmiotu Umowy, o ile
elementy zastepcze spetniajg wszystkie wymagania okreslone w OPZ i Ofercie Wykonawcy, z
zastrzezeniem, ze Wykonawca, pomimo zachowania nalezytej starannosci, nie mégt temu
zapobiec;

m) w przypadku ujawnienia sie powszechnie wystepujgcych wad oferowanego Oprogramowania
i zastgpienia go innym rozwigzaniem umozliwiajgcym nalezyte wykonanie Umowy, o ile nowe
rozwigzanie bedzie spetniato wszystkie wymagania Zamawiajgcego, a wynagrodzenie
Wykonawcy nie ulegnie podwyzszeniu;

n) przypadku planowanych Ilub dokonanych zmian w infrastrukturze informatycznej
Zamawiajgcego, dopuszczalna jest zmiana przedmiotu Umowy, pod warunkiem ze zmiana
zakresu przedmiotu Umowy jest niezbedna ze wzgledu na konieczno$¢ jej dostosowania do
zmian w infrastrukturze informatycznej Zamawiajgcego;

o) w przypadku gdy w toku realizacji Umowy wdrozenie funkcjonalnosci Oprogramowania
okreslonych w OPZ okaze sie zbedne dla Zamawiajgcego albo uzyskanie mozliwosci objetych
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dang funkcjonalnoscig bedzie mozliwe przy zastosowaniu innych rozwigzan, dopuszczalna
jest zmiana przedmiotu Umowy w tym zakresie;
p) w przypadku:

i. wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, w szczegdlnosci zwigzanych z
projektami prowadzonymi réwnolegle przez Zamawiajgcego, ktére majg wptyw na
realizacje Umowy;

ii. jezeli z przyczyn od Wykonawcy niezaleznych, w tym w szczegélnosci z przyczyn
lezagcych po stronie Zamawiajgcego, nie jest mozliwe dotrzymanie pierwotnego
terminu wykonania przedmiotu Umowy,

dopuszczalna jest zmiana terminu wykonania przedmiotu Umowy, z zastrzezeniem, ze termin
wykonania przedmiotu Umowy moze ulec zmianie o czas, o jaki wyzej wskazane okolicznosci
wptynety na termin wykonania przedmiotu Umowy, to jest uniemozliwity Wykonawcy
terminowa realizacje przedmiotu Umowy.

3. Wszelkie zmiany w Umowie wymagajg zachowania formy pisemnej lub elektronicznej pod
rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem § 15 ust. 4 oraz § 16 ust. 2 Umowy.

4. Zamawiajacy jest instytucjg gospodarki budzetowej, ktéra jako jednostka sektora finanséw
publicznych zostata utworzona do realizacji zadan publicznych. Funkcje organu zatozycielskiego w
stosunku do Zamawiajgcego w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych wykonuje Minister Cyfryzacji. Zwazywszy na powyzsze Wykonawca oswiadcza, ze
Zamawiajgcy uprawniony jest do przeniesienia przedmiotu Umowy na jednostke nadzorujaca,
Ministra Cyfryzacji, badz inng jednostke rzgdowa, ktéra sprawowac bedzie funkcje jednostki
nadzorujgcej wobec Zamawiajgcego bez koniecznosci uzyskania odrebnej zgody Wykonawcy,
producenta Oprogramowania lub podmiotu przez niego autoryzowanego. W powyzej opisanym
przypadku Zamawiajgcy bedzie upowazniony do dziatania w imieniu i na rzecz Ministra Cyfryzacji
w zakresie realizacji przedmiotu Umowy, zgodnie z jej warunkami. Wobec powyziszego
Wykonawca wyraza zgode na wstapienie Ministra Cyfryzacji do Umowy w miejsce Zamawiajgcego
z chwilg dokonania powyzej opisanego przeniesienia.

§14
Zmiana Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy — art. 436 pkt 4 lit. b Pzp
1. Strony przewidujg mozliwos$¢ dokonania zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,

o ktéorym mowa w § 9 ust. 1 Umowy, w formie aneksu, kazdorazowo w przypadku wystgpienia

jednej z nastepujgcych okolicznosci:

1) zmiany stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego,

2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 roku o
minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wpfat do pracowniczych planéw kapitatowych, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,

- na zasadach i w sposdb okreslony w ust. 2 — 12 niniejszego paragrafu, jezeli zmiany te beda
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miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce, z zastrzezeniem, ze Wykonawca
moze zada¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia w przypadkach okreslonych w powyzszych
pkt 2) — 4) po uptywie co najmniej 12 miesiecy od dnia podpisania Umowy przez Strony.
2. Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki, o
ktorej mowa w ust. 1 pkt 1) powyzej, bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci przedmiotu Umowy,
do ktérej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towardéw i ustug po dniu wejscia w zycie
przepiséw zmieniajgcych stawke podatku.
3. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1) powyzej, wartos¢ wynagrodzenia netto nie
zmieni sie, a wartos¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.
4. Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt
2) lub 3) lub 4) powyzej, bedzie obejmowac wytgcznie cze$¢ wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, w odniesieniu do ktdrej nastgpita zmiana wysokosci kosztéw wykonania Umowy
przez Wykonawce w zwigzku z wejsciem w zycie przepiséw odpowiednio zmieniajgcych wysokos¢
minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$¢ minimalnej stawki godzinowej lub
dokonujacych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.
5. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2) powyzej, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwote odpowiadajacg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem
wysokosci wynagrodzen pracownikéw $wiadczgcych ustugi na rzecz Zamawiajgcego na podstawie
Umowy do wysokosci aktualnie obowigzujagcego minimalnego wynagrodzenia za prace albo
wysokosci  minimalnej stawki godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen
publicznoprawnych dotyczgcych kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.
6. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3) lub pkt 4) powyzej, wynagrodzenie
Wykonawecy ulegnie zmianie o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w
zwigzku z wyptatg wynagrodzenia pracownikom swiadczgcym ustugi na podstawie Umowy. Kwota
odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosic sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia
pracownikéw $wiadczgcych ustugi, o ktédrych mowa w zdaniu poprzedzajagcym, odpowiadajgcej
zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.
7. W celu zawarcia aneksu, o ktdorym mowa w ust. 1 powyzej, kazda ze Stron moze wystgpic¢ do drugiej
Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz z
uzasadnieniem zawierajgcym w szczegdlnosci szczegdtowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka
wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktdrej nastgpita badz
nastgpi zmiana wysokosci kosztéw wykonania Umowy, uzasadniajgca zmiane wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.
8. W przypadku zmian, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2) lub pkt 3) lub pkt 4) powyzej, jezeli zwnioskiem
wystepuje Wykonawca, jest on zobowigzany dotgczy¢ do wniosku dokumenty, z ktérych bedzie
wynikaé, w jakim zakresie zmiany te majg wptyw na koszty wykonania Umowy, w szczegdlnosci:
1) zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikdéw swiadczgcych ustugi
(bez ujawniania tzw. ,,danych wrazliwych”), wraz z okres$leniem zakresu, w jakim wykonujg oni
prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia
odpowiadajgcej temu zakresowi —w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2) powyzej,
lub

2) zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikow swiadczacych ustugi
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(bez ujawniania tzw. ,,danych wrazliwych”), wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zakfadu
Ubezpieczen Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowanej
przez Wykonawce albo odpowiednio sktadek uiszczanych w ramach pracowniczych planéw
kapitatowych w czesci finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu (czesci etatu),
w jakim wykonujg oni prace bezpos$rednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci
wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi — w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust.
1 pkt 3) lub pkt 4).

9. W przypadku zmiany, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt 3) lub pkt 4) powyzej, jezeli z wnioskiem
wystepuje Zamawiajacy, jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia w
wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 Dni Roboczych, dokumentdéw, z ktérych bedzie
wynika¢, w jakim zakresie zmiana ta ma wptyw na koszty wykonania Umowy, w tym zestawienia
wynagrodzen, o ktdrym mowa w ust. 8 pkt 2 powyzej.

10. W terminie do 30 Dni Roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej,
Strona, ktdra otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim
zatwierdza wniosek oraz wskaze kwote, o ktérg wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno ulec
zmianie, albo informacje o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

11. W przypadku otrzymania przez Strone informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub cze$ciowym
zatwierdzeniu wniosku, Strona ta moze ponownie wystgpi¢ z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 7
powyzej. W takim przypadku przepisy ust. 8 — 10 powyzej stosuje sie odpowiednio.

12. Zawarcie aneksu moze nastgpi¢ nie pdzniej niz w terminie 14 Dni Roboczych od dnia zatwierdzenia
przez Zamawiajgcego wniosku o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy.

§15
Przedstawiciele Stron
1. Przedstawicielem ze strony Zamawiajgcego w zakresie realizacji obowigzkdw umownych jest:

a) w zakresie merytorycznym: .........coeeeee. e-mail: .cccovrenenn. el v, o] -V 2SR , tel.
........................ ;

b) w zakresie realizacji obowigzkéw umownych: ..................... e-mail: ...coevennenn. el
OFAZ weveeverreeseenns stel

3. Osoby wymienione w ust. 1 i 2 odpowiedzialne sg za nadzdér nad prawidtowoscig i terminowoscig
realizacji Umowy, w szczegdlnosci upowaznione sg do monitorowania nalezytego wykonania
Umowy.

4. Osoba wymieniona w ust. w ust. 2 powyzej upowazniona jest do reprezentowania Wykonawcy w
czynnosciach zwigzanych z odbiorem przedmiotu Umowy, w tym do podpisania Protokotu odbioru.

5. Przedstawiciele Stron nie sg uprawnieni do zmiany lub rozwigzania Umowy, jak réwniez nie s3
uprawnieni do uznawania roszczen z niej wynikajgcych.

6. Zmiana osoby wskazanej w ust. 1 lub ust. 2 nie wymaga zmiany Umowy, a jedynie poinformowania
drugiej Strony w formie przynajmniej dokumentowe;.
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§16
Postanowienia koricowe

1. Wykonawca nie moze, bez zgody Zamawiajgcego, przenies¢ na osobe trzecig praw i obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy.

2. Wszelka korespondencja, zawiadomienia oraz inne oswiadczenia, dla ktédrych w Umowie zostata
przewidziana forma pisemna, sktadane bedg osobiscie przez Strone za pokwitowaniem odbioru lub
listem poleconym na adres korespondencyjny Wykonawcy lub Zamawiajgcego, pod rygorem
uznania za niedoreczona.

Strony zgodnie potwierdzajg, ze w przypadku ztozenia oswiadczenia, o ktdrym mowa w zdaniu
poprzednim, przez ktdragkolwiek ze Stron, w postaci elektroniczneji opatrzenia go kwalifikowanym
podpisem elektronicznym oraz przestania za pomocg poczty elektronicznej na adresy
przedstawicieli Strony, o ktérych mowa w § 15 ust. 1 lub 2 Umowy, a w przypadku Zamawiajgcego
rowniez na adres coi@coi.gov.pl (tacznie), takie oswiadczenie jest tozsame z oswiadczeniem
ztozonym w formie pisemnej i dostarczeniem go do siedziby Strony; w takiej sytuacji Strona ktéra
otrzymata oswiadczenia, zobowigzana jest niezwtocznie potwierdzi¢ drugiej Stronie otrzymanie
oswiadczenia w formie elektronicznej, opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
bez koniecznos$ci dodatkowego postugiwania sie listem poleconym.

Wszelkie zmiany adreséw Strony beda komunikowa¢ sobie niezwtocznie pod rygorem uznania
korespondencji za doreczong. Zmiany takie nie stanowig zmiany Umowy.

Strony oswiadczajg, ze ich aktualne adresy korespondencyjne sg nastepujgce:

- Zamawiajacy: Centralny Osrodek Informatyki, Aleje Jerozolimskie 132-136, Warszawa
(02-305); e-mail: coi@coi.gov.pl;

- Wykonaweca: ......cccoeveeveenenen.

3. Wszelkie zmiany postanowien zawartej Umowy moga nastgpi¢ za zgodg obu Stron wyrazong
na pismie w formie aneksu do umowy pod rygorem niewaznosci takiej zmiany, z zastrzezeniem
wyraznie odmiennych postanowien Umowy oraz z uwzglednieniem postanowien ust. 4 ponizej.

4. Zgodnie z art. 78! § 2 Kodeksu cywilnego Strony zgodnie potwierdzaja, ze ztozenie o$wiadczenia,
przez ktorgkolwiek ze Stron, w postaci elektronicznej i opatrzenie go kwalifikowanym podpisem
elektronicznym jest tozsame z osSwiadczeniem ztozonym w formie pisemnej i stanowi zachowanie
wymogu co do formy okreslonego w Umowie.

5. Umowa podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie
w szczegblnosci przepisy ustawy Prawo zaméwien publicznych, Kodeksu cywilnego.

6. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienia Umowy sg niewazne lub bezskuteczne, pozostate
postanowienia Umowy pozostajg w mocy i sg wigzgce we wzajemnych stosunkach Stron.
W przypadku niewaznosci lub bezskutecznosci jednego lub wiecej postanowien Umowy, Strony
zobowigzujg sie zgodnie dazy¢ do ustalenia takiej tresci Umowy, ktéra bedzie optymalnie
odpowiadata zgodnym intencjom Stron, celowi i przeznaczeniu Umowy oraz zaistniatym
okolicznosciom.

7. W przypadku zaistnienia pomiedzy stronami sporu, wynikajgcego z Umowy lub pozostajgcego w
zwigzku z Umowsa, Strony zobowigzujg sie do podjecia préby jego rozwigzania w drodze mediacji.
Mediacja prowadzona bedzie przez Mediatoréw Statych Sadu Polubownego przy Prokuratorii
Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z Regulaminem tego Sadu. Spory, ktérych nie uda
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rozwigzac sie w drodze mediacji wynikte na tle wykonywania Umowy beda rozstrzygane przez sad
wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
8. Integralng cze$s¢ Umowy stanowig Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 — Formularz Ofertowy Wykonawcy;

Zatgcznik nr 2 — Opis Przedmiotu Zamdwienia;

Zatgcznik nr 3 — Wzér Protokotu odbioru;

Zatgcznik nr 4 — Wzér Zlecenia Godzin eksperckich;

Zatgcznik nr 5 — Wzér Raportu Godzin eksperckich;

Zatgcznik nr 6 — Warunki Wsparcia technicznego producenta Oprogramowania;
Zatgcznik nr 7 - Standardowe warunki licencyjne producenta Oprogramowania;
Zatgcznik nr 8 - Wzdr umowy dalszego powierzenia danych osobowych.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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dot. Umowy

Protokdt odbioru

sporzqdzony w ................... dnia......................
data dostawy .........

Zamawiajacy

Zatgcznik nr 3

Centralny Os$rodek Informatyki

1. Wyszczegdlnienie przedmiotu dostawy

Oznaczenie Okres lub PKWiU?
Lp. Specyfikacja katalogowe dtugos¢ llos¢ Uwagi
producenta wsparcia
2. Decyzja o odbiorze
Zamawiajgcy stwierdza, ze pOzyCje ....ccvererereeanas
1) wyszczegdlnione w poz. ....................... zostaje odebrane¥,
2) wyszczegdlnione w poz. ....................... NIE zostaje odebrane¥*,

Przyczyny odrzucenia (w przypadku odrzucenia odbioru)

Dotrzymanie terminu

Rozwigzanie zostato dostarczone w terminie*.
Rozwigzanie NIE zostato dostarczone w terminie™.
Uwagi i postanowienia dodatkowe

Protokoét sporzadzono w dwaoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych jeden otrzymuje

Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.

Osoby dokonujace czynnosci przekazania i odbioru:

1 Uzupetnia Wykonawca jesli dana pozycja obejmuije towar lub ustuge wymieniong w Zatgczniku nr 15 pn. Wykaz towaréw i ustug,
o ktérych mowa w art. 105a ust. 1, art. 106e ust. 1 pkt 18a, art. 108a ust. 1a oraz art. 108e ustawy, do ustawy z dnia 11 marca
2004 t. o podatku od towardéw i ustug.

Aleje Jerozolimskie 132 - 136, 02- 305 Warszawa Tel.: 22 2502883 | Fax: 22 250 29 87

coi@coi.gov.pl |
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Zamawiajacy Wykonawca

* niepotrzebne skresli¢

WZOR
Zlecenia Godzin eksperckich nr ...
w ramach Umowy nr ................

Zamawiajacy
Centralny Osrodek Informatyki
arszawa, Al. Jerozolimskie 132-136

Sekcja A. Zapotrzebowanie Zamawiajgcego
Zamawiajacy zgtasza zapotrzebowanie na realizacje ustug w nastepujgcym zakresie:

1. Opis ustug: .............

2. Warunki realizacji zlecenia: .............

3. Termin realizacji: ....c.cou....

4. Uwagi dodatkowe: ..............

Zamawiajgcy zwraca sie do Wykonawcy o przedstawienie oferty realizacji wyzej opisanych

ustug: Imie i nazwisko: .............. Data: ..........
Sekcja B. Oferta Wykonawcy
Wykonawca okresla warunki i szacowang liczbe Roboczogodzin realizacji ustug:

1. Zakres ustug: ....cccoeeveeeeenns
Termin realizacji: .............
Pracochtonnosé wykonania zadania w Roboczogodzinach: ............. (stownie: ............. )
Pozostate warunki realizacji zlecenia: .............
. Uwagi dodatkowe.: ..............

Imie i nazwisko: .............. Data: ..........
Sekcja C. Zlecenie
Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustugi zgodnie z Zapotrzebowaniem
Zamawiajacego (sekcja A) oraz? stanowiskiem Wykonawcy (sekcja B).
Strony wyznaczajg osoby merytoryczne odpowiedzialne za realizacje zleconych ustug:

e Ze strony Zamawiajacego: ...
e Ze strony Wykonawcy: .............

Odbiér zleconych ustug nastgpi na podstawie Protokotu odbioru, sporzadzonego w dwdch
jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajgcego, jeden dla Wykonawcy. Wraz z
protokotem odbioru Wykonawca przedtozy: ... e
Ptatnos¢ za zrealizowane Zlecenie nastgpi zgodnie z § 9 Umowy.

GoR W

Wynagrodzenie Wykonawcy Liczba Roboczogodzin Stawka za godzine Wartosé
pracy
Imie i nazwisko Strona Data Podpis

Zamawiajacy

Wykonawca

2 W razie zmian w zakresie Zapotrzebowania wskazaé ostateczng tresé Zlecenia.
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Zatgcznik nr 5

Wzér
Raportu Godzin eksperckich

do umowy nr [...]

sporzgdzony w

1. Termin Swiadczenia ustugi: od........ccccevvveercvecerrennne. (o Lo TR
2. Zestawienie wykonanych prac w ramach Zlecenia*

Lp. | Opis wykonanych ustug i przekazanej Czas wykonania Data wykonania
dokumentacji
1.
2.
3.
Suma wykorzystanych Roboczodni

Rozpoczecie $wiadczenia ustugi nastgpito/nie nastgpito* w terminie ... dni tj. dnia ......ccocevveveee.
zgodnie ze Zleceniem.

Zakonczenie $wiadczenia ustugi * nastgpito/nie nastgpito* w terminie tj. dnia ......c..ccoceveueees
zgodnie ze Zleceniem.

UWAGI:

3. Zalaczniki:
1. Kopia Zlecenia Godzin eksperckich nr ......
2. Dokumentacja powykonawcza

Przedstawiciel Wykonawcy Przedstawiciel Zamawiajgcego

*nalezy powielic tyle razy, ile Zlecen Godzin eksperckich byto realizowanych w danym miesigcu
kalendarzowym.
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Zatgcznik nr 8
dot. UMOowy ......ccc. ceveverenene

UMOWA DALSZEGO POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w Warszawie w dniu ztozenia podpisu przez ostatnig ze Stron, pomiedzy:

Centralnym Osrodkiem Informatyki z siedzibg w Warszawie, adres: Aleje Jerozolimskie 132-136,
02-305 Warszawa, wpisanym do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000372110, NIP: 7252036863, REGON: 100999489,
zwanym dalej: ,Procesorem”, reprezentowanym przez:

1) [imie i nazwisko] — [funkcjal;
2) [imie i nazwisko] — [funkcja]
oraz

[¥**] z siedzibg w [***], ul. [***], kod pocztowy [***], wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla [***] w [***], [***] Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: [***], NIP: [***], REGON: [***],
kapitat zaktadowy w wysokosci [***] ztotych, optacony w catosci/do kwoty [***] ztotych, zwanym
dalej ,,Dalszym Procesorem”, reprezentowang przez:

1) [imie i nazwisko] — [funkcjal;

2) [imie i nazwisko] — [funkcjal;

Procesor i Dalszy Procesor sg zwani dalej tgcznie , Stronami”, a kazdy z nich z osobna ,Strong”.
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1. PRZEDMIOT UMOWY

1.1. Procesor i Dalszy Procesor zawierajg umowe podpowierzenia przetwarzania danych
osobowych, zwang dalej ,Umowga”, na mocy ktérej Procesor powierza Dalszemu
Procesorowi przetwarzanie danych osobowych, rozumianych jako informacje
o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (,0sobie, ktorej
dane dotycza”), w zakresie wskazanym w Zataczniku A (,Dane osobowe”). Procesor
przetwarza Dane osobowe w celu wykonania uméw zawartych ze Skarbem Panstwa —
Ministrem Cyfryzacji jako administratorem Danych osobowych (,Administrator”).

1.2. Powierzenie Danych osobowych Dalszemu Procesorowi nastepuje w celu wykonania
UMOWY NI oo zawartej pomiedzy Stronami w dniu .................. roku (dalej jako
,Umowa gtéwna”).

1.3. Dane osobowe beda przetwarzane przez Dalszego Procesora na terenie wskazanym w
Zataczniku A.

1.4. Zakres powierzenia, wskazany w Zafaczniku A, moze zosta¢ w kazdym momencie
rozszerzony lub ograniczony przez Procesora.

1.5. Dalszy Procesor moze przetwarzaé¢ Dane osobowe wytgcznie w zakresie i celu okreslonym
w Umowie oraz w celu i zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug okreslonych w
Umowie gtdwnej. Przetwarzanie Danych osobowych przez Dalszego Procesora odbywa sie
wyltagcznie w czasie obowigzywania Umowy gtéwne;.

2. OSWIADCZENIA | OBOWIAZKI DALSZEGO PROCESORA
2.1 Dalszy Procesor niniejszym oswiadcza, Zze posiada zasoby infrastrukturalne,
doswiadczenie, wiedze oraz wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajagcym

nalezyte wykonanie Umowy, w zgodzie z obowigzujagcymi przepisami prawa. W

szczegl6lnosci Dalszy Procesor oswiadcza, ze znane mu s3 zasady przetwarzania i

zabezpieczenia Danych osobowych wynikajgce z:

2.1.1. rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych, dalej jako: ,RODO”);

2.1.2. ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U.
z 2018 r., poz. 1000, dalej jako: ,Ustawa”).

2.2 Dalszy Procesor jest zobowigzany:

2.2.1. przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie z RODO, polskimi przepisami przyjetymi w
celu umozliwienia stosowania RODO, innymi obowigzujgcymi przepisami prawa,
Umowg oraz instrukcjami Procesora. Instrukcje (polecenia) sg przekazywane
przez Procesora drogg elektroniczng (przesytane na adres e-mail Dalszego
Procesora wskazany w Zatgczniku A); z zastrzezeniem postanowien rozdziatu 3,
Dalszy Procesor powinien wdrozy¢ instrukcje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz
w terminie 7 Dni Roboczych od ich otrzymania; jezeli w ocenie Dalszego Procesora
termin
7-dniowy jest zbyt krotki na realizacje instrukcji, powinien poinformowac
o tym fakcie Procesora drogg elektroniczng (przesytajac informacje na adres e-
mail Procesora wskazany w Zatgczniku A) wskazujgc uzasadnienie dla takiej oceny;
w takim przypadku Strony wspélnie ustalg pdzniejszy termin wdrozenia instrukcji.
Instrukcje nie bedg rozszerzaé zakresu obowigzkow Dalszego Procesora
wynikajgcych z Umowy ani Umowy gtdwnej;

2.2.2. przetwarzac¢ Dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie Procesora,
chyba Zze obowigzek taki naktada na niego obowigzujgce prawo krajowe lub
unijne. W sytuacji, gdy obowigzek przetwarzania danych osobowych przez
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Dalszego Procesora wynika z przepisow prawa, informuje on Procesora drogg
elektroniczna - przed rozpoczeciem przetwarzania -
o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informaciji
z uwagi na wazny interes publiczny;

2.2.3. przetwarza¢ Dane osobowe wytgczenie w miejscu ustalonym w Umowie gtdwnej
oraz na urzadzeniach zarzgdzanych przez Dalszego Procesora i jego personel lub
Procesora, z zachowaniem najwyzszych zasad bezpieczenstwa i ochrony danych
osobowych wymaganych przez obowigzujgce przepisy prawa;

2.2.4. udziela¢ dostepu do Danych osobowych wytgcznie osobom, ktére ze wzgledu na
zakres wykonywanych zadan otrzymaty od Dalszego Procesora upowaznienie do
ich przetwarzania oraz wytgcznie w celu wykonywania obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy oraz podjg¢ dziatania majgce na celu zapewnienie, by kazda osoba
fizyczna dziatajgca z upowaznienia Dalszego Procesora, ktéra ma dostep do
Danych osobowych, przetwarzata je wytgcznie na polecenie Procesora, chyba ze
przetwarzanie jest wymagane przez witasciwe przepisy krajowe lub unijne;

2.2.5. zapewnié, aby osoby upowaznione do przetwarzania Danych osobowych
zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy, chyba ze sg to osoby podlegajace
odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy;

2.2.6. wdrozy¢, zgodnie z wytycznymi wskazanymi w rozdziale 3 Umowy, odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien bezpieczerstwa
odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych, ktdrych
Dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie Umowy oraz zapewnié realizacje
zasad ochrony danych w fazie projektowania oraz domysinej ochrony danych
(okreslonych w art. 25 RODO);

2.2.7. wspierac Procesora (w szczegdlnosci poprzez stosowanie odpowiednich srodkow
technicznych i organizacyjnych) w realizacji obowigzku odpowiadania na zgdania
0sob, ktorych dane dotyczg, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w
rozdziale 1ll RODO. Wspétpraca Dalszego Procesora z Procesorem, w zakresie
wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym, powinna odbywac sie w formie i terminie
umozliwiajgcym  realizacje  tych  obowigzkdw  Procesora; w  zwigzku
z realizacjg tego obowigzku Dalszy Procesor jest w szczegdlnosci zobowigzany do
udzielania informacji oraz ujawnienia powierzonych danych osobowych (lub ich
kopii) na zgdanie Procesora w terminie 2 Dni Roboczych w formie okreslonej przez
Procesora; Dalszy Procesor powinien réwniez niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz
w terminie 1 Dnia Roboczego, poinformowac Procesora o wniosku dotyczagcym
realizacji praw osoby, ktérej dane dotyczg, ztozonym u Dalszego Procesora; Dalszy
Procesor nie bedzie jednak odpowiadat na taki wniosek bez uprzedniej zgody lub
wyraznego polecenia Procesora;

2.2.8. pomagaé Procesorowi wywigzaé sie z obowigzkdw okreslonych w art. 32—-36
RODO, tj. w szczegdlnosci w zakresie:

- zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania Danych osobowych poprzez
wdrozenie stosownych srodkéw technicznych oraz organizacyjnych;

- dokonywania zgtaszania naruszern ochrony danych osobowych organowi
nadzorczemu (w rozumieniu art. 4 pkt 21 RODO) oraz zawiadamiania osob,
ktérych dane dotycza o takim naruszeniu (obowigzki Dalszego Procesora w
odniesieniu do zgtaszania naruszen zostaty okreslone w rozdziale 8 Umowy);

- dokonywania przez Procesora oceny skutkow dla ochrony danych oraz
przeprowadzania konsultacji Procesora z organem nadzorczym,;

2.2.9. prowadzi¢, w formie pisemnej (w tym elektronicznej), rejestr wszystkich kategorii
czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu Procesora, zawierajgcy
informacje o:
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- nazwie oraz danych kontaktowych Dalszego Procesora oraz innych podmiotdéw
przetwarzajgcych (w przypadku podpowierzenia Danych osobowych, o ktérym
mowa w rozdziale 4 Umowy) oraz Procesora, a takze inspektora ochrony danych,
gdy ma to zastosowanie;

- kategoriach przetwarzan dokonywanych w imieniu Procesora;

- gdy ma to zastosowanie — przekazywaniu Danych osobowych do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, w tym nazwie tego panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowej;

- ogélnym opisie technicznych i organizacyjnych $rodkéw bezpieczenstwa,
stuzgcych do zabezpieczenia powierzonych danych osobowych;

2.2.10. udostepniac Procesorowi, na kazde jego zadanie, nie pdzniej niz w terminie 1 Dnia
Roboczego, wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia przez
Procesora obowigzkéw wynikajagcych z wtasciwych przepiséw prawa, w
szczegblnosci z RODO, w tym przekazywaé informacje o stosowanych
zabezpieczeniach, zidentyfikowanych zagrozeniach i incydentach
w obszarze ochrony danych osobowych;

2.2.11. umozliwia¢ Procesorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Procesora
przeprowadzanie audytow na zasadach okreslonych w rozdziale 6 Umowy;

2.2.12. niezwtocznie informowac Procesora, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie
stanowi naruszenie RODO lub innych przepisdw krajowych lub unijnych o
ochronie danych; informacja w tym przedmiocie przekazana powinna zosta¢
Procesorowi w formie elektronicznej (na adres e-mail wskazany w Zataczniku A)
oraz powinna zawierac stosowne uzasadnienie
i wskazanie przepisu prawa, ktéry zdaniem Dalszego Procesora zostat naruszony;

2.2.13. niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 1 Dnia Roboczego, informowac (o ile
nie doprowadzi to do naruszenia przepisdw obowigzujgcego prawa) Procesora o
jakimkolwiek postepowaniu, w szczegélnosci administracyjnym lub sagdowym,
dotyczagcym przetwarzania Danych osobowych przez Dalszego Procesora, o
jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania
danych, skierowanej do Dalszego Procesora, o wszelkich kontrolach i inspekcjach
dotyczacych przetwarzania Danych osobowych przez Dalszego Procesora, w
szczegblnosci prowadzonych przez organ nadzoru, a takze o wszelkich skargach
0s0b, ktorych dane dotyczg zwigzanych z przetwarzaniem ich Danych osobowych;

2.2.14. przechowywa¢ Dane osobowe tylko tak dtugo, jak to okreslit Procesor,
a takze, bez zbednej zwtoki, aktualizowaé, poprawiaé, zmieniaé, anonimizowac,
ogranicza¢ przetwarzanie lub usuwaé wskazane Dane osobowe zgodnie z
wytycznymi Procesora, Umowag i Umowa gtdwng;

2.2.15. prowadzi¢ prace okreslone w Umowie gtéwnej pod nadzorem oséb wskazanych
przez Procesora.

3. SRODKI ORGANIZACYJNE | TECHNICZNE

3.1. Dalszy Procesor zapewni w okresie obowigzywania Umowy gtéwnej ochrone Danych
osobowych oraz zgodnosé z wszelkimi obecnymi oraz przysztymi przepisami prawa
dotyczacymi ochrony danych osobowych i prywatnosci,
w zakresie adekwatnym i zwigzanym z realizowanym przedmiotem Umowy giéwnej,
okreslonym w Umowie gtowne;.

3.2. Oceniajac, czy stopien bezpieczenstwa, o ktérym mowa w pkt 2.2.6. jest odpowiedni,
Dalszy Procesor  jest zobowigzany uwzglednic ryzyko wigzace sie
z przetwarzaniem, w szczegdlnosci wynikajgce z przypadkowego lub niezgodnego z
prawem  zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub
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nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w

inny sposéb przetwarzanych.

3.3. Dalszy Procesor powinien réwniez wdrozy¢é — zardwno przy okreslaniu sposobdéw
przetwarzania, jak i w czasie samego przetwarzania — odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne, zaprojektowane w celu skutecznej realizacji zasad ochrony danych
okreslonych w RODO oraz w celu ochrony praw oséb, ktdrych dane dotycza (zasada
ochrony danych osobowych w fazie projektowania okreslona w art. 25 ust. 1 RODO), a
takze odpowiednie srodki techniczne
i organizacyjne, aby domyslnie przetwarzane byty wytgcznie te Dane osobowe, ktdre sg
niezbedne dla osiggniecia kazdego konkretnego celu przetwarzania okreslonego w
Zatgczniku A (zasada domysinej ochrony danych okreslona w art. 25 ust. 2 RODO).

3.4. Wdrazajac srodki organizacyjne i techniczne, o ktérych mowa powyzej, Dalszy Procesor:
3.4.1. przestrzega wytycznych Procesora w zakresie sposobu zabezpieczenia proceséw

przetwarzania danych osobowych zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa, o
ktérych mowa w pkt. 2.1.1. oraz 2.1.2,;

3.4.2. powinien uwzglednié¢ stan wiedzy technicznej oraz charakter, zakres, kontekst i
cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych,
ktérych Dane osobowe bedzie przetwarzat na podstawie Umowy.

3.5. W przypadku stwierdzenia, ze stosowane S$rodki mogg by¢ nieadekwatne do
rozpoznanych  zagrozen, Dalszy Procesor informuje o tym  Procesora
i w porozumieniu z Procesorem dostosowuje odpowiednio zabezpieczenia przetwarzania
Danych  osobowych, po  uzgodnieniu przez  Stron  zakresu, sposobu
i terminu takich dziatan oraz rozliczenia zwigzanych z nimi kosztéw.

3.6. W przypadku stwierdzenia przez Procesora koniecznosci zastosowania dodatkowych
Srodkoéw zabezpieczajgcych, Strony uzgodniag zakres, sposéb i termin ich wdrozenia oraz
rozliczenie kosztéw wdrozenia.

4, PODPOWIERZENIE

4.1. Procesor wyraza zgode na dalsze powierzenie przez Dalszego Procesora przetwarzania
Danych osobowych innym podmiotom przetwarzajgcym wskazanym w Zatgczniku B do
Umowy w zakresie oraz celu zgodnym z Umowag. Dalszy Procesor jest zobowigzany do
informowania o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia
dalszych podmiotéw przetwarzajgcych. Procesor moze sprzeciwi¢ sie dalszemu
powierzeniu przez Dalszego Procesora danych osobowych, w terminie 7 Dni Roboczych
od otrzymania informacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym. W przypadku
wyrazenia sprzeciwu przez Procesora, Dalszy Procesor nie jest uprawniony do powierzenia
przetwarzania danych osobowych podmiotowi przetwarzajgcemu, ktérego dotyczy
sprzeciw.

4.2. Dalszy Procesor zapewnia, ze bedzie korzystat wytacznie z ustug takich dalszych
podmiotéw przetwarzajgcych, ktére zapewniajg wystarczajace gwarancje wdrozenia
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato
wymogi RODO oraz przepisow obowigzujgcego prawa
z zakresu ochrony danych osobowych, wskazanych w pkt. 2.1.2., a takze zapewniato
ochrone praw osdéb, ktérych dane dotycza.

4.3. Dalszy Procesor zapewni w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajgcym, Ze na
podmiot ten zostang natozone obowigzki odpowiadajgce obowigzkom Dalszego
Procesora okreslonym w Umowie, w szczegdlnosci obowigzek zapewnienia
wystarczajgcych  gwarancji  wdrozenia  odpowiednich  $rodkéw  technicznych
i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO.

4.4. Dalszy Procesor zapewni réwniez w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajgcym
mozliwo$¢ realizacji przez Procesora lub Administratora bezposredniej kontroli wzgledem
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dalszego podmiotu przetwarzajgcego (w tym mozliwos¢ przeprowadzania audytéw, o
ktorych mowa w rozdziale 6 Umowy). Dalszy Procesor jest zobowigzany poinformowac
dalszy podmiot przetwarzajacy, ze informacje, w tym dane osobowe, na temat tego
podmiotu przetwarzajgcego mogg by¢ udostepnione Procesorowi w celu wykonania przez
niego uprawnien,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

4.5. Dalszy Procesor jest w petni odpowiedzialny przed Procesorem za spetnienie obowigzkéw
wynikajgcych z umowy powierzenia zawartej pomiedzy Dalszym Procesorem a dalszym
podmiotem przetwarzajgcym. Jezeli dalszy podmiot przetwarzajacy nie wywigze sie ze
spoczywajgcych na nim obowigzkédw ochrony danych, petna odpowiedzialnosé¢ wobec
Procesora za wypetnienie obowigzkéw tego dalszego podmiotu przetwarzajgcego
spoczywa na Dalszym Procesorze.

4.6. Dalszy Procesor zobowigzany jest zapewnié, by umowy z dalszymi podmiotami
przetwarzajagcymi ulegaty rozwigzaniu w kazdym wypadku rozwigzania Umowy,
niezaleznie od przyczyny.

5. TRANSFER DANYCH OSOBOWYCH

5.1. Dalszy Procesor nie moze przekazywac (transferowac) Danych osobowych do panstwa
trzeciego, ktére znajduje sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, chyba ze
Procesor udzieli mu uprzedniej, pisemnej pod rygorem bezskutecznosci, zgody
zezwalajacej na taki transfer.

5.2. Jesli Procesor udzieli Dalszemu Procesorowi uprzedniej zgody na przekazanie Danych
osobowych do panistwa trzeciego, ktdre znajduje sie poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, Dalszy Procesor moze dokonaé transferu tych danych osobowych tylko
wtedy, gdy:

5.2.1. panstwo docelowe zapewnia adekwatny poziom ochrony danych osobowych do
tego, ktory obowigzuje w Unii Europejskiej; lub

5.2.2. Procesor i Dalszy Procesor lub dalszy podmiot przetwarzajgcy zawarli umowe w
oparciu o standardowe klauzule umowne lub wdrozyli inny mechanizm, ktéry
zgodnie z przepisami prawa legalizuje transfer danych do panstwa trzeciego.

6. AUDYT

6.1. Administrator lub Procesor (dalej kazdy z nich zwany ,Podmiotem Audytujagcym”) jest w
kazdym momencie upowazniony do przeprowadzenia audytu zgodnosci przetwarzania
Danych osobowych przez Dalszego Procesora z Umowg oraz obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegdlnosci Podmiot Audytujacy moze przeprowadzi¢ weryfikacje zgodnosci i
adekwatnosci srodkow technicznych
i organizacyjnych, zabezpieczajgcych przetwarzanie Danych osobowych, wdrozonych
przez Dalszego Procesora.

6.2. Podmiot Audytujgcy poinformuje Dalszego Procesora co najmniej na 3 Dni Robocze przed
planowang datg audytu o zamiarze jego przeprowadzenia, chyba ze z uwagi na wysokie
ryzyko zagrozenia praw i wolnosci osdb, ktérych dane dotycza, audyt powinien byé
przeprowadzony niezwtocznie. Jezeli w ocenie Dalszego Procesora audyt nie moze zostac
przeprowadzony we wskazanym terminie Dalszy Procesor powinien poinformowac o tym
fakcie Podmiot Audytujgcy drogg elektroniczng (przesytajac informacje na adres e-mail
Procesora wskazany w Zatgczniku A) wskazujgc uzasadnienie dla takiej oceny. W takim
przypadku Strony wspdlnie ustalg pdzniejszy termin audytu.

6.3. Dalszy Procesor ma obowigzek wspoétpracowa¢ z podmiotem audytujgcym
i upowaznionymi przez niego audytorami, w szczegdlnosci zapewniaé¢ im dostep do
pomieszczenn i dokumentdw obejmujacych Dane osobowe oraz informacje
0 sposobie przetwarzania Danych osobowych, infrastruktury teleinformatycznej oraz
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systemow IT, a takze do 0s6b majgcych wiedze na temat proceséw przetwarzania Danych
osobowych realizowanych przez Dalszego Procesora. Podmiot audytujacy bedzie
prowadzi¢ audyt z poszanowaniem tajemnic przedsiebiorstwa Dalszego Procesora.

6.4. Po przeprowadzonym audycie przedstawiciel Podmiotu Audytujgcego sporzgdza protokot
pokontrolny, ktory podpisujg przedstawiciele Podmiotu Audytujacego
i Dalszego Procesora. Dalszy Procesor zobowigzuje sie w rozsgdnym czasie,
w terminie uzgodnionym z Podmiotem Audytujgcym, dostosowaé do zalecen
pokontrolnych zawartych w protokole, majacych na celu usuniecie uchybien
i poprawe bezpieczenstwa przetwarzania Danych osobowych. W przypadku gdy
wdrozenie tych zalecen bedzie wigzac sie z dodatkowymi kosztami, Dalszy Procesor i
Podmiot Audytujgcy wspdlnie ustalg sposdb ich ponoszenia przez Strony.

6.5. Podmiot Audytujgcy ma takze prawo zgdac¢ od Dalszego Procesora sktadania pisemnych
wyjasnien dotyczacych realizacji Umowy. Dalszy Procesor zobowigzuje sie odpowiedzie¢
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 1 Dzien Roboczy, na kazde pytanie
Podmiotu Audytujgcego dotyczace przetwarzania powierzonych mu na podstawie
Umowy Danych osobowych.

6.6. Dalszy Procesor jest zobowigzany zapewni¢ w umowie z dalszym podmiotem
przetwarzajgcym mozliwos¢ przeprowadzania przez Podmiot Audytujacy audytu
zgodnosci przetwarzania danych osobowych przez dalszy podmiot przetwarzajgcy z
Umowa na zasadach okreslonych w pkt. 6.1. — 6.4. powyzej.

6.7. Koszty zwigzane z przeprowadzeniem audytu ponosi Dalszy Procesor i Podmiot
Audytujgcy we wiasnym zakresie, przy czym Dalszy Procesor nie ma prawa do zgdania
zwrotu takich kosztow ani zaptaty jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia z tytutu
poniesienia takich kosztow.

7. POUFNOSC
7.1. Dalszy Procesor ma obowigzek ochrony informacji poufnych, niezaleznie od formy ich
przekazania i przetwarzania, rozumianych jako informacje takie jak:

7.1.1. powierzone przez Procesora Dane Osobowe, w tym szczegdlne kategorie danych
osobowych (w rozumieniu art. 9 ust. 1 RODO);

7.1.2. informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Procesora (w rozumieniu
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji);

7.1.3. informacje wymagajgce ochrony ze wzgledu na ich znaczenie dla intereséw
Procesora, w tym wszelkie dane techniczne, finansowe i handlowe, materiaty i
dokumenty lub inne informacje bez wzgledu na fakt, czy sg one utrwalone w formie
pisemnej lub w jakikolwiek inny sposob, zapisane
w jakiejkolwiek formie i na jakimkolwiek nos$niku, dotyczace Procesora, lub jego
kontrahentéw, dostawcéw, a takze informacje dotyczace ustug, polityki cenowej,
sprzedazy, wynagrodzen pracownikéw, ktére Dalszy Procesor otrzymat w okresie
obowigzywania Umowy, lub o ktérych dowiedziat sie, czy tez do ktérych miat dostep
lub bedzie w ich posiadaniu, w zwigzku
z prowadzonymi rozmowami i negocjacjami, a ktdre nie sg powszechnie znane.

7.2. Dalszy Procesor w szczegdlnosci zapewnia, ze:

7.2.1. wszelkie przekazane, udostepnione lub ujawnione mu przez Procesora informacje
poufne bedg chronione i zachowane w tajemnicy, w sposéb zgodny z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz postanowieniami Umowy;

7.2.2. uzyskane informacje poufne zostang uzyte i wykorzystane wytgcznie w celu, w
jakim zostaty przekazane, udostepnione lub ujawnione;

7.2.3. posiadane informacje poufne nie zostang przekazane lub ujawnione zadnej osobie
trzeciej — bezposrednio ani posrednio (z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w
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Umowie) - bez uprzedniej zgody Procesora, wyrazonej
w formie pisemnej;

7.2.4. bedzie chronié¢ na swdj koszt informacje poufne poprzez dotozenie najwyzszego
poziomu starannosci.

7.3. Dalszy Procesor zobowigzuje sie nie kopiowaé, ani w inny sposéb nie powielaé
dostarczonych przez Procesora informacji poufnych lub ich czesci, z wyjgtkiem
przypadkéw, kiedy jest to konieczne w celu, dla jakiego zostaty przekazane lub
w innym celu $cisle zwigzanym z przedmiotem wspétdziatania Stron. Wszelkie wykonane
w takim przypadku kopie lub reprodukcje informacji poufnych, utrwalonych na
jakichkolwiek nosnikach informacji, tagcznie z nosnikami elektronicznymi, pozostaja
wtasnoscig Procesora i zostang wydane, zniszczone lub skutecznie usuniete z nosnikéw
informacji na jego zadanie.

7.4. Informacje poufne mogg zostac¢ przekazane tylko upowaznionym pracownikom Dalszego
Procesora, osobom zatrudnionym przez Dalszego Procesora na podstawie umoéw
cywilnoprawnych, podwykonawcom Dalszego Procesora, ktérzy z uwagi na zakres swych
obowigzkéw, badz zadania im powierzone bedg zaangazowani w wykonanie Umowy na
rzecz Procesora, i ktérzy zostang wczesniej wyraznie poinformowani o charakterze
informacji poufnych oraz
0 zobowigzaniach Dalszego Procesora do zachowania ich w tajemnicy wynikajgcych z
Umowy oraz zobowigzg sie do przestrzegania zasad ochrony informacji poufnych, w tym
procedur bezpieczenstwa wynikajgcych
z obowigzujgcych przepiséw prawa i Umowy gtéwnej. Procesor upowaznia Dalszego
Procesora do udzielania dalszych upowaznied do przetwarzania informacji poufnych.
Dalszy Procesor ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania ww. 0sob.

7.5. Dalszy Procesor bedzie zwolniony z obowigzku zachowania w tajemnicy informacji
poufnych w przypadku, gdy obowigzek ujawnienia informacji poufnych wynikaé¢ bedzie z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, badz tez prawomocnego orzeczenia lub
decyzji uprawnionego sadu lub organu. O kazdorazowym powzieciu informacji o takim
obowigzku Dalszy Procesor jest zobowigzany niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 24
godzin od dowiedzenia sie o nim, powiadomi¢ Procesora. W takim przypadku Dalszy
Procesor obowigzany jest do:

7.5.1. ujawnienia tylko takiej czesci informacji poufnych, jaka jest wymagana przez prawo;

7.5.2. podjecia wszelkich mozliwych dziatan w celu zapewnienia, iz ujawnione informacje
poufne bedg traktowane w sposdb poufny i wykorzystywane tylko w zakresie
uzasadnionym celem ujawnienia.

7.6. Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie wygasa po zakonczeniu Umowy i jest
nieograniczone w czasie. W przypadku gdyby powyzsze zastrzezenie okazato sie niewazne
lub bezskuteczne, zobowigzanie do zachowania poufnosci trwa przez okres 10 lat od dnia
wygasniecia Umowy gtdwnej, niezaleznie od przyczyny.

8. ZGLASZANIE NARUSZEN

8.1. Dalszy Procesor jest zobowigzany do wdrozenia i stosowania procedur stuzgcych
wykrywaniu naruszen ochrony Danych osobowych oraz wdrazaniu wtasciwych sSrodkéw
naprawczych.

8.2. Po stwierdzeniu naruszenia ochrony powierzonych mu Danych osobowych Dalszy
Procesor, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w ciggu 8 godzin od wykrycia
naruszenia, zgtasza je Procesorowi. Zgtoszenie powinno zawieraé co najmniej informacje
o:
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8.2.1. dacie, czasie trwania oraz lokalizacji naruszenia ochrony Danych osobowych;

8.2.2. charakterze i skali naruszenia, tj. w szczegélnosci o kategoriach i przyblizonej liczbie
0s6b, ktérych dane dotyczg, oraz kategoriach i przyblizonej liczbie wpiséw Danych
osobowych, ktérych dotyczy naruszenie;

8.2.3. systemie informatycznym, w ktorym wystgpito naruszenie (jezeli naruszenie
nastgpito w zwigzku z przetwarzaniem Danych osobowych w systemie
informatycznym);

8.2.4. przewidywanym czasie potrzebnym do naprawienia szkody spowodowanej
naruszeniem;

8.2.5. charakterze i zakresie Danych osobowych objetych naruszeniem;

8.2.6. kategoriach o0séb, ktérych dotyczg Dane osobowe objete naruszeniem,
a w razie mozliwosci takze wskazania podmiotéw danych, ktérych dotyczyto
naruszenie;

8.2.7. mozliwych konsekwencjach naruszenia, z uwzglednieniem konsekwencji dla oséb,
ktorych dane dotyczg;

8.2.8. srodkach podjetych w celu zminimalizowania konsekwencji naruszenia oraz
proponowanych dziataniach zapobiegawczych i naprawczych;

8.2.9. danych  kontaktowych osoby mogacej udzieli¢ dalszych informacji
0 naruszeniu.

8.3. Jezeli Dalszy Procesor nie jest w stanie w tym samym czasie przekaza¢ Procesorowi
wszystkich informacji, o ktérych mowa powyzej, powinien je udzielaé sukcesywnie, bez
zbednej zwtoki.

8.4. Dalszy Procesor bez zbednej zwtoki podejmuje wszelkie rozsgdne dziatania majgce na celu
ograniczenie i naprawienie negatywnych skutkéw naruszenia.

8.5. Dalszy Procesor jest zobowigzany do dokumentowania wszelkich naruszern ochrony
powierzonych mu Danych osobowych, w tym okolicznosci naruszenia ochrony Danych
osobowych, jego skutkéw oraz podjetych dziatan zaradczych. Dalszy Procesor jest
zobowigzany na kazde zgdanie Procesora niezwtocznie udostepni¢ mu dokumentacje, o
ktdrej mowa w zdaniu poprzednim.

8.6. Dalszy Procesor nie bedzie bez wyraznej instrukcji Procesora powiadamiat
0 haruszeniu:

8.6.1. 0s6b, ktorych dane dotyczg; ani

8.6.2. organu nadzorczego.

9. CZAS TRWANIA UMOWY ORAZ ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI
9.1. Umowa zostaje zawarta na czas okresSlony i przestaje obowigzywaé wraz
z zakonczeniem obowigzywania Umowy gtdwne;j.
9.2. Procesor uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w

przypadku zaistnienia waznych powodow, w tym takze
W razie naruszenia przez Dalszego Procesora lub dalszy podmiot przetwarzajacy przepiséw
RODO, innych obowigzujgcych przepiséw prawa lub Umowy,

a w szczegdlnosci, gdy:

9.2.1. organ nadzoru nad przestrzeganiem zasad przetwarzania danych osobowych
stwierdzi, ze Dalszy Procesor lub dalszy podmiot przetwarzajacy nie przestrzega
zasad przetwarzania Danych osobowych,

9.2.2. prawomocne orzeczenie sgdu powszechnego wykaze, ze Dalszy Procesor nie
przestrzega zasad przetwarzania Danych osobowych;

9.2.3. Podmiot Audytujgcy, w wyniku przeprowadzenia audytu, o ktérym mowa
w rozdziale 6 Umowy stwierdzi, ze Dalszy Procesor nie przestrzega zasad
przetwarzania Danych osobowych wynikajgcych z Umowy lub obowigzujgcych
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przepisow prawa lub Dalszy Procesor nie zastosuje sie do zalecen pokontrolnych, o
ktérych mowa w pkt. 6.4.

9.3. Naruszenie przez Dalszego Procesora postanowien Umowy, RODO Ilub innych
obowigzujgcych przepisow prawa z zakresu ochrony danych osobowych stanowi
podstawe do wypowiedzenia Umowy gtéwne;j.

9.4. W dniu zakonczenia obowigzywania Umowy Dalszy Procesor powinien zgodnie
z dyspozycja Procesora zwrdci¢ lub zniszczyé, w sposdéb odrebnie ustalony
z Procesorem, wszelkie Dane osobowe i ich kopie, chyba ze wtasciwe przepisy prawa
krajowego lub unijnego nakazujg przechowywanie tych Danych osobowych.

9.5. Na prosbe Procesora Dalszy Procesor przesyta pisemne potwierdzenie zniszczenia Danych
osobowych w terminie przez niego wskazanym.

9.6. W przypadku ograniczenia zakresu powierzenia przetwarzania przez Procesora,
w trybie okreslonym w Umowie, postanowienia o rozwigzaniu Umowy stosuje sie
odpowiednio do Danych osobowych, ktdre wskutek ograniczenia zakresu nie mogg juz by¢
przetwarzane przez Dalszego Procesora.

9.7. W przypadku dalszego powierzenia przetwarzania Danych osobowych Dalszy Procesor
zobowigzuje sie do zawarcia w umowach z dalszymi podmiotami przetwarzajgcymi
postanowien, zgodnie z ktérymi umowy dalszego przetwarzania danych bedg ulegaty
automatycznemu rozwigzaniu w razie zakoriczenia obowigzywania Umowy.

9.8. Dalszy Procesor odpowiada za szkody, jakie powstang u Procesora, oséb, ktorych dane
dotyczg lub innych oséb trzecich w wyniku niezgodnego z Umowa lub przepisami prawa
przetwarzania przez Dalszego Procesora Danych osobowych,
a w szczegllnosci w zwigzku z udostepnianiem Danych osobowych osobom
nieupowaznionym.

9.9. Dalszy Procesor ponosi wzgledem Procesora odpowiedzialnos$¢ na zasadach ogdlnych do
wysokosci rzeczywistej szkody, z wytgczeniem utraconych korzysci. Procesor jest
uprawniony do naliczenia Dalszemu Procesorowi kary umowne;j
z tytutu opdznienia w zgloszeniu naruszenia w terminie okreslonym w pkt 8.2,
w wysokosci 5.000 zt (stownie: pie¢ tysiecy ztotych i 00/100) za kazdy przypadek
opo6znienia w zgtoszeniu naruszenia. Wysokos¢ kar umownych naleznych Procesorowi od
Dalszego Procesora w toku realizacji Umowy nie przekroczy catkowitej kwoty
wynagrodzenia brutto przewidzianego w Umowie gtéwnej.

9.10. Naliczenie kary umownej nie wytgcza odpowiedzialnosci Dalszego Procesora
w petnej wysokosci jezeli wyrzgdzona szkoda przekracza wartos¢ kary umowne;.

10. ADRESY STRON | DANE 0SOB

a. Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowag bedzie kierowana na adresy
Stron wskazane w Zatgczniku A.
b. Dalszego Procesora w kontaktach z Procesorem oraz Procesora w kontaktach

z Dalszym Procesorem w zakresie ustalen Umowy reprezentowac bedg osoby wskazane
w Zatgczniku A. Zmiana adresoéw i danych tych osdb nie stanowi zmiany Umowy. O
kazdej zmianie powyzszych danych Strony powiadomig sie na piSmie, za potwierdzeniem
odbioru lub droga elektroniczna. Osoby wskazane
w Zafgczniku A nie sg uprawnione do zmiany Umowy, jej wypowiedzenia lub
rozwigzania, chyba ze co innego wynika z tresci okazanego przez nie petnomocnictwa.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE
11.1. Umowa podlega prawu polskiemu. Umowa zostata sporzgdzona
w formie elektronicznej.?

3 Forma Umowy i ewentualna ilo$¢ egzemplarzy do uzgodnienia przed podpisaniem Umowy.
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11.2. Wszelkie zmiany postanowien zawartej Umowy mogg nastgpi¢ za zgodg obu Stron
wyrazong na piSmie w formie aneksu do Umowy pod rygorem bezskutecznosci, z
zastrzezeniem wyraznie odmiennych postanowien Umowy oraz z uwzglednieniem
postanowien ust. 11.3.

11.3. Zgodnie z art. 78 § 2 Kodeksu cywilnego Strony zgodnie potwierdzaja, ze ztozenie
oswiadczenia, przez ktérgkolwiek ze Stron, w postaci elektronicznej i opatrzenie go
kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest tozsame z o$wiadczeniem ztozonym w
formie pisemnej i stanowi zachowanie wymogu co do formy okreslonego w Umowie.

11.4. Dalszy Procesor nie moze przenies¢ praw lub obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy bez uprzedniej zgody Procesora wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
bezskutecznosci.

11.5. Wszelkie spory w zwigzku z Umowa zostang poddane pod rozstrzygniecie sgdu
powszechnego miejscowo wtasciwego zgodnie z Umowg gtéwna.

11.6. Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢. Lista Zatgcznikdw jest nastepujaca:
11.6.1. Zatacznik A — Zakres powierzenia danych osobowych;

11.6.2. Zatacznik B — Lista dalszych podmiotéw przetwarzajacych.
11.6.3. Zatacznik C—Wykaz minimalnych srodkéw technicznych i organizacyjnych, ktére
zobowigzany jest wdrozy¢ Dalszy Procesor.

PODPISY:

Procesor Dalszy Procesor
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ZAtACZNIK A

ZAKRES POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH
ORAZ DANE KONTAKTOWE STRON

1) Charakter oraz cele przetwarzania: (...)
2) Kategorie 0sdb, ktorych dane dotycza: (...)
3) Rodzaj danych osobowych: (...)
4) Obszar, na ktérym przetwarzane bedg dane osobowe: (...
5) Dane kontaktowe stron:
a. Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowag bedzie kierowana do Procesora
na nastepujace dane kontaktowe: adres [xxx], tel. [xxx], email [xxx];
b. Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowa bedzie kierowana do Dalszego
Procesora na nastepujace dane kontaktowe: adres [xxx], tel. [xxx], email [xxx].
6) Dane przedstawicieli Stron:
a. Dalszego Procesora w kontaktach z Procesorem w zakresie ustalen Umowy reprezentowad
beda nastepujgce osoby: [xxx];
b. Procesora w kontaktach z Dalszym Procesorem w zakresie ustalen Umowy reprezentowad
beda nastepujgce osoby: [xxx].
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ZAtACZNIK B
WYKAZ DALSZYCH PODMIOTOW PRZETWARZAJACYCH
Lp. Nazwa podmiotu, Dane kontaktowe, Zakres i cel
ktédremu powierzono dane IOD powierzonego
przetwarzanie przetwarzania
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WYKAZ MINIMALNYCH SRODKOW TECHNICZNYCH | ORGANIZACYINYCH, KTORE
ZOBOWIAZANY JEST WDROZYC DALSZY PROCESOR

ZAtACZNIK C

W celu zapewnienia odpowiedniego stopnia zabezpieczenia powierzonych danych Dalszy Procesor jest
zobowigzany stosowac srodki bezpieczenstwa organizacyjne i techniczne obejmujgce nastepujace

obszary:

1 bezpieczenstwo informacji,

2 ochrony danych osobowych,

3 kontrola dostepow i uprawnien,

4 zarzadzania incydentami bezpieczeristwa informacji i naruszeniami danych osobowych,
5

()

zarzadzania kopiami zapasowymi,

~

zabezpieczenia przed szkodliwym oprogramowaniem,

00

)
)
)
)
) stosowania zabezpieczen kryptograficznych,
)
)
) zarzadzania podatnosciami,

)

O

zarzadzania zmiang,
10) zachowania ciggtosci dziatania, w tym plany awaryjne.
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