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ROZDZIAL Il — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA DLA CZESCI il

Dostawa Urzadzen wraz z Oprogramowaniem, wsparciem technicznym oraz ustugami wdrozeniowymi
w celu budowy srodowiska (4 czesci) — czesc Ill.

Nazwa zamoéwienia:

Dostawa oprogramowania wraz z licencjami na rozbudowe funkcjonalnosci serweréw IBM POWER

oraz wsparciem technicznyms=
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2.3

Kody CPV:

72267000 — 4 — Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
71356300 — 1 — Ustugi wsparcia technicznego

48000000 — 8 — Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

Wymagania dotyczace przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest:

Dostawa oprogramowania wraz z licencjami na rozbudowe funkcjonalnosci posiadanych przez
Zamawiajgcego serwerow IBM POWER poprzez aktywowanie w nich dodatkowej mocy
obliczeniowej oraz zapewnienie wsparcia technicznego na okres od dnia dostawy do dnia
30.10.2025

Wymagania w zakresie dostawy:

Wykonawca dostarczy oprogramowanie wraz z odpowiednimi licencjami w terminie do 10* dni od
zawarcia Umowy umozliwiajgcymi odblokowanie mocy obliczeniowej na posiadanych przez
Zamawiajgcego serwerach IBM POWER opisanych w punkcie 5. Dokumenty i klucze licencyjne
niezbedne do korzystania z oprogramowania zostang dostarczone do siedziby Zamawiajgcego lub
na adres e-mail, ktory zostanie podany w dniu podpisania umowy.

Zamawiajgcy zastrzega, ze niniejszy przedmiot zamodwienia jest przeznaczony do dalszej
odsprzedazy. Wszelkie dokumenty rejestracyjne, licencyjne itp. muszg byé wystawione na
docelowego licencjobiorce, jakim bedzie Skarb Panstwa reprezentowany przez Ministra Cyfryzacji,
ul. Krélewska 27, 00-060 Warszawa.

Dostarczane przez Wykonawce licencje muszg by¢ zgodne z OPZ i umowa, jak i warunkami
licencyjnymi producentéw oprogramowania. Odpowiedzialno$¢ w tym zakresie spoczywa na
Wykonawcy, a wszelkie niezgodnosci i roszczenia wynikajgce z niewtasciwego licencjonowania
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oprogramowania pokrywa Wykonawca. W takim przypadku Wykonawca na wtasny koszt bedzie
zobowigzany uzupetnic liczbe lub rodzaj licencji.

Dostarczany przedmiot zamodwienia musi pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu dystrybucji,
a wsparcie techniczne musi by¢ zapewnione od dnia dostawy do 30.10.2025

Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu aktualnego zestawienia w formacie
* xlsx wszystkich dostarczonych pozycji w zakresie przekazanego oprogramowania wraz z
licencjami. Zestawienie powinno zawiera¢ informacje takie jak — o ile s3 udostepniane przez
producenta oprogramowania - part number, petna nazwa produktu, metryka licencyjna, wersje
i edycje oprogramowania, rodzaj licencji, okres obowigzywania licencji, okres obowigzywania
wsparcia technicznego, poziom wsparcia technicznego, cena jednostkowa netto, kwota VAT oraz
cena jednostkowa brutto.

Przedmiot zamowienia nie moze naruszaé bezpieczenstwa publicznego lub istotnego interesu
bezpieczenstwa panstwa, majgc na wzgledzie m.in. fakt, ze Zamawiajacy zgodnie z art. 4 pkt. 7
ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa nalezy do Krajowego
systemu cyberbezpieczenstwa, ktérego celem jest zgodnie z art. 3 ww. ustawy, zapewnienie
cyberbezpieczenstwa na poziomie krajowym, w tym zapewnienie niezaktdconego sSwiadczenia
ustug kluczowych i ustug cyfrowych, przez osiggniecie odpowiedniego poziomu bezpieczenistwa
systemow informacyjnych stuzgcych do s$wiadczenia tych ustug oraz zapewnienie obstugi
incydentdw. Tym samym, przedmiot zamowienia musi by¢ zgodny z celem krajowego systemu
cyberbezpieczenstwa i przepisami ww. ustawy oraz nie zagraza¢ cyberbezpieczenstwu,
bezpieczenstwu publicznemu lub istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa.

Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca posiadat poziom partnerstwa producenta
oprogramowania nie nizszy niz drugi w kolejnosci liczac od najwyzszego w hierarchii pozioméw
partnerstwa stosowanej przez producenta. Zamawiajacy wyklucza, aby wytacznie podwykonawca
posiadat status, o ktérym mowa jest w zdaniu pierwszym.

Wymagania dotyczace ustugi wsparcia technicznego:

Zamawiajgcy wymaga, aby wsparcie techniczne na dostarczone oprogramowanie byto
realizowane przez producenta lub przez autoryzowanego partnera producenta.

W razie awarii Zamawiajacy bedzie dokonywat zgtoszen za posrednictwem:
a) e-maila;

b) platformy zgtoszeniowej;

c) telefonicznie.

Za chwile dokonania zgtoszenia awarii strony uznajg date i godzine jego zgtoszenia przez
Zamawiajgcego, przez jeden z kanatéw, o ktorych mowa powyzej. W przypadku zgtoszenia awarii
przez wiecej niz jeden kanat, chwilg dokonania zgtoszenia bedzie wczesniejsza data
i godzina.

Wykonawca zobowigzuje sie podaé Zamawiajgcemu, najpdzniej w dniu podpisania protokotu
odbioru, wszelkie dane niezbedne do skorzystania przez Zamawiajgcego ze wsparcia technicznego,
a takze dane dostepowe do konta w serwisie producenta umozliwiajgce samodzielne pobieranie
oprogramowania w ramach posiadanej licencji.
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3.4 Wsparcie techniczne bedzie $wiadczone kazdorazowo w miejscu lub formie wskazanej przez
Zamawiajgcego tj. na terenie miasta stotecznego Warszawy lub online.

3.5 W ramach wsparcia technicznego Wykonawca zapewnia:

a) przyjmowanie zgtoszen — 24/7;

b) usuwanie awarii — maksymalnie w ciggu 24 godzin nastepujacych po dokonaniu zgtoszenia;

c) biezace zarzadzanie zgtoszeniami;

d) dostep w zakresie uaktualnien, poprawek, nowych wersji oprogramowania, a takze mozliwos$¢
zgtoszenia zauwazanych w nich bteddéw, tj. kazdego zdarzenia w funkcjonowaniu
oprogramowania niezgodnego z dokumentacjg oprogramowania, uniemozliwiajgcego
uzywanie oprogramowania w sposob zgodny z jego przeznaczeniem;

e) wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego o pojawieniu sie uaktualnien,
poprawek, nowych wersji oprogramowania w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od dnia ich
publikacji;

f) wsparcie techniczne swiadczone w jezyku polskim, z zastrzezeniem odmiennych postanowien
umownych.

4. Wymagania licencyjne

Aktywowanie dodatkowej mocy obliczeniowej w postaci dostarczenia oprogramowania wraz
z licencjami we wskazanych przez Zamawiajgcego serwerach zawierajgcych:

4.1 Licencje aktywacji rdzeni procesorowych — 6 sztuk dla serweréw (numery seryjne zostang podane
zgodnie z zapisami pkt. 5 ponizej).

4.2 Licencje na system operacyjny, zgodne z posiadanym przez zamawiajgcego srodowiskiem AlX.

4.3 Licencje na oprogramowanie wirtualizacyjne, zgodne z posiadang i wykorzystywang przez
zamawiajgcego technologia.

4.4 Pozostate licencje konieczne do eksploatacji dostarczanych zasobdow wynikajgce z aktualnie
posiadanego Srodowiska.

4.5 Aktywacja Pamieci RAM - 128 GB.

5. Infrastruktura Zamawiajgcego

Zamawiajgcy przekaze informacje dotyczace aktualnie wykorzystywanej infrastruktury IBM POWER
podlegajgcej rozbudowie, obejmujgce oznaczenie rodzaju urzadzen wchodzacych w sktad tej
infrastruktury, a takze ich ilosci i numery seryjne Wykonawcom, ktdrzy ztozg do Zamawiajgcego
whiosek o udostepnienie takich informacji, zgodnie z procedurg opisang w ust. 4 pkt. 4.4. Rozdziatu |
SWZ, obejmujacg miedzy innymi: ztozenie wniosku w formie elektronicznej, wg wzoru przygotowanego
przez Zamawiajacego, ztozenie oSwiadczenia o zachowaniu poufnosci wg wzoru przygotowanego przez
Zamawiajgcego, udostepnienie przez Zamawiajgcego informacji poprzez wystanie zaszyfrowanego
dokumentu za posrednictwem poczty elektronicznej oraz hasta za posrednictwem wiadomosci SMS.

Pozostate zasady realizacji niniejszego zamodwienia okreslone zostaty w rozdziale Ill SWZ -
Projektowane postanowienia umowy.
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