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ROZDZIAL 111

— PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

UMOWA NR COI/U/.../2021 (COI-ZAK......... 2021)
na swiadczenie ustug telefonii komoérkowej i ustug bezprzewodowej transmisji danych wraz z
dostawq fabrycznie nowych aparatow telefonii komérkowej z kartami SIM

zawarta w dniu ztozenia podpisu przez ostatnig ze Stron, w Warszawie, zwana dalej ,,Umowg”,
pomiedzy:

Centralnym Osrodkiem Informatyki z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305
Warszawa, wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000372110, NIP 7252036863, REGON 100999489, reprezentowanym przez:

a

........................ z siedzibg W ......ccceeevueeeneen., Wpisanym/q do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez S3ad .......veeenee. , pod numerem KRS .................., NIP
......................... , REGON .........ceeeee.,  kapitat  zaktadowy w  wysokosci.....cceeeeeenenens,

zgodnie z wydrukiem informacji odpowiadajgcej odpisowi aktualnemu z rejestru przedsiebiorcéw KRS
Wykonawcy, stanowigcym Zatacznik nr 8 do Umowy,
zwanym dalej ,,Wykonawcgy”.

zwanymi facznie ,,Stronami”, lub kazda z osobna réwniez , Strong”.

W zwigzku z rozstrzygnieciem postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na swiadczenie
ustug telefonii komdrkowej i ustug bezprzewodowej transmisji danych wraz z dostawa fabrycznie
nowych aparatéw telefonii komorkowej z kartami SIM, o wartosci przekraczajgcej réwnowartosc
kwoty 139 000 euro, przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z
dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamédwien publicznych (t. j. Dz. U. z 2021 poz. 1129 z pdin. zm.),
(dalej: ,,Ustawa PZP”), zostata zawarta Umowa o nastepujgcej tresci:

§ 1. Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie ustug telefonii komorkowej i ustug bezprzewodowej
transmisji danych, zwanych dalej tacznie ,Ustugami”, wraz ze sprzedaza idostarczeniem
fabrycznie nowych aparatéow telefonii komérkowej (dalej ,,Aparaty telefonii komdrkowej” lub
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,Aparaty”) wraz z kartami SIM, zgodnie z Umowg, w tym Opisem Przedmiotu Zamdwienia
stanowigcym Zatgcznik nr 2 (dalej ,,OPZ”) oraz Oferta Wykonawcy stanowigca Zatacznik nr 1 (dalej
,Oferta”).

Umowa okresla podstawowy zakres zamdwienia oraz opcjonalny zakres zamdwienia.
Zaméwienie podstawowe obejmuje w szczegdlnosci:

1) sSwiadczenie ustug mobilnej tgcznosci gtosowej, tekstowej SMS i MMS, transmisji danych w
kraju dla 526 numerdow VOICE bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego oraz pakiet transmisji
danych minimum 5GB/mc w UE wspétdzielony na konto Zamawiajgcego ;

2) dostarczenie 476 fabrycznie nowych Aparatow telefonii komdrkowej;

3) $wiadczenie ustug mobilnego dostepu do Internetu w technologii GSM, UMTS i LTE dla
40 numerdw z abonamentem typu DATA bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego;

4) wykonanie, uruchomienie i zapewnienie bezposredniego dostepu do prywatnej, sieci
teleinformatycznej Zamawiajacego poprzez skonfigurowanie prywatnego punkt
dostepowego APN;

5) dostarczenie 526 kart SIM;

6) udzielenie gwarancji i Swiadczenie ustugi serwisu dla 476 sztuk aparatéw telefonii
komodrkowej dostarczonych w ramach zamdwienia podstawowego (dalej ,,Serwis”).

4. Zamowienie w ramach opcji obejmuje:

1) sSwiadczenie ustug mobilnej tgcznosci gtosowej, tekstowej SMS i MMS, transmisji danych w
kraju dla 225 nowych numeréw VOICE oraz pakiet transmisji danych minimum 5GB/mc w
UE wspotdzielony na konto Zamawiajgcego;

2) dostarczenie 225 sztuk fabrycznie nowych Aparatow telefonii komérkowej wraz z kartami
SIM;

3) wykonanie i uruchomienie przez Wykonawce bezposredniego dostepu do prywatnej sieci
teleinformatycznej dla wszystkich numerdw Zamawiajgcego, poprzez skonfigurowanie
prywatnego punktu dostepowego APN;

4) udzielenie gwarancji i Swiadczenie Serwisu dla 225 sztuk aparatow telefonii komdérkowej
dostarczonych w ramach zamdéwienia opcjonalnego.

5. Realizacja przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w ust. 3 i 4 odbywa¢ sie bedzie na zasadach i
warunkach opisanych w Umowie, OPZ i Ofercie.

6. Wykonawca zapewnia®:

a) Mozliwos¢ bezptatnego zastosowania karty e-SIM dla numerdw z ustugami gtosowymi
oraz transmisji danych;

b) Obstuge sieci 5G bez obowigzku ponoszenia dodatkowych optat przez Zamawiajgcego;

c) Mozliwos¢ konfiguracji Prywatnego punktu APN na aparacie telefonicznym poprzez
wystanie wiadomosci konfiguracyjnej.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z wymogami wskazanymi
przez Zamawiajgcego w OPZ, z uwzglednieniem zawodowego charakteru prowadzone] przez
Wykonawce dziatalnosci oraz obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci przepisow ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t. j. Dz. U. z 2021 r., poz. 576 ze zm.) oraz
rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkow korzystania z
uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2018 r., poz. 2324).

§ 2. Oswiadczenia i zobowigzania Wykonawcy
1. Wykonawca o$wiadcza, ze:
1) posiada uprawnienia do wykonywania Ustug,
2) dysponuje odpowiednim potencjatem techniczno-organizacyjnym, kadrowym, finansowym
oraz wiedzg i doswiadczeniem pozwalajagcym na nalezyte zrealizowanie przedmiotu Umowy.

! Niepotrzebne skresli¢.
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2. Wykonawca zobowigzuje sie:

1) wykonac przedmiot Umowy przy zachowaniu najwyzszej starannosci;

2) wykona¢ przedmiot Umowy zgodnie ze swojg najlepszg wiedzg oraz zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa;

3) poinformowaé Zamawiajacego niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni
roboczych, przez ktére Strony rozumiejg dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej — dalej ,,Dni Robocze”, od
dnia ich zaistnienia, w formie przynajmniej dokumentowej o wszelkich okolicznosciach, ktére
moga mie¢ wptyw na prawidtowe wykonanie przedmiotu Umowy przez Wykonawce.

§ 3. Terminy i zasady realizacji przedmiotu Umowy w zakresie okreslonym w § 1 ust. 3

1. Wykonawca wykona przedmiot Umowy, zgodnie z ponizszymi terminami:

1) Wykonawca dostarczy do siedziby Zamawiajgcego, w miejsce przez niego wskazane, karty SIM
w ilosci 526 sztuk w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy przez Strony, nie pdzniej jednak
niz do 15 marca 2022 r.;

2) Wykonawca dostarczy do siedziby Zamawiajgcego, w miejsce przez niego wskazane, 476
Aparatow telefonii komérkowej w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy przez Strony, nie
pozniej jednak niz do 15 marca 2022 r., przy czym Zamawiajacy zobowigzuje sie, ze w terminie
do 1 marca 2022 r. poinformuje Wykonawce o modelach poszczegdlnych Aparatéw w kategorii
A, B i C wybranych przez Zamawiajgcego sposréd rodzajow Aparatow wskazanych przez
Wykonawce w Ofercie;

3) Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi telefonii komdrkowej dla 526 numerdw bedacych w
posiadaniu Zamawiajgcego w dniu zawarcia Umowy przez Strony od dnia 1 kwietnia 2022 r. do
dnia 31 marca 2024 r;

4) Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi bezprzewodowej transmisji danych dla 40 numeréw
bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego w dniu zawarcia Umowy przez Strony, od dnia 1
kwietnia 2022 r. do dnia 31 marca 2024 r;

5) Wykonawca wykona, uruchomi i zapewni bezposredni dostep do prywatnej sieci
teleinformatycznej Zamawiajacego poprzez skonfigurowanie przez Wykonawce prywatnego
punktu dostepowego APN od dnia 1 kwietnia 2022 r. do dnia 31 marca 2024 r.;

6) Wykonawca udzieli gwarancji i bedzie $wiadczyt Serwis dla 476 szt. Aparatéw telefonii
komérkowej w okresie od dnia podpisania przez obie Strony bez zastrzezen Protokotu odbioru
Aparatow telefonii komérkowej do dnia 31.03.2024 roku.

2. Aktywacja kart SIM dostarczonych zgodnie z ust. 1 pkt 1 nastgpi najpdzniej 1 kwietnia 2022 roku o
godzinie 01:00.

3. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3, pkt 4 oraz pkt 5 powyzej bedg swiadczone przez Wykonawce
w trybie 24 godziny na dobe, przez wszystkie dni tygodnia.

4. Ustugi bedg swiadczone przez Wykonawce na zasadach i warunkach okreslonych w Umowie oraz w
Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, stanowigcym Zatgcznik nr 4 do Umowy (dalej
,Regulamin”), ktéry Wykonawca dostarczy najpdzniej w dniu podpisania Umowy. W przypadku
sprzecznosci postanowien Umowy i Regulaminu stosuje sie postanowienia Umowy,
z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy postanowienia Regulaminu sg korzystniejsze dla
Zamawiajgcego niz postanowienia Umowy, stosuje sie postanowienia Regulaminu.
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[Odbiory dostawy]

5. Strony ustalajg, ze dostarczenie Aparatéow telefonii komérkowej oraz kart SIM, w tym niezbednej
dokumentacji, nastapi na koszt i ryzyko Wykonawcy.

6. Aparaty telefonii komérkowej oraz karty SIM muszg zosta¢ dostarczone Zamawiajgcemu
w opakowaniach zabezpieczajgcym przed uszkodzeniem w czasie transportu. Za szkody powstate
wskutek nienalezytego opakowania lub transportu odpowiedzialnosé ponosi Wykonawca.

7. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie uszkodzenia, w szczegdlnosci powstate

w budynku, zwigzane z transportem i dostarczeniem Aparatow telefonii komérkowej oraz kart
SIM.

8. Jesli dostawa bedzie realizowana przez Wykonawce przy udziale firmy kurierskiej, odbedzie sie to
na koszt i ryzyko Wykonawecy, a przedmiot dostawy zostanie odebrany od firmy kurierskiej przez
Zamawiajgcego, w obecnosci przedstawiciela Wykonawcy.

9. Aparaty telefonii komdrkowej oraz karty SIM muszg by¢ oznakowane w taki sposéb, aby mozliwa
byta identyfikacja zaréwno produktu jak i producenta.

10. Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego o terminie dostarczenia Aparatow telefonii komérkowej
oraz kart SIM na co najmniej 1 (stownie: jeden) Dzien Roboczy przed planowanym terminem
dostawy na adres e-mail: administracja@coi.gov.pl.

11. Odbidér przedmiotu Aparatéw telefonii komdrkowej oraz kart SIM moze nastgpi¢ w godzinach: od
9:00 do 16:00 w Dni Robocze.
12. Wydanie i odbidr kart SIM oraz Aparatéw telefonii komdérkowej nastgpi po przeprowadzeniu przez
Zamawiajgcego sprawdzenia ilosSciowego odpowiednio: kart SIM oraz Aparatéw telefonii
komérkowej, w dniu ich dostarczenia przez Wykonawce.

13. Potwierdzeniem odbioru odpowiednio: kart SIM oraz Aparatéw telefonii komérkowej, bedzie
podpisanie przez Strony bez zastrzezen odpowiednio: Protokotu odbioru kart SIM, ktérego wzor
stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy oraz Protokotu odbioru Aparatow telefonii komérkowej, ktérego
wz0r stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy, sporzgdzonych kazdorazowo przez Wykonawce w dwéch
jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

[Roaming]

14. W przypadku korzystania przez Zamawiajgcego z Ustug w ramach roamingu poza Unig Europejska
oraz Europejskim Obszarem Gospodarczym lub potaczed miedzynarodowych bedg one
taryfikowane, zgodnie z aktualnym na dzien skorzystania z tych Ustug najtaiiszym cennikiem
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, w tym zakresie, dla klientéw biznesowych obowigzujgcym
u Wykonawcy (dalej ,Cennik”), w ktorym optata abonamentowa za nielimitowane potgczenia do
sieci komérkowych i stacjonarnych jest najbardziej zblizona do ceny zaproponowanej przez
Wykonawce w postepowaniu. Wykonawca zobowigzany bedzie dostarczyé najpdziniej w dniu
podpisania Umowy aktualny na dzien podpisania Umowy Cennik. Cennik stanowi Zatgcznik nr 3 do
Umowy.

15. Kazdorazowe obnizenie cen zawartych w Cenniku skutkuje obnizeniem tych cen réwniez
w stosunku do Zamawiajgcego, poczynajac od pierwszego miesigca rozliczeniowego po wejsciu
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w zycie nowych nizszych cen. Wykonawca zobowigzuje sie do pisemnego informowania
Zamawiajgcego o wszelkich zmianach w Cenniku i Regulaminie. Zmiany Cennika nie wymagaja
zmiany Umowy.

[Przeniesienie i zmiana numeru]

16. Na kazde zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca przeniesie numer w czasie trwania Umowy na
wskazang przez Zamawiajgcego osobe fizyczng lub prawng bez koniecznosci uruchomienia przez
Zamawiajgcego nowego numeru, zgodnie z brzmieniem OPZ. Zamawiajacy zastrzega sobie
jednoczesnie prawo do mozliwosci bezptatnego uruchomienia nowego numeru telefonicznego
W miejsce przeniesionego numeru na zasadach okreslonych w Umowie na pozostaty okres
obowigzywania Umowy, bez dodatkowego wynagrodzenia dla Wykonawcy.

17. Na kazde zadanie Zamawiajgcego Wykonawca dokona bezptatnej zmiany numeru telefonicznego,
przy czym nie wiecej niz 10 numeréw w trakcie trwania Umowy. Zmiana dokonana bedzie nie
pdzniej niz w terminie do 72 godzin od momentu zgtoszenia dokonanego przez Zamawiajgcego
przez jeden z kanatéw komunikacji, o ktérych mowa w § 5 ust. 5 Umowy.

18. W przypadku, gdy Wykonawca jest nowym w stosunku do operatora dotychczasowego, tj. do dnia
podpisania przez Strony Umowy, Swiadczgcego Ustugi dla Zamawiajgcego, Wykonawca w ramach
realizacji przedmiotu Umowy, bez dodatkowego wynagrodzenia, jest zobowigzany do zachowania
dotychczas uzywanych 526 numeroéw telefonicznych u dotychczasowego operatora (Orange Polska
S.A.) i przeniesienia numerdéw telefonicznych na zasadach zgodnych z ustawg z dnia 16 lipca 2004
r. - Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2021 r., poz. 576 ze zm.) oraz rozporzadzeniem Ministra
Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych
sieciach telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2018 r., poz. 2324). Wykaz posiadanych przez
Zamawiajgcego numerow telefonicznych Wykonawca otrzyma w dniu podpisania Umowy przez
Strony.

19. Przeniesienie numerdw telefonicznych, o ktérym mowa w ust. 18 powyzej, odbedzie sie w nocy
z dnia 31 marca 2022 r. na dzien 1 kwietnia 2022 r., pomiedzy godzing 00:00 a 6:00.

[Raport]

20. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu kazdorazowo z fakturg za dany miesigc $wiadczenia Ustug
rozliczenie zbiorcze — zestawienie Ustug (dalej ,Raport”).

21. W Raporcie wyszczegélnione beda optaty abonamentowe, optaty za potgczenia krajowe,
miedzynarodowe i w roamingu, optaty za SMS i MMS krajowe, miedzynarodowe i w roamingu,
optaty za Ustugi, o ktédrych mowa w § 1 ust. 3 pkt 3 i pkt 4 oraz ust. 4 pkt 3 Umowy, w kraju i w
roamingu, jak réwniez rozbicie wskazanych kwot na wszystkie numery telefonéw posiadane przez
Zamawiajgcego.

§ 4. Warunki realizacji opcji

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia w okresie obowigzywania Umowy statych cen
Aparatow telefonii komdrkowej oraz optat abonamentowych, wskazanych w Ofercie.

2. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze liczby Aparatéw wskazanych w zatgczniku
nr1do OPZ sg szacunkowym zapotrzebowaniem Zamawiajgcego na poszczegdlne Aparaty
wskazane w tabelach i mogg ulegaé¢ zmianom odpowiadajgcym rzeczywistemu zapotrzebowaniu
Zamawiajgcego, z zastrzezeniem, ze catkowita wartos¢ zamodwienia w ramach opcji nie przekroczy
kwoty wskazanej w § 6 ust. 2 pkt 2 Umowy. Zamawiajgcy jest uprawniony do skorzystania z opcji
nie wczesniej niz w terminie 5 dni od dnia zawarcia Umowy.
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Zamawiajgcy zastrzega, ze realizacja opcji jest jego uprawnieniem, nie zas obowigzkiem i odbywac
bedzie sie zgodnie z rzeczywistym zapotrzebowaniem Zamawiajgcego. W przypadku
nieskorzystania z opcji lub niewykorzystania przez Zamawiajgcego catkowitej wartosci
wynagrodzenia dotyczacego opcji, o ktdrym mowa w § 6 ust. 2 pkt 2 Umowy, Wykonawcy nie
przystugujg z tego tytutu zadne roszczenia wobec Zamawiajgcego, w szczegdlnosci z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

4. Zamawiajacy zgtosi kazdorazowo z wyprzedzeniem potrzebe dostarczenia poszczegdlnych
Aparatow telefonii komérkowej wraz z kartami SIM poprzez przekazanie drogg elektroniczng na
adres e-mail zlecenia dostawy poszczegdlnych Aparatéw, ktérego wzor stanowi
Zatgcznik nr 7 do Umowy, (dalej: ,,Zlecenie dostawy Aparatow”).

5. W Zleceniu dostawy Aparatdw Zamawiajgcy wskaze co najmniej:

1) rodzaj Aparatéw telefonii komoérkowej lub Ustugi;

2) ilos¢ Aparatow telefonii komoérkowej;

3) wigzacy dla Wykonawcy termin wykonania Zlecenia dostawy Aparatéw, nie krétszy niz 2 Dni
Robocze od dnia przestania Zlecenia zgodnie z ust. 4;

4) miejsce dostawy;

5) numer Umowy na podstawie ktdrej realizowane jest opcja.

6. Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie potwierdzi¢ Zamawiajgcemu przyjecie Zlecenia dostawy
Aparatow telefonii komdérkowej na adres e-mail: administracja@coi.gov.pl.

7. Potwierdzeniem odbioru odpowiednio: kart SIM oraz Aparatéw telefonii komérkowej, bedzie
podpisanie przez Strony bez zastrzezen odpowiednio: Protokotu odbioru kart SIM, ktérego wzér
stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy oraz Protokotu odbioru Aparatéow telefonii komorkowej,
ktérego wzdr stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy, sporzadzonych kazdorazowo przez Wykonawce
w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

8. Wykonawca zobowigzany jest $wiadczy¢ ustugi telefonii komdrkowej dla Aparatéw telefonii
komérkowej nabytych w ramach opcji od dnia dostarczenia kart SIM do miejsca wskazanego przez
Zamawiajgcego w trakcie trwania Umowy, jednak nie pdzniej niz po uptywie 3 Dni Roboczych od
dnia wystania przez Zamawiajgcego Zlecenia drogg e-mailowga do 31.03.2024 roku.

9. Wykonawca wykona i uruchomi bezposredni dostep do prywatnej sieci teleinformatycznej dla
kart SIM dostarczonych w ramach danego Zlecenia, poprzez skonfigurowanie prywatnego punktu
dostepowego APN w terminie dostarczenia kart SIM zgodnie z ust. 8. Ustuga bedzie zapewniona
przez Wykonawce do 31.03.2024 r..

10. Wykonawca udzieli gwarancji i bedzie swiadczyt Serwis dla dostarczonych w ramach danego
Zlecenia Aparatéw telefonii komérkowej w okresie od dnia podpisania przez obie Strony bez
zastrzezen Protokotu odbioru Aparatow telefonii komérkowej do dnia 31.03.2024 roku.

11. Aktywacja kart SIM dla Aparatéow telefonii komdrkowej nabytych w ramach danego Zlecenia
dostawy Aparatéw nastgpi w dniu podpisania przez obie Strony bez zastrzezen Protokotu odbioru
Aparatow telefonii komérkowej.

12. Do zamoéwienia w ramach opcji stosuje sie odpowiednio § 3 ust. 3-21 oraz § 5.

(](]I|ICIIUIOCII

§ 5. Gwarancja i Serwis
1. Wykonawca zapewnia nieprzerwane S$wiadczenie Ustug oraz catodobowy nadzér nad
funkcjonowaniem s$wiadczonych Ustug w okresie obowigzywania Umowy (dalej ,Gwarancja”).
Wszelkie koszty i ryzyko zwigzane z realizacjg Gwarancji, w tym $wiadczenia ustugi w ramach
Serwisu, ponosi Wykonawca.
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2. Wykonawca zapewnia, ze dostarczone Aparaty bedg objete Gwarancjg, ktdrej bieg rozpocznie sie

od daty podpisania przez obie Strony bez zastrzezen Protokotu odbioru Aparatéow telefonii
komodrkowej, o ktdrym mowa w § 3 ust. 13 oraz § 4 ust. 7 Umowy.

3. Okres Gwarancji, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, wynosi minimum:

1) dla Aparatow kategorii A: 24 miesiecy,
2) dla Aparatéw kategorii B: 24 miesiecy,
3) dla Aparatow kategorii C: 24 miesiecy,
4) na baterie: 6 miesiecy.

4. Odpowiedzialno$¢ z tytutu Gwarancji obejmuje zaréwno wady powstate z przyczyn tkwigcych
w Aparatach w chwili dokonania ich odbioru przez Zamawiajgcego, jak i wszystkie inne wady
fizyczne powstate z przyczyn, za ktére Wykonawca Ilub producent Aparatéw ponosi
odpowiedzialno$é, jesli wady te ujawnia sie w okresie obowigzywania Gwarancji.

5. Dane wtasciwe do wykonywania przez Zamawiajgcego zgtoszen, w tym awarii Aparatow telefonii
komdrkowej oraz przerw w Swiadczeniu Ustug, w ramach Serwisu i Gwarancji:
1) adres e-mail: e
2) el
3) Opiekun techniczny i handlowy dedykowany Zamawiajgcemu: ........cccecevvererecceseesrenesesesnenns
(imie i nazwisko).
6. Serwis na dostarczone Aparaty, w ramach Gwarancji, realizowany bedzie na nastepujgcych
zasadach:

1) czas usuniecia awarii Aparatu — 15 (stownie: pietnascie) Dni Roboczych od dnia zgtoszenia
awarii przez Zamawiajacego. Przez awarie Strony rozumiejg stan, w ktérym nie jest mozliwe
uzywanie Aparatu w sposdb zgodny z jego przeznaczeniem lub celem Umowy;

2) w przypadku stwierdzenia niemoznosci usuniecia awarii Aparatu Wykonawca dokona wymiany
uszkodzonego Aparatu na nowy, wolny od wad, objety Gwarancjg o parametrach nie gorszych
od Aparatu podlegajgcego wymianie, przenoszac jego wiasnos¢ na Zamawiajacego, oraz
dostarczy go do siedziby Zamawiajgcego na wtasny koszt i ryzyko, w terminie, o ktérym mowa
w pkt 1 powyzej;

3) na czas naprawy awarii, o ktdrym mowa w pkt 1 powyzej, Wykonawca dostarczy na wtasny
koszt i ryzyko w terminie 1 Dnia Roboczego od zgtoszenia awarii, w petni sprawny aparat
zastepczy, objety Gwarancj, o nie gorszych parametrach niz Aparat naprawiany, oraz
przygotuje i dostarczy Zamawiajgcemu dokumenty informujgce o wykonanej zamianie
w ramach Serwisu. W przypadku stwierdzenia niemoznosci usuniecia awarii odpowiednie
zastosowanie majg postanowienia, o ktérych mowa w pkt 2 powyzej;

4) w przypadku, gdy Aparat ulegnie trzykrotnie awarii, Wykonawca dokona wymiany
uszkodzonego Aparatu na nowy, wolny od wad, objety Gwarancjg, o parametrach nie gorszych
od Aparatu podlegajgcego wymianie, przenoszac jego wiasno$¢ na Zamawiajgcego, oraz
dostarczy go do siedziby Zamawiajgcego na wtasny koszt i ryzyko, w terminie 1 (jednego) Dnia
Roboczego liczonego od chwili zgtoszenia trzeciej awarii.
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7. Kazdorazowe zgtoszenie wykonane przez Zamawiajgcego bedzie potwierdzone drogg poczty
elektronicznej przez Wykonawce na adres e-mail przedstawiciela Zamawiajgcego, o ktérym mowa
w § 14 ust. 1 Umowy.

8. W przypadku réznic w warunkach Gwarancji okreslonymi w Umowie, a dokumentami
gwarancyjnymi dostarczonymi przez Wykonawce, zastosowanie majg warunki korzystniejsze dla
Zamawiajgcego. Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego
dokumentu na okolicznosé udzielenia Gwarancji.

9. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego wynikajacych
z rekojmi na podstawie przepisow Kodeksu Cywilnego.

10. Chwilg zgtoszenia serwisowego, w tym awarii, jest data i godzina przestania zgtoszenia do
Wykonawcy przez jeden z kanatéw, o ktorym mowa w ust. 5 powyzej. W przypadku zgtoszenia
przez wiecej niz jeden kanat chwilg zgtoszenia jest data i godzina przestania pierwszego z nich.

§ 6. Wynagrodzenie
1. Catkowite taczne wynagrodzenie dla Wykonawcy za realizacje przedmiotu Umowy nie moze
przekroczy¢ kwoty netto: ................... zt (stownie: ... ).
2. Na wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 sktada sie:
1) wynagrodzenie z tytutu wykonania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 3

Umowy W WySOKOSCi ....cccoeeveevecerereninene zt netto (stownie netto: .................... ), powiekszone
o podatek VAT w stawce obowigzujgcej w wysokosci ..... (stownie VAT:...), tj. ccceecnereennnen. zt
brutto (stownie brutto: .......cccceeeveevececeennnnnl);

2) wynagrodzenie z tytutu wykonania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 4
Umowy (opcja) w maksymalnej wysokoscCi.......ccccveveereenennnnee. zt netto (stownie netto:
.................... ), powiekszone o podatek VAT w stawce obowigzujgcej w wysokosci .....
(stownie VAT:...), tj. ceveveeeeireennns zt brutto (stownie brutto: .......cceveevveceieecrecrennnn. );

przy czym ceny jednostkowe poszczegdlnych Aparatéow i Ustug zawiera Oferta.
3. Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej, rozliczane bedzie zgodnie z ponizszymi
zasadami:

a) wynagrodzenie za Ustugi, o ktérych mowa w § 1 ust. 3 pkt 1 Umowy, bedzie rozliczane
miesiecznie w kwocie abonamentu .................. netto (stownie: .......ccccveuuee. ) za kazdy miesigc
Swiadczenia tych Ustug;

b) wynagrodzenie za Ustugi, o ktorych mowa w § 1 ust. 3 pkt 3 Umowy, bedzie rozliczane
miesiecznie w kwocie abonamentu .................. netto (stownie: ........ccco...... ) za kazdy miesigc
Swiadczenia tych Ustug;

c) wynagrodzenie za Ustugi, o ktérych mowa w § 1 ust. 3 pkt 4 Umowy, bedzie rozliczane
miesiecznie w kwocie abonamentu .................. netto (stownie: .......ccceueuenee. ) za kazdy miesigc
Swiadczenia tych Ustug;

d) wynagrodzenie za dostarczenie kart SIM oraz Aparatéw telefonii komdrkowej, o ktérych
mowa w § 1 ust. 3 pkt 2 oraz pkt 5 oraz ustugi wskazane w § 1 ust. 3 pkt 6 bedzie wynosié
.................. netto (stownie: .....................);

e) wynagrodzenie za Ustugi, o ktérych mowa w § 1 ust. 4 pkt 1 Umowy, bedzie rozliczane
miesiecznie w kwocie abonamentu .................. netto (stownie: ... ) za kazdy miesigc
Swiadczenia tych Ustug;
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f)

wynagrodzenie za Ustugi, o ktérych mowa w § 1 ust. 4 pkt 3 Umowy, bedzie rozliczane

miesiecznie w kwocie abonamentu .................. netto (stownie: .......ccoeueuenee. ) za kazdy miesigc

Swiadczenia tych Ustug;

g) wynagrodzenie za dostarczenie kart SIM oraz Aparatow telefonii komérkowej, o ktérych
mowa w § 1 ust. 4 pkt 2 oraz ustugi wskazane w § 1 ust. 4 pkt 4 w bedzie wynosi¢ nie wiecej
NIZ e, netto (stownie: .......c.cue.uennll);

4. Wynagrodzenie za Ustugi w ramach roamingu poza Unig Europejska oraz Europejskim Obszarem
Gospodarczym oraz potaczenn miedzynarodowych bedzie rozliczane zgodnie z § 3 ust. 14 i 15
Umowy i zostanie kazdorazowo doliczone do faktury za Ustugi, o ktérych mowa w ust. 3 lit. a oraz
lit. e powyzej.

5. Maksymalne wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, nie moze przekroczy¢ kwoty
5000,00 zt netto (stownie: pie¢ tysiecy ztotych), w ramach catej Umowy. Zamawiajacy nie
zobowigzuje sie w zaden sposdb do skorzystania z Ustug, o ktédrych mowa w § 3 ust. 14 i 15 Umowy.
Nieskorzystanie przez Zamawiajgcego w catosci lub w czesci z tych Ustug nie rodzi po stronie
Wykonawcy jakichkolwiek roszczen w stosunku do Zamawiajgcego, w szczegdlnosci roszczen z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

6. W przypadku swiadczenia Ustug przez niepetny miesigc kalendarzowy, wysokos¢ miesiecznego
wynagrodzenia, o ktérym mowa ust. 3 lit. a, b, ¢, e lub f powyzej, obliczona bedzie proporcjonalnie
do okresu swiadczenia Ustug w danym miesigcu, przy zatozeniu, ze wynagrodzenie za jeden dzien
$wiadczenia Ustugi odpowiada 1/30 wynagrodzenia miesiecznego, o ktérym mowa ust. 3 lit. lit. a,
b, c, e lub f powyzej.

7. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 3 lit. a, b, ¢, e lub f powyzej, bedzie ptatne kazdorazowo w
terminie 21 dni od daty dostarczenia przez Wykonawce do siedziby Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury, na rachunek wskazany na fakturze i zgtoszony do wykazu czynnych
podatnikéw VAT (tzw. biata lista podatnikéw) prowadzonego przez Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej, obejmujgcego podmioty zarejestrowane jako podatnicy VAT, prowadzonego na
podstawie ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz.
685 z pdzn. zm.), lub wirtualny rachunek rozliczeniowy powigzany z rachunkiem znajdujgcym sie w
tym wykazie. Wykonawca dostarczy fakture kazdorazowo po zakonczeniu miesigca
kalendarzowego, w ktérym swiadczone byty Ustugi.

8. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 3 lit. d powyzej, bedzie ptatne jednorazowo po dokonaniu
odbioru Aparatéw zgodnie z § 3 ust. 13 Umowy, na podstawie Protokotu odbioru Aparatéw
telefonii komdrkowej w terminie 21 dni od daty dostarczenia przez Wykonawce do siedziby
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury, przy czym Wykonawca moze wystawi¢ fakture
najwczesniej w dniu podpisania przez Strony bez zastrzezen Protokotu odbioru Aparatéw telefonii
komdrkowej zgodnie z postanowieniami § 3 ust. 13 Umowy, na rachunek wskazany na fakturze i
zgtoszony do wykazu czynnych podatnikdw VAT (tzw. biata lista podatnikdw) prowadzonego przez
Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, obejmujacego podmioty zarejestrowane jako podatnicy
VAT, prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.
j. Dz. U. z 2021 r. poz. 685 z pdin. zm.), lub wirtualny rachunek rozliczeniowy powigzany z
rachunkiem znajdujgcym sie w tym wykazie.

9. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 3 lit. g powyzej, bedzie ptatne kazdorazowo po dokonaniu
odbioru Aparatéw w ramach opcji Zlecenia dostawy Aparatéw zgodnie z § 4 ust. 7 Umowy, na
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podstawie Protokotu odbioru Aparatéow telefonii komdrkowej w terminie 21 dni od daty
dostarczenia przez Wykonawce do siedziby Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury, przy
czym Wykonawca moze wystawié fakture najwczesniej w dniu podpisania przez Strony bez
zastrzezen Protokotu odbioru Aparatéw telefonii komdrkowej zgodnie z postanowieniami § 4 ust.
7 Umowy, na rachunek wskazany na fakturze i zgtoszony do wykazu czynnych podatnikow VAT (tzw.
biata lista podatnikdw) prowadzonego przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, obejmujacego
podmioty zarejestrowane jako podatnicy VAT, prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 685 z pdézn. zm.), lub wirtualny
rachunek rozliczeniowy powigzany z rachunkiem znajdujgcym sie w tym wykazie.

10.Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg
Umowy, z zastrzezeniem postanowien ust. 4 i 5 powyzej.

11.Zamawiajgcy wyraza zgode na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej na adres
mailowy: coi@coi.gov.pl. Wykonawca oswiadcza, ze faktury bedg przesytane z nastepujgcego
adresu email: ....cooeeevveeenennee

12.Faktura powinna zawieraé, oprocz wymaganych danych, takze numer Umowy, z ktérej realizacjg
wigze sie wyptata wynagrodzenia.

13. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

14.Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci cesji wierzytelnosci Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy
na osoby trzecie, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego pod rygorem niewaznosci.

15.Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przesytania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, zgodnie z
ustawg z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane Ilub wustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym
(t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1666 ze zm.). Postanowienia Umowy dotyczace zaptaty wynagrodzenia na
podstawie faktury stosuje sie odpowiednio do faktury wskazanej w zdaniu poprzednim.

§ 7. Reklamacja
1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo reklamacji (dalej ,Reklamacja”) poszczegdlnych kwot
abonamentu miesiecznego wskazanych na fakturze lub Raporcie przez Wykonawce. Reklamacje
zgtaszane bedg pisemnie lub pocztg elektroniczng na adres .......cccceveeeeieivieneenene.
2. Wykonawca rozpatrzy Reklamacje zgodnie z zasadami okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz.
U. poz. 284).
3. Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o rozpatrzeniu Reklamacji pisemnie lub poczty
elektroniczng na adres coi@coi.gov.pl. W przypadku uznania zasadnosci zgtoszonej Reklamacji
Wykonawca wystawi fakture korygujgca z wyszczegdlnieniem pozycji korygowanych w terminie 7 dni
od dnia uznania Reklamacji.
4. Jezeli Reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia przez
Zamawiajgcego, uwaza sie, ze Reklamacja zostata uwzgledniona w dniu, w ktédrym uptynat termin jej
rozpatrzenia. W tym przypadku Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia faktury korygujgcej w
terminie 7 dni od dnia uwzglednienia Reklamacji.

§ 8. Kary umowne

Aleje Jerozolimskie 132 - 136, 02- 305 Warszawa Tel.: 222502883 | Fax: 222502987 | coi@coi.gov.pl | www.coi.gov.pl

10


mailto:coi@coi.gov.pl

centralny
H mfloio  oSrodek
informatyki

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne w okolicznosciach i wysokosciach ustalonych

Dﬂl'lﬂlﬂlﬂﬂl

ponizej:

1) w przypadku zwtoki w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt 1 Umowy,
Wykonawca zaptaci Zmawiajgcemu kazdorazowo kare umowng w wysokosci 4.000 zt
(stownie: cztery tysigce ztotych) zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

2) w przypadku zwtoki w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt 2 Umowy,
Wykonawca zaptaci Zmawiajgcemu kazdorazowo kare umowng w wysokosci 4.000 zt
(stownie: cztery tysigce ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

3) w przypadku zwtoki w stosunku do ktéregokolwiek z termindw, o ktérych mowa w § 3 ust. 1
pkt 3-6 oraz § 4 ust. 8-10 Umowy, Wykonawca zaptaci Zmawiajagcemu kazdorazowo kare
umowng w wysokosci 4.000 zt (stownie: cztery tysigce ztotych) za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki;

4) w przypadku zwitoki w stosunku do terminu okreslonego w Zleceniu dostawy Aparatéw
zgodnie z § 4 ust. 5 pkt 3 Umowy, Wykonawca zaptaci Zmawiajgcemu kazdorazowo kare
umowng w wysokosci 4.000 zt (stownie: cztery tysigce ztotych) za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki;

5) w przypadku zwtoki w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 5 ust. 6 pkt 1 i 2 Umowy,
Wykonawca zaptaci Zmawiajacemu kare umownga w wysokosci 0,4% ceny jednostkowej netto,
o ktérej mowa w Ofercie, kategorii Aparatu, ktéry ulegt awarii za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki;

6) w przypadku zwtoki w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 5 ust. 6 pkt 3 Umowy,
Wykonawca zaptaci Zmawiajacemu kare umowng w wysokosci 0,4% ceny jednostkowej netto,
o ktérej mowa w Ofercie, kategorii Aparatu, ktéry ulegt awarii za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki;

7) w przypadku zwtoki w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 5 ust. 6 pkt 4 Umowy,
Wykonawca zaptaci Zmawiajagcemu kare umowng w wysokosci 0,3 % ceny jednostkowej
netto, o ktérej mowa w Ofercie, kategorii Aparatu, ktéry ulegt awarii za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki;

8) w przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez jedng ze Stron z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 20% catkowitego tgcznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1
Umowy;

9) za kazdy przypadek naruszenia zobowigzan dotyczacych ochrony informacji poufnych,
zawartych w szczegdlnosci w § 12 Umowy w wysokosci 10 000,00 zt (dziesiec tysiecy ztotych)
za kazdy stwierdzony przez Zamawiajgcego przypadek;

10) za kazdy przypadek naruszenia zobowigzania okreslonego w § 1 ust. 6 lit. a — w wysokosci _1
000 __ zt za kazdy taki przypadek;

11) za naruszenia zobowigzania okreslonego w § 1 ust. 6 lit. b —w wysokosci 20 000 zt.

12) za naruszenia zobowigzania okreslonego w § 1 ust. 6 lit. c —w wysokosci 20 000 zt.
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Kara umowna bedzie ptatna na podstawie noty obcigzeniowej wystawionej przez Zamawiajgcego,

(](]I|ICIIUIOCII

3. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z przystugujacego mu wynagrodzenia.

w terminie w niej wskazanym.

4. Jezeli szkoda przewyzsza wysokos¢ kary umownej, Zamawiajgcemu przystuguje roszczenie
o zapftate odszkodowania przewyzszajgcego wysokos$¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach
ogdlnych.

5. Wykonawca ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone
Zamawiajgcemu przy wykonywaniu lub w zwigzku z wykonywaniem postanowie Umowy.

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania osob, ktédrymi bedzie sie
postugiwat przy realizacji Umowy, w tym podwykonawcdw, jak za wtasne dziatania i zaniechania.

7. Kary umowne sg od siebie niezalezne i mogg zosta¢ natozone przez Zamawiajgcego za kazdy
przypadek naruszenia Umowy odrebnie. Kary umowne podlegajg sumowaniu, co oznacza, ze
naliczenie kary umownej z jednego tytutu nie wytgcza mozliwosci naliczenia kary umownej zinnego
tytutu, jezeli istniejg ku temu podstawy.

8. Strony s zwolnione od odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Umowy, w przypadku, gdy to niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
jest nastepstwem zdarzen okreslanych jako Sita Wyzsza.

9. Za dziatania lub zaniechania o0sdb trzecich, ktérymi Wykonawca postuguje sie przy wykonywaniu
Umowy Wykonawca odpowiada jak za swoje wtasne dziatania lub zaniechania.

10. Wysokos¢ kar umownych naliczanych Wykonawcy w ramach Umowy nie przekroczy 100 %
catkowitej kwoty za realizacje przedmiotu Umowy, okreslonej w stawce netto
w § 6 ust. 1 Umowy.

11. Zamawiajgcy nie ma obowigzku poprzedzenia obcigzenia Wykonawcy karami umownymi

postepowaniem reklamacyjnym, o ktérym mowa w § 7 Umowy, przy czym nie wyklucza to
mozliwosci wczesniejszego poinformowania Wykonawcy przez Zamawiajgcego o zastrzezeniach co
do nalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce.

§ 9. Zakonczenie Umowy
1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ lub wypowiedzie¢ Umowe co do czesci lub catosci Umowy w
przypadkach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego
lub okreslonych w Umowie.

2. Zamawiajacy moze:

1) wypowiedzie¢ Umowe w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
jakiegokolwiek zobowigzania przez Wykonawce. W takim przypadku Zamawiajgcy wezwie
Wykonawce do wykonania lub nalezytego wykonania Umowy wyznaczajgc mu termin 3 dni,
a po bezskutecznym uptywie tego terminu ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w trybie
natychmiastowym;

2) odstgpi¢ od Umowy lub jg wypowiedzie¢ w trybie natychmiastowym bez wyznaczania terminu
dodatkowego w przypadku, gdy w realizacji jakiegokolwiek obowigzku okreslonego w Umowie
powstanie zwtoka przekraczajgca 14 dni;

3) odstgpi¢ od Umowy lub jg wypowiedzie¢ w trybie natychmiastowym w przypadku, gdy
Wykonawca nie jest w stanie usungé¢ lub nie zdota usungé w wyznaczonym przez
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Zamawiajgcego terminie wad przedstawionego do odbioru przedmiotu Umowy, w tym jego
czesci;

4) odstgpi¢ od Umowy lub ja wypowiedzie¢ w trybie natychmiastowym w przypadku, gdy
Wykonawca utraci uprawnienia do wykonywania Umowy zgodnie 2z przepisami
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci zostanie wykreslony z rejestru przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych;

5) w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub
dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczeristwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od
dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach;

6) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym lub od niej odstgpi¢ w przypadku, gdy
przerwa w $Swiadczeniu Ustug trwa dtuzej niz 1 dzien;

7) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym lub od niej odstgpi¢ w przypadku
naruszenia zobowigzan w zakresie ochrony informacji poufnych;

8) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym lub od niej odstgpi¢ w przypadku gdy
suma kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie Umowy przekroczy 40 %
catkowitego wynagrodzenia netto wskazanego w § 6 ust. 1 Umowy.

3. W odniesieniu do przypadkéw, gdy Umowa przewiduje uprawnienie Zamawiajacego do
odstgpienia od Umowy, Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 60 (stownie:
sze$cédziesieciu) dni od chwili, gdy powzigt wiadomos¢ o przyczynie uzasadniajgcej odstgpienie, z
zastrzezeniem ust. 2 pkt 5.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu lub wypowiedzeniu Umowy powinno zawiera¢ uzasadnienie oraz by¢
sporzadzone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, a takze powinno by¢ niezwtocznie
dostarczone drugiej Stronie Umowy na adres korespondencyjny wskazany w § 16 ust. 2 Umowy.

5. Wykonawca, niezwfocznie po doreczeniu mu pisemnego os$wiadczenia Zamawiajgcego
o odstgpieniu lub wypowiedzeniu Umowy, powstrzyma sie od dalszego wykonywania przedmiotu
Umowy oraz dokona protokolarnej inwentaryzacji prac w toku z udziatem przedstawiciela
Zamawiajgcego, wedtug stanu na dzien odstgpienia od Umowy lub wypowiedzenia Umowy.

§ 10. Zmiana postanowien zawartej Umowy
1. Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami Ustawy

PZP, w szczegdlnosci:

1) Strony sg uprawnione do wprowadzenia do Umowy zmian nieistotnych, to jest innych, niz
zmiany zdefiniowane w art. 454 ust. 2 Ustawy PZP;

2) stosownie do art. 455 ust. 1 pkt 1 Ustawy PZP, Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé
wprowadzenia do Umowy zmian opisanych w ustepach ponize;j:
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a) w przypadku wycofania z produkc;ji lub sprzedazy jakiegokolwiek modelu lub typu Aparatu
telefonii komdrkowej wskazanego w OPZ lub Ofercie, Wykonawca dostarczy aktualnie
produkowany przez producenta wskazanego w Ofercie model lub typ Aparatu o
parametrach nie gorszych od wskazanych w Ofercie, w ramach wynagrodzenia netto, o
ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy. W powyzszej sytuacji Wykonawca zobowigzany jest
do niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego oraz przedstawienia oswiadczenia
producenta potwierdzajgcego fakt wycofania Aparatu ze sprzedazy wraz z konfiguracja
Aparatu obecnie produkowanego, celem akceptacji przez Zamawiajgcego;

b) w przypadku powstatej po zawarciu Umowy sytuacji braku srodkéw Zamawiajacego na
sfinansowanie wykonania Umowy zgodnie z pierwotnie okreslonymi warunkami,
Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie zmian polegajgcych na ograniczeniu zakresu
przedmiotowego Umowy, co nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnienia Zamawiajgcego
do wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy w sytuacjach przewidzianych Umowg lub
przepisami prawa;

c) w przypadku zmiany przepiséw prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim Ilub Dzienniku Urzedowym
odpowiedniego ministra, Zamawiajgcy dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy lub
zmiany zakresu $wiadczen Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa;

d) w przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy zwigzanych z réwnolegle
prowadzonymi przez Zamawiajgcego projektami majacymi wptyw na realizacje Umowy
lub w zwigzku ze zmianami okolicznosci wynikajgcymi ze specyfiki dziatalnosci
Zamawiajgcego albo w zwigzku z podjeciem przez Zamawiajgcego decyzji o
przeprowadzeniu przez osobe trzecig kontroli jakosci i sposobu prowadzenia prac,
Zamawiajgcy dopuszcza zmiany terminu realizacji Umowy oraz przewiduje mozliwosé
zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy pod warunkiem, ze Wykonawca wykaze, ze w
celu uwzglednienia powyzej opisanych uwarunkowan lezgcych po stronie Zamawiajgcego
musi ponies¢ koszty, ktdorych zawarcie w cenie oferty nie byto mozliwe w dniu jej
sktadania. Zmiana wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy dopuszczalna jest w oparciu o
niniejsze postanowienie wytacznie do wysokosci niezbednej do pokrycia kosztéw, o
ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajacym;

e) w zakresie sposobu realizacji Umowy lub terminu realizacji Umowy w przypadku
uzasadnionych przyczyn technicznych lub funkcjonalnych powodujgcych koniecznosé
zmiany sposobu wykonania Umowy lub terminu realizacji Umowy,

f) w zakresie sposobu realizacji Umowy lub terminu realizacji Umowy w przypadku
zaistnienia Sity Wyzszej,

g) w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci ujawnionymi na
etapie dostawy, koniecznosci zmiany zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan
funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli zmiana ta skutkowaé bedzie
zoptymalizowaniem przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajgcego. Zamawiajacy
dopuszcza wprowadzenie zmian poprzez modyfikacje wymagarh Zamawiajacego lub
zmiane sposobu ich realizacji;
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h)

w przypadku wydtuzenia terminéw realizacji Umowy wskazanych w § 3 ust. 1 i ust. 2 oraz
§ 4 ust. 5 pkt 3 oraz ust. 8-10 Umowy, w okolicznosciach zaistnienia nieprzewidywalnych
okolicznosci, w szczegdlnosci przedtuzania sie postepowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego, ktére uniemozliwig lub znacznie utrudnig wykonanie przedmiotu Umowy w
terminach wskazanych w § 3 ust. 1 i ust. 2 oraz § 4 ust. 5 pkt 3 oraz ust. 8-10 Umowy, o
czas trwania takich przeszkdd;

i) w przypadku wykrycia omytek, rozbieznosci lub niejasnosci w Umowie, ktérych nie mozna
usung¢ w inny sposdb, a zmiana bedzie umozliwiaé¢ ich usuniecie i doprecyzowanie
Umowy zgodnie z jej celem lub w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisdw przez
Wykonawce i Zamawiajgcego;

i) w zakresie zmiany sposobu odbioru przedmiotu Umowy w stosunku do postanowien
Umowy, w szczegolnosci w sytuacji gdy taka zmiana okaze sie konieczna do oceny
nalezytego wykonania przedmiotu zamdwienia przez Wykonawce lub jesli Zamawiajgcy
uzna, ze taka zmiana jest konieczna z przyczyn o charakterze technicznym, organizacyjnym
lub finansowych np. w przypadku koniecznosci rozliczenia srodkdéw przeznaczonych na
sfinansowanie Umowy;

k) w przypadku:

i. wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, w szczegdlnosci zwigzanych z
projektami prowadzonymi réwnolegle przez Zamawiajgcego, ktére majg wptyw na
realizacje Umowy;

ii. jezeli z przyczyn od Wykonawcy niezaleznych, w tym w szczegdlnosci z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajgcego, nie jest mozliwe dotrzymanie pierwotnego
terminu wykonania przedmiotu Umowy;

- dopuszczalna jest zmiana terminu wykonania przedmiotu Umowy, z zastrzezeniem, ze
termin wykonania przedmiotu Umowy moze ulec zmianie o czas, o jaki wyzej wskazane
okolicznosci wptynety na termin wykonania przedmiotu Umowy, to jest uniemozliwity
Wykonawcy terminowa realizacje przedmiotu Umowy.

[) w przypadku zmian w sposobie funkcjonowania Zamawiajacego, w tym w przypadku
zmian w zakresie sprawowania nadzoru nad dziatalnoscig Zamawiajgcego, w zwigzku ze
zmiang organu sprawujgcego nadzér na dziatalnoscig Zamawiajgcego lub sposobu
funkcjonowania tego organu, w zakresie sposobu realizacji Umowy (np. sposobu
licencjonowania) lub terminu realizacji Umowy.

2. Strony przewidujg mozliwos$¢é zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, o ktdrym
mowa w § 6 ust. 1 Umowy, poprzez zawarcie aneksu do Umowy, kazdorazowo w przypadku
wystgpienia jednej z nastepujgcych okolicznosci:

1) zmiany stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego,

2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 roku o
minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
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wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych

- na zasadach i w sposdb okreslony w ust. 3—13 ponizej, jezeli wskazane okolicznosci bedg miaty wptyw

na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce.

3. Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki,
o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1 powyzej, bedzie odnosié sie wytgcznie do czesci przedmiotu Umowy,
do ktérej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towardéw i ustug lub podatku
akcyzowego po dniu wejscia w zycie przepisdw zmieniajgcych stawke podatku.

4. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1 powyzej, wartos¢ wynagrodzenia netto nie
zmieni sie, a wartos¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepiséw.

5. Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 2 pkt
2 lub pkt 3 lub pkt 4 powyzej, bedzie obejmowac wytacznie czes¢ wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, w odniesieniu do ktdérej nastgpita zmiana wysokosci kosztéw wykonania Umowy
przez Wykonawce w zwigzku z wejsciem w zycie przepisdw odpowiednio zmieniajgcych wysokosé
minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos¢ minimalnej stawki godzinowej lub
dokonujacych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
albo wysokos¢ kosztdw realizacji przedmiotu Umowy w zwigzku z wprowadzeniem pracowniczych
plandéw kapitatowych.

6. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2 powyzej, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwote odpowiadajgcg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem
wysokosci wynagrodzen pracownikéw $wiadczgcych ustugi na rzecz Zamawiajgcego na podstawie
Umowy do wysokosci aktualnie obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia za prace albo
wysokosci  minimalnej stawki godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen
publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.

7. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 3 oraz pkt 4 powyzej, wynagrodzenie Wykonawcy
ulegnie zmianie o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z
wyptatg wynagrodzenia pracownikom swiadczgcym ustugi na podstawie Umowy lub w zwigzku z
ponoszeniem przez Wykonawce kosztéw wynikajgcych z wprowadzenia pracowniczych planéw
kapitatowych. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytacznie do
czesci wynagrodzenia pracownikdw Swiadczacych ustugi, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane
z realizacjg przedmiotu Umowy.

8. W celu zawarcia aneksu, o ktdrym mowa w ust. 2 powyzej, kazda ze Stron moze wystgpi¢ do
drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
wraz z uzasadnieniem zawierajgcym w szczegdlnosci szczegdtowe wyliczenie catkowitej kwoty, o
jaka wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktérej nastgpita
badZ nastgpi zmiana wysokosci kosztéw wykonania Umowy, uzasadniajgca zmiane wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

9. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2 lub pkt 3 lub pkt 4 powyzej, jezeli z wnioskiem
wystepuje Wykonawca, jest on zobowigzany dotgczy¢ do wniosku dokumenty, z ktérych bedzie
wynikaé, w jakim zakresie zmiany te majg wptyw na koszty wykonania Umowy, w szczegdlnosci:
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pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw
Swiadczacych ustugi (bez ujawniania tzw. , danych wrazliwych”), wraz z okresleniem zakresu,
w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci
wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi — w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust.
2 pkt 2 powyzej, lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zarédwno przed jak i po zmianie) pracownikéw
Swiadczacych ustugi (bez ujawniania tzw. ,danych wrazliwych”), wraz z kwotami sktadek
uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
w czesci finansowanej przez Wykonawce, z okreSleniem zakresu (czesci etatu), w jakim
wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci
wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi — w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust.
2 pkt 3 powyze;j.

10. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 3 lub pkt 4 powyzej, jezeli z wnioskiem wystepuje
Zamawiajgcy, jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia w
wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 Dni Roboczych, dokumentéw, z ktérych bedzie
wynika¢, w jakim zakresie zmiana ta ma wptyw na koszty wykonania Umowy, w tym pisemnego
zestawienia wynagrodzen, o ktérym mowa w ust. 9 pkt 2 powyzej.

11. W terminie do 30 Dni Roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej,
Strona, ktdra otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim
zatwierdza wniosek oraz wskaze kwote, o ktérg wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno ulec
zmianie, albo informacje o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

12. W przypadku otrzymania przez Strone informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub czesciowym
zatwierdzeniu wniosku, Strona ta moze ponownie wystgpic¢ z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 9
powyzej. W takim przypadku przepisy ust. 9 - 11 powyzej stosuje sie odpowiednio.

13. Zawarcie aneksu, o ktérym mowa w ust. 2, nastgpi nie pdzniej niz w terminie 14 Dni Roboczych
od dnia zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy.

§ 11. Podwykonawcy

1. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy
podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

2. Wykonawca wykona Umowe przy udziale nastepujacych podwykonawcow:

[wskazanie firmy, danych kontaktowych, o0sdb reprezentujgcych podwykonawce]
- w zakresie ,

3.  Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej o kazdej
zmianie danych dotyczacych podwykonawcdw, jak rowniez o ewentualnych nowych
podwykonawcach, ktdrym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.

4. Informacja o zmianie danych dotyczacych podwykonawcéw powinna zostaé przekazana
Zamawiajgcemu w terminie 5 Dni Roboczych od dokonania zmiany danych.

5. Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu podwykonawcy powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajgcemu nie pdzniej niz na 3 Dni Robocze przed planowanym powierzeniem mu realizacji
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prac. Wraz z informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy, Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu informacje o Podwykonawcy, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej.

6. Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspétdziatania z podwykonawcg, o udziale ktérego nie
uzyskat informacji, do czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych danych, a opdznienie
powstate wskutek braku wspétdziatania z takim podwykonawca stanowi zwtoke Wykonawcy.

7. Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany podwykonawcy, na zasoby ktérego powotywat sie w toku
postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy, zobowigzany jest do wykazania
Zamawiajgcemu, ze nowy podwykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu
poprzedzajgcym zawarcie niniejszej Umowy w stopniu nie mniejszym, niz podwykonawca
dotychczasowy. Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspdtdziatania z podwykonawcg, co
do ktérego Wykonawca nie wykazat spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, do czasu
wykazania przez Wykonawce ich spetnienia, a opdznienie powstate wskutek braku wspétdziatania
z takim podwykonawcg, stanowi zwtoke Wykonawcy.

8. Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania sie podwykonawcg, na zasoby ktdrego powotywat sie
w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy, zobowigzany jest do wykazania
Zamawiajgcemu, ze Wykonawca samodzielnie spetnia warunki udziatlu w postepowaniu
poprzedzajgcym zawarcie niniejszej Umowy w stopniu nie mniejszym, niz podwykonawca, z
ktérego Wykonawca rezygnuje. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspdtdziatania z
Wykonawca, ktéry nie wykazat samodzielnego spetnienia warunkdéw, do czasu wykazania przez
Wykonawce ich spetnienia lub wskazania innego podwykonawcy i wykazania spetnienia przez
niego tych warunkéw, a opdZnienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku
wspotdziatania z Wykonawcg, stanowi zwtoke Wykonawcy.

9. W przypadku powierzenia wykonania czesci Umowy podwykonawcom, Wykonawca odpowiada
za dziafania i zaniechania podwykonawcéw oraz ich personelu, jak za dziatania i zaniechania
wtasne.

10. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez podwykonawce czesci przedmiotu Umowy
upowaznia Zamawiajgcego do zadania od Wykonawcy odsuniecia podwykonawcy od realizacji
przedmiotu Umowy w sposdb staty lub czasowy, za skutki czego odpowiedzialnos¢ ponosi
Wykonawca.

11. Za zaptate wynagrodzenia podwykonawcom wytaczng odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca.

12. Umowa z podwykonawcg powinna zapewniac realizacje wszystkich zobowigzan Wykonawcy
w zakresie wynikajgcym z Umowy.

13. Umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien ksztattujgcych prawa i obowigzki
podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowien dotyczgcych warunkow wyptaty
wynagrodzenia, w sposéb dla niego mniej korzystny niz prawa i obowigzki Wykonawcy,
uksztattowane postanowieniami Umowy.

§ 12. Poufnos¢ informacji

1. Wykonawca zobowigzuje sie traktowac wszelkie informacje lub dane dotyczace dziatalnosci
Zamawiajgcego, w szczegdlnosci informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne,
finansowe, prawne lub inne informacje posiadajgce warto$¢ gospodarcza, a takze informacje
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uzyskane w wyniku analizy lub przetworzenia dostarczonych informacji, uzyskane od
Zamawiajgcego w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (w szczegdlnosci informacje
ujawnione podczas rozmow oraz w tresci przekazywanych przez Strony dokumentéw) jako
informacje poufne (zwane dalej: ,Informacjami Chronionymi”).

2. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informacji lub danych przed ich
ujawnieniem lub uczynieniem dostepng Wykonawca zwrdci sie do Zamawiajgcego o wskazanie,
czy informacje te ma traktowad jako Informacje Chronione.

3. Informacje Chronione uzyskane przez Wykonawce od Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg
przedmiotu Umowy mogg by¢ wykorzystane tylko w celu jej realizacji.

4. Wpykonawca zabezpieczy Informacje Chronione przed dostepem osdb trzecich oraz bedzie
zachowywa¢ zasady poufnosci w stosunku do wszystkich ww. Informacji i nie bedzie ich
publikowaé ani udostepnia¢ osobom trzecim w jakikolwiek sposéb w okresie realizacji Umowy
oraz w terminie 10 lat po jej wygasnieciu bez wzgledu na podstawe wygasniecia (uptyw czasu, na
jaki zostata zawarta Umowa, wypowiedzenie Umowy, odstgpienie od niej itp.). Dostep do
Informacji Chronionych beda miaty tylko te osoby, ktére z uwagi na wykonywang prace lub
petniong funkcje potrzebujg uzyskac dostep do Informacji Chronionych — i tylko w takim zakresie,
w jakim jest to wymagane do prawidtowego wykonania tej pracy czy petnienia funkcji.

5. Zobowigzanie do zachowania poufnosci Informacji Chronionych nie dotyczy:
1) informacji publicznie dostepnych;
2) informacji, ktére byty znane Stronie przed otrzymaniem od drugiej Strony,
3) informacji, ktére Zamawiajgcy zobowigzany bytby udostepni¢ jako informacje publiczne,

4) informacji, ktore muszg zosta¢ udostepnione przez Wykonawce zgodnie z obowigzkiem
wynikajagcym z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, orzeczenia sadu lub
uprawnionego organu administracji pafstwowej; w takim przypadku Wykonawca bedzie
zobowigzany zapewnic, by udostepnienie Informacji Chronionych tylko i wytacznie w zakresie
koniecznym dla zados$¢uczynienia powyzszemu obowigzkowi.

6. Wykonawca niezwtocznie zawiadomi Zamawiajgcego o kazdym przypadku zaistnienia obowigzku
udostepnienia Informacji Chronionych osobom trzecim, chyba ze przepisy prawa lub decyzja
uprawnionego podmiotu wykluczy mozliwo$¢ takiego zawiadomienia. Wykonawca podejmie tez
wszelkie dziatania konieczne do zapewnienia, by udostepnienie informacji dokonato sie w sposdb
chroniacy przed ujawnieniem ich osobom niepowotfanym.

7. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy oraz w przypadku odstgpienia od Umowy,
Wykonawca jest zobowigzany do zwrotu Zamawiajgcemu lub do zniszczenia za pisemng zgoda
Zamawiajgcego wszelkich materiatow, jakie otrzymat w zwigzku z wykonywaniem tej Umowy.

8. Wykonawca zobowigzuje sie nie kopiowac, nie powiela¢ ani w jakikolwiek sposéb nie
rozpowszechniaé, jakichkolwiek informacji, danych i materiatéw, za wyjatkiem przypadkéw,
w jakich jest to konieczne w celach realizacji Umowy i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

9. Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu przez ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia Informacji Chronionych, wbrew postanowieniom
Umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce réwniez po jej rozwigzaniu, wygasnieciu lub
odstgpieniu od niej, bez wzgledu na przyczyne.
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10. W razie wystgpienia przez osobe trzecig z jakimikolwiek roszczeniami skierowanymi do
Zamawiajgcego z tytutu naruszenia poufnosci przekazanych Wykonawcy Informacji Chronionych,
jak réwniez dobr osobistych, Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich kosztéw
zwigzanych z dochodzeniem roszczen przez osoby trzecie, w tym zasadzonych kwot
odszkodowania oraz kosztéw obstugi prawnej, w terminie 14 dni od daty doreczenia Wykonawcy
wezwania do zapfaty

§ 13. Dane osobowe
W ramach realizacji niniejszej Umowy Strony zawierajag Umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych stanowigcg Zatgcznik nr 9 do Umowy.

§ 14. Przedstawiciele Stron i zasady wspétdziatania

1. Przedstawicielem ze strony Zamawiajgcego w zakresie realizacji obowigzkéw umownych:

1) e-mail: tel. — w zakresie realizacji

obowigzkéw umownych, oraz

2) e-mail: tel. — w zakresie

merytorycznym.

2. Przedstawicielem ze strony Wykonawcy w zakresie realizacji obowigzkéw umownych jest:
e-mail: tel.

3. Osoby wymienione w ust. 1 pkt 1 i ust. 2 powyzej odpowiedzialne sg merytorycznie za nadzér nad
prawidtowoscig i terminowoscig realizacji Umowy, w szczegdlnosci upowaznione sg do
monitorowania nalezytego wykonania Umowy, prowadzenia biezgcej korespondencji oraz
podpisania protokotéw odbioru.

4. Wszelka korespondencja prowadzona pomiedzy Stronami w zwigzku z realizacjag Umowy bedzie
przekazywana, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej lub innych postanowien Umowy, w formie
dokumentowej na wskazane powyzej adresy e-mail przedstawicieli Stron.

5. Wszelka korespondencja prowadzona pomiedzy Stronami w zwigzku z Umowg, co do ktdrej
zastrzezono forme pisemng, bedzie przesytana zgodnie z § 16 ust. 2 Umowy.

6. Zmiana wskazanych w Umowie danych adresowych lub numeréw faksdéw, telefonéw lub adreséw
e-mail nie stanowi zmiany Umowy, nie wymaga zawarcia aneksu i moze by¢ dokonywana przez
Strone, ktérej dotyczy oraz staje sie skuteczna wobec drugiej Strony z chwilg otrzymania przez nig
zawiadomienia w formie pisemne;j.

7. Zmiana osoby przedstawiciela Strony, jego danych kontaktowych albo adreséw do korespondencji,
nie wymaga zmiany Umowy, ale wymaga dla swej skutecznosci uprzedniego powiadomienia
drugiej Strony, w formie pisemnej, przez osobe uprawniong do reprezentacji danej Strony.

8. Strony zobowigzane sg do wspdtdziatania przy wykonywaniu Umowy w celu nalezytej realizacji
przedmiotu Umowy.
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9. Strony zobowigzuja sie do rzetelnej wspdtpracy w dobrej wierze oraz z poszanowaniem praw i

intereséw drugiej Strony, majagc na uwadze koniecznos$¢ nalezytego i terminowego wykonania
przedmiotu Umowy.

10. Kazda ze Stron zobowigzuje sie dofozyé nalezytej starannosci w celu zapewnienia drugiej Stronie
informacji oraz danych niezbednych do wykonania Umowy. W szczegdlnosci Strony beda sie
wzajemnie na biezgco informowac¢ o wszelkich okolicznosciach, ktére mogtyby spowodowad
nienalezyte wykonanie lub niewykonanie Umowy.

11. Wykonawca ma obowigzek przedstawienia Zamawiajgcemu szczegdtowych informacji i wyjasnien
dotyczacych realizacji Umowy na kazde jego zgdanie, w szczegdlnosci w razie uzasadnionego
przypuszczenia, ze doszto do nienalezytego wykonania Umowy lub ze takie nienalezyte wykonanie
Umowy moze nastgpic.

12. W wypadku, gdy Zamawiajacy powezmie watpliwos¢ co do nalezytego wykonywania przez
Wykonawce Umowy, moze wezwa¢ Wykonawce do udzielenia wyjasnien lub do usuniecia
uchybien, wyznaczajgc stosowny termin.

§ 15. Sita wyzsza

1. Dla potrzeb Umowy ,Sita Wyisza” oznacza wydarzenie nadzwyczajne pozostajgce poza kontrolg
Strony, wystepujgce po podpisaniu Umowy przez obie Strony, przeszkadzajgce racjonalnemu
wykonaniu przez te Strone jej obowigzkdw, nieobejmujgce winy wiasnej lub nienalezytej
starannosci tej Strony i nieprzewidywalne w dacie zawarcia Umowy.

2. Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie swoich zobowigzan w ramach Umowy
w stopniu, w jakim opdznienie w jej dziataniu lub inne niewykonanie jej zobowigzan jest wynikiem
Sity Wyzszej.

3. Jezeli Sita Wyzsza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych
z Umowy:

1) Strona, o ile bedzie to mozliwe, zawiadomi w terminie 2 (stownie: dwdch) dni od dnia ustania
dziatania Sity Wyzszej, na piSmie drugg Strone o powstaniu i zakorczeniu tego zdarzenia, w
miare mozliwosci przedstawiajgc stosowng dokumentacje w tym zakresie.

2) Strony uzgodnig sposéb postepowania wobec tego zdarzenia oraz terminy wykonywania
zobowigzan z Umowy.

3) Strony spotkajg sie iw dobrej wierze rozpatrzg celowosé i warunki rozwigzania Umowy
o ile Sita Wyisza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z Umowy przez okres powyzej 2 (stownie: dwdch) tygodni.

§ 16. Postanowienia koncowe

1. Wykonawca nie moze, bez pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Zamawiajgcego, przeniesé
na osobe trzecig praw i obowigzkdw, w tym réwniez wierzytelnosci, wynikajgcych z Umowy.

2. Z zastrzezeniem pozostatych postanowiern Umowy, wszelka korespondencja, zawiadomienia oraz
inne o$wiadczenia zwigzane z Umowag dla ktérych zastrzezono forme pisemng, sktadane beda
osobiscie przez Strone za pokwitowaniem odbioru Ilub listem poleconym na adres
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korespondencyjny Wykonawcy lub Zamawiajgcego, pod rygorem uznania za niedoreczong. Strony
zgodnie potwierdzajg, ze w przypadku ztozenia o$wiadczenia, o ktéorym mowa w zdaniu
poprzednim, przez ktdrgkolwiek ze Stron, w postaci elektronicznej i opatrzenia go kwalifikowanym
podpisem elektronicznym oraz przestania za pomocg poczty elektronicznej na adres
przedstawiciela Strony, o ktérym mowa w § 14 ust. 1 badz ust. 2 Umowy, a w przypadku
Wykonawcy réwniez na adres e-mail Zamawiajgcego: coi@coi.gov.pl (tgcznie), takie oswiadczenie
jest tozsame z oswiadczeniem ztozonym w formie pisemnej i dostarczeniem go do siedziby Strony.
W takiej sytuacji Strona, ktéra otrzymata oswiadczenie, zobowigzana jest niezwtocznie potwierdzi¢
drugiej Stronie otrzymanie oswiadczenia w formie elektronicznej, opatrzonego kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, bez koniecznosci dodatkowego postugiwania sie listem poleconym.
Wszelkie zmiany adreséw Strony beda komunikowa¢ sobie niezwtocznie pod rygorem uznania
korespondencji za doreczong. Strony oswiadczajg, ze ich aktualne adresy korespondencyjne s3
nastepujace:

Zamawiajgcy: Centralny Osrodek Informatyki, al. Jerozolimskie 132-136, Warszawa (02-305);
WYKONAWEA: ..ottt ettt et st e e et

3. Wszelkie zmiany postanowien zawartej Umowy mogg nastgpi¢ za zgodg obu Stron poprzez
zawarcie aneksu do Umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiej zmiany, z
zastrzezeniem wyraznie odmiennych postanowien Umowy oraz z uwzglednieniem postanowien
ust. 4 ponizej.

4. Zgodnie z art. 78! § 2 Kodeksu cywilnego Strony zgodnie potwierdzajg, ze ztozenie o$wiadczenia,
przez ktorgkolwiek ze Stron, w postaci elektronicznej i opatrzenie go kwalifikowanym podpisem
elektronicznym jest tozsame z oswiadczeniem ztozonym w formie pisemnej i stanowi zachowanie
wymogu co do formy okreslonego w Umowie.

5. W sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie przepisy obowigzujgcego prawa, w
szczegblnosci przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy PZP.

6. Zamawiajacy jest instytucjg gospodarki budzetowej. Funkcje organu zatozycielskiego w stosunku
do Zamawiajacego w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych wykonuje MC. Zwazywszy na powyzsze Wykonawca wyraza zgode na przeniesienie
wszystkich praw i obowigzkéw Zamawiajgcego wynikajgcych z Umowy na jednostke nadzorujaca,
MC, badZ inng jednostke rzadowa, ktéra sprawowadé bedzie funkcje jednostki nadzorujgcej wobec
Zamawiajgcego, bez koniecznosci uzyskania odrebnej zgody Wykonawcy. W powyzej opisanym
przypadku Zamawiajacy bedzie upowazniony do dziatania w imieniu i na rzecz MC w zakresie
realizacji przedmiotu Umowy, zgodnie z jej warunkami. Wobec powyzszego Wykonawca wyraza
zgode na wstgpienie MC do Umowy w miejsce Zamawiajgcego z chwilg dokonania powyzej
opisanego przeniesienia.

7. W przypadku zaistnienia pomiedzy Stronami sporu, wynikajagcego z Umowy lub pozostajgcego
w zwigzku z Umowa, Strony zobowigzujg sie do podjecia préby jego rozwigzania w drodze mediacji.
Mediacja prowadzona bedzie przez Mediatoréw Statych Sadu Polubownego przy Prokuratorii
Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z Regulaminem tego Sadu. W przypadku braku
takiego porozumienia, spér rozstrzygnie sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
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8. Umowe sporzadzono w formie elektronicznej.?

9. Integralng czes¢ Umowy stanowig Zatgczniki:

1) Zatacznik nr 1 — Oferta Wykonawcy;

2) Zatacznik nr 2 — OPZ;

3) Zatacznik nr 3 — Cennik;

4) Zatgcznik nr 4 — Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy;

5) Zatacznik nr 5 — Wzér Protokotu odbioru Aparatow telefonii komérkowej;

6) Zatgcznik nr 6 — Wzdr Protokotu odbioru kart SIM;

7) Zatacznik nr 7 — Wz6r Zlecenia dostawy Aparatow i kart SIM;

8) Zatacznik nr 8 — wydruk informacji odpowiadajgcej odpisowi aktualnemu z rejestru
przedsiebiorcéw KRS Wykonawcy;

9) Zatgcznik nr 9 — wzdr umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

ZAMAWIAJACY
WYKONAWCA

2 Forma Umowy i ewentualna iloé¢ egzemplarzy do uzgodnienia przed podpisaniem Umowy.
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Zatgcznik nr 5
do Umowy nr COI/U/PZP/............ /2021 ( ) Z2dNia e
WZOR
Protokoét odbioru Aparatow telefonii komaérkowej
do umowynr ................. zdnia.................
Sporzadzony W .......ceeeeeeee. dNi@ weeeeiiiiee e,

data dostawy: ......cceeeeeerieen.

Zamawiajacy

Centralny Osrodek Informatyki
Al. Jerozolimskie 132-136
02-305 Warszawa

1. Wykaz dostarczonych Aparatow telefonicznych wraz z akcesoriami.

Lp. Opis Aparatu telefonicznego llo$¢ w szt. Uwagi

2. Decyzja o odbiorze

Zamawiajgcy stwierdza, ze dostawa Aparatow telefonicznych:
1) zostaje odebrana*,

2) NIE zostaje odebrana*,

3. Przyczyny odrzucenia (w przypadku odrzucenia odbioru)

4. Dotrzymanie terminu

Dostawa zostata wykonana w terminie*.
Dostawa NIE zostata wykonana w terminie*.
5. Uwagii postanowienia dodatkowe

e Zatacznik w formacie xls. ze szczegdétowymi danymi dostarczonych urzadzen: Nazwa
urzadzenia, Numer IMEI, Serial Number, na adres mailowy wskazany w § 14 ust. 1 pkt 1
Umowy.
6. Protokoét sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden otrzymuje
Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.
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Przedstawiciel Wykonawcy Przedstawiciel Zamawiajacego
* niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 6
do Umowy nr COI/U/PZP/............ /2021 ( ) Z2dNia e
WZOR
Protokot odbioru kart SIM
do umowy nr ................. zdnia.................

Sporzadzony W .......ceeeeeeee. dNi@ weeeeiiiiee e,
data dostawy: ......cceeeeeeenenne

Zamawiajacy

Centralny Osrodek Informatyki
Al. Jerozolimskie 132-136
02-305 Warszawa

7. Wykaz dostarczonych kart SIM

Lp. Opis kart SIM llosé w szt. Uwagi

8. Decyzja o odbiorze

Zamawiajacy stwierdza, ze dostawa kart SIM:
3) zostaje odebrana®,

4) NIE zostaje odebrana*,

9. Przyczyny odrzucenia (w przypadku odrzucenia odbioru)

10. Dotrzymanie terminu

Dostawa zostata wykonana w terminie*.
Dostawa NIE zostata wykonana w terminie*.
11. Uwagi i postanowienia dodatkowe

Zatgcznik w formacie xls. ze szczegétowymi danymi dostarczonych kart SIM: Nazwa oraz Serial

Number, na adres mailowy wskazany w § 14 ust. 1 pkt 1 Umowy.

12. Protokot sporzadzono w dwadch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden otrzymuje
Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.

Przedstawiciel Wykonawcy Przedstawiciel Zamawiajacego
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* niepotrzebne skresli¢
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do Umowy nr COI/U/PZP/............ /2021 ( ) Z2dNia e

Zatqcznik nr 7

WZOR
Zlecenie dostawy Aparatow / kart SIM
do umowynr................. zdnia.................

Zamawiajacy

Centralny Osrodek Informatyki
Al. Jerozolimskie 132-136
02-305 Warszawa

13. Zamawiajacy zgtasza zapotrzebowanie na Aparaty telefonii komérkowej w ramach opcji w

nastepujacym zakresie:

1) Rodzaj Aparatow/Ustug: .......coeeeevereeeeececereecveene

2) 1los$¢ Aparatdw/ Kart SIM: ......cc.coveiveeeercereire e

3) Termin dostawy Aparatéw/ Kart SIM: do ....... dni od dnia wystania Zlecenia

4) Miejsce dostawy Aparatdw/ Kart SIM: .......cccceveeeiereeveine et e

5)  UWagi OUATKOWE: ...coocieeeieiee ettt sttt sttt te s ettt s s sre st e s s e sesanssesesesessnsssaassrennns
14. Wynagrodzenie za Aparaty wraz z kartami SIM: ..........cccovcervervevennvencssnsrecsensanens zt netto, tj.

..................................................... zt brutto

15. Zlecenie sporzadzono w dwadch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden otrzymuje
Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.

Przedstawiciel Wykonawcy Przedstawiciel Zamawiajacego

* niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 9

do Umowy nr COI/U/PZP/............ /2021 ( ) Z2dNia e

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w [***] w dniu ztozenia podpisu pod nig przez ostatnig ze Stron, pomiedzy:

[¥**] z siedzibg w [***], ul. [***], kod pocztowy [***], wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla [*¥**] w [*¥**], [***]
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: [***], NIP: [**¥*],
REGON: [***], kapitat zaktadowy w wysokosci [***] ztotych, optacony w cafosci/do kwoty
[***] ztotych (,Administrator”), reprezentowang przez:

1) [imie i nazwisko] — [funkcja];
2) [imie i nazwisko] — [funkcja];
a

[¥**] z siedzibg w [***], ul. [***], kod pocztowy [***], wpisang do rejestru przedsiebiorcéow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla [***] w [***], [***]
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: [***], NIP: [**¥*],
REGON: [***], kapitat zaktadowy w wysokosci [***] ztotych, optacony w cafosci/do kwoty
[***] ztotych (,,Procesor”), reprezentowang przez:

1) [imie i nazwisko] — [funkcja];

2) [imie i nazwisko] — [funkcja];

Administrator i Procesor zwani dalej fgcznie: ,,Stronami” lub indywidualnie réwniez ,Strong”.

1. PRZEDMIOT UMOWY

1.1. Administrator i Procesor zawierajg umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych, zwang dalej ,,Umowg powierzenia”, na mocy ktérej Administrator
powierza Procesorowi przetwarzanie danych osobowych, rozumianych jako
informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej
(,,osobie, ktorej dane dotycza”), w zakresie wskazanym w Zataczniku A do Umowy
powierzenia (,,Dane osobowe”).

1.2. Powierzenie Danych osobowych Procesorowi nastepuje w celu wykonania umowy
zawartej pomiedzy Stronami w dniu [.............. ] lidentyfikacja umowy, wskazanie
numeru i nazwy] (dalej jako ,,Umowa gtéwna”).

1.3. Dane osobowe bedg przetwarzane przez Procesora na terenie wskazanym
w Zatgczniku A do Umowy powierzenia.

1.4. Zakres powierzenia, wskazany w Zataczniku A do Umowy powierzenia, moze
zosta¢ w kazdym momencie rozszerzony lub ograniczony przez Administratora.
Ograniczenie lub rozszerzenie moze by¢ dokonane poprzez przestanie przez
Administratora do Procesora nowej wersji Zatgcznika A do Umowy powierzenia za
posrednictwem poczty elektronicznej (na adres e-mail wskazany w rozdziale 10
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Umowy powierzenia). W przypadku braku reakcji Procesora w ciggu
3 Dni Roboczych (na potrzeby Umowy powierzenia ,,Dni Robocze” nalezy rozumieé
jako dni od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo wolnymi od pracy w
Polsce) od daty wystania wiadomosci przez Administratora przyjmuje sie, ze
Procesor zaakceptowat zmiane zakresu powierzenia.

1.5. Procesor moze przetwarza¢ Dane osobowe wytgcznie w zakresie i celu okreslonym
w Umowie powierzenia oraz w celu i zakresie niezbednym do swiadczenia ustug
okreslonych w Umowie gtéwnej. Przetwarzanie Danych osobowych przez
Procesora odbywa sie wytgcznie w czasie obowigzywania Umowy gtéwnej.

2. OSWIADCZENIA | OBOWIAZKI PROCESORA

2.1. Procesor niniejszym oSwiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne,
doswiadczenie, wiedze oraz wykwalifikowany personel, w zakresie
umozliwiajgcym nalezyte wykonanie Umowy powierzenia, w zgodzie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. W szczegdlnosci Procesor oswiadcza, ze znane
mu sg zasady przetwarzania i zabezpieczenia Danych osobowych wynikajgce w
szczegolnosci z:

2.1.1. rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych, dalej jako: ,,RODO”);

2.1.2. ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z
2019r., poz. 1781 z pdzn. zm., dalej jako: ,Ustawa”).

2.2. Procesor jest zobowigzany:

2.2.1. przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie z RODO, polskimi przepisami
przyjetymi w celu umozliwienia stosowania RODO, innymi obowigzujgcymi
przepisami prawa, Umowag powierzenia oraz instrukcjami Administratora.
Instrukcje (polecenia) sg przekazywane przez Administratora droga
elektroniczng (przesytane na adres e-mail Procesora wskazany w
Zataczniku A do Umowy powierzenia); z zastrzezeniem postanowien
rozdziatu 3 Umowy powierzenia, Procesor powinien wdrozyé instrukcje
niezwtocznie, jednak nie pdziniej niz w terminie 7 Dni Roboczych od ich
otrzymania; jezeli w ocenie Procesora termin 7-dniowy jest zbyt krétki na
realizacje instrukcji, powinien poinformowac o tym fakcie Administratora
drogg elektroniczng (przesytajgc informacje na adres e-mail Administratora
wskazany w Zataczniku A do Umowy powierzenia) wskazujgc uzasadnienie
dla takiej oceny; w takim przypadku Strony wspdlnie ustalg pdziniejszy
termin wdrozenia instrukcji Administratora. Instrukcje nie bedg rozszerzac
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zakresu obowigzkéw Procesora wynikajgcych z Umowy powierzenia ani
Umowy gtéwnej;

2.2.2. przetwarza¢ Dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie
Administratora, chyba ze obowigzek taki naktada na niego obowigzujgce
prawo krajowe lub unijne. W sytuacji, gdy obowigzek przetwarzania
danych osobowych przez Procesora wynika z przepiséw prawa, informuje
on Administratora drogg elektroniczng — przed rozpoczeciem
przetwarzania — o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania
udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny;

2.2.3. przetwarzaé Dane osobowe wytgcznie w sposéb i na obszarze ustalonym w
Umowie gtéwnej i Umowie powierzenia oraz na urzadzeniach
zarzadzanych przez Procesora i jego personel lub Administratora, z
zachowaniem najwyzszych zasad bezpieczeAstwa i ochrony danych
osobowych wymaganych przez obowigzujace przepisy prawa;

2.2.4. udziela¢ dostepu do Danych osobowych wytacznie osobom, ktore
ze wzgledu na zakres wykonywanych zadan otrzymaty od Procesora
upowaznienie do ich przetwarzania oraz wytgcznie w celu wykonywania
obowigzkéw wynikajacych z Umowy gtéwnej oraz podjaé dziatania majace
na celu zapewnienie, by kazda osoba fizyczna dziatajgca z upowaznienia
Procesora, ktéra ma dostep do Danych osobowych, przetwarzata je
wyltgcznie
na polecenie Administratora, chyba ze przetwarzanie jest wymagane przez
wtasciwe przepisy krajowe lub unijne;

2.2.5. zapewni¢, aby osoby upowaznione do przetwarzania Danych osobowych
zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy, chyba Ze sg to osoby
podlegajgce odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania
tajemnicy;

2.2.6. wdrozyé, zgodnie z wytycznymi wskazanymi w rozdziale 3 Umowy
powierzenia, odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic
stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw lub
wolnosci oséb fizycznych, ktérych Dane osobowe bedg przetwarzane na
podstawie Umowy powierzenia oraz zapewnic realizacje zasad ochrony
danych w fazie projektowania oraz domyslnej ochrony danych
(okreslonych w art. 25 RODO);

2.2.7. wspiera¢ Administratora (w szczegdlnosci poprzez stosowanie
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych) w realizacji
obowigzku odpowiadania na zgdania oséb, ktérych dane dotyczg,
w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale IlI RODO.
Wspdtpraca Procesora z Administratorem, w zakresie wskazanym w zdaniu
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poprzedzajgcym, powinna odbywaé¢ sie w formie i terminie
umozliwiajgcym realizacje tych obowigzkédw Administratora; w zwigzku
z realizacjg tego obowigzku Procesor jest w szczegdlnosci zobowigzany
do udzielania informacji oraz ujawnienia powierzonych Danych osobowych
(lub ich kopii) na zadanie Administratora w terminie 5 Dni Roboczych
w formie okreslonej przez Administratora; Procesor powinien réwniez
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 2 Dni Roboczych,
poinformowa¢ Administratora o wniosku dotyczacym realizacji praw
osoby, ktérej dane dotyczag, ztozonym u Procesora; Procesor nie bedzie
jednak odpowiadat na taki wniosek bez uprzedniej zgody lub wyraznego
polecenia Administratora;

2.2.8. pomaga¢ Administratorowi wywigza¢ sie z obowigzkéw okreslonych
w RODO (w tym w szczegdlnosci w art. 32—36 RODO), tj. w szczegdlnosci
w zakresie:

- zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania Danych osobowych poprzez
wdrozenie stosownych srodkéw technicznych oraz organizacyjnych (wykaz
minimalnych srodkéw, ktére zobowigzany jest wdrozy¢ Procesor zostat
okreslony w Zataczniku C do Umowy powierzenia);

- stosowania wszelkich Srodkéw technicznych i organizacyjnych
zabezpieczajgcych Dane osobowe, na zasadach okreslonych w art. 32
RODO?;

- dokonywania zgtaszania naruszen ochrony Danych osobowych organowi
nadzorczemu oraz zawiadamiania oséb, ktorych dane dotycza o takim
naruszeniu (obowigzki Procesora w odniesieniu do zgtaszania naruszen
zostaty okreslone w rozdziale 8 Umowy powierzenia);

- dokonywania przez Administratora oceny skutkéw dla ochrony danych
oraz przeprowadzania konsultacji Administratora z organem nadzorczym;

2.2.9. prowadzi¢, w formie pisemnej lub postaci elektronicznej, rejestr wszystkich
kategorii  czynnos$ci  przetwarzania dokonywanych ~w imieniu
Administratora, zawierajgcy informacje o:

- nazwie oraz danych kontaktowych Procesora oraz innych podmiotéw
przetwarzajacych (w przypadku podpowierzenia Danych osobowych,
o ktérym mowa w rozdziale 4 Umowy powierzenia) oraz Administratora, a
takze inspektora ochrony danych, gdy ma to zastosowanie;

- kategoriach przetwarzan dokonywanych w imieniu Administratora;

Postanowienie o charakterze a Eernatywnym. WTrazie przyjecia EEJ wers|l, nalezy zrezygnowac Z Za aCZr“ka C, d W miare mozliIwosci takze
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- gdy ma to zastosowanie — przekazywaniu Danych osobowych do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, w tym nazwie tego panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej;

- 0gblnym opisie technicznych i organizacyjnych srodkéw bezpieczenstwa,
stuzgcych do zabezpieczenia powierzonych danych osobowych;

2.2.10. udostepnia¢ Administratorowi, na kazde jego zgdanie, nie pdzniej niz
w terminie 3 Dni Roboczych, wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia przez Administratora obowigzkéw wynikajgcych z witasciwych
przepisdw prawa, w szczegélnosci z RODO, w tym przekazywac informacje
o stosowanych zabezpieczeniach, zidentyfikowanych zagrozeniach
i incydentach w obszarze ochrony danych osobowych;

2.2.11.umozliwia¢ Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez
Administratora przeprowadzanie audytdw na zasadach okreslonych
w rozdziale 6 Umowy powierzenia;

2.2.12.niezwtocznie informowa¢ Administratora, jezeli jego zdaniem wydane
mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw krajowych
lub unijnych o ochronie danych; informacja w tym przedmiocie przekazana
powinna zosta¢ Administratorowi drogg elektroniczng (na adres e-mail
Administratora wskazany w Zatgczniku A do Umowy powierzenia) oraz
powinna zawieraé stosowne uzasadnienie i wskazanie przepisu prawa,
ktéry zdaniem Procesora zostat naruszony;

2.2.13. niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 2 Dni Roboczych, informowac
(o ile nie doprowadzi to do naruszenia przepiséw obowigzujgcego prawa)
Administratora o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdélnosci
administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym przetwarzania danych
osobowych przez Procesora, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub
orzeczeniu dotyczacym przetwarzania danych, skierowanej do Procesora,
o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych przez Procesora, w szczegdlnosci prowadzonych przez organ
nadzoru, a takze o wszelkich skargach oséb, ktdorych dane dotycza
zwigzanych z przetwarzaniem ich danych osobowych;

2.2.14. przechowywac Dane osobowe tylko tak dfugo, jak to okreslit Administrator,
a takie, bez zbednej zwtoki, aktualizowaé, poprawiaé, zmieniaé,
anonimizowa¢, ogranicza¢ przetwarzanie lub usuwaé¢ wskazane Dane
osobowe zgodnie z wytycznymi Administratora, Umowg gtdwng i Umowg
powierzenia.

3. SRODKI ORGANIZACYJNE | TECHNICZNE
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3.1. Procesor wdraza i stosuje adekwatne sSrodki techniczne i organizacyjne, w celu
zapewnienia stopnia bezpieczenstwa odpowiedniego do ryzyka naruszenia praw
lub wolnosci o0séb fizycznych, ktérych Dane osobowe sg przetwarzane
na podstawie Umowy powierzenia. Wykaz minimalnych Ssrodkdéw, ktdre
zobowigzany jest wdrozy¢ Procesor zostat okreslony w Zatgczniku € do Umowy
powierzenia.*

3.2. Oceniajac, czy stopien bezpieczeAstwa, o ktérym mowa w pkt. 3.1
jest odpowiedni, Procesor jest zobowigzany uwzgledni¢ ryzyko wigzgce
sie z przetwarzaniem, w szczegdlnosci wynikajgce z przypadkowego Ilub
niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego
ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do Danych osobowych przesytanych,
przechowywanych lub w inny sposdb przetwarzanych.

3.3. Procesor powinien réwniez wdrozy¢ — zarédwno przy okreslaniu sposobdw
przetwarzania, jak i w czasie samego przetwarzania — odpowiednie S$rodki
techniczne i organizacyjne, zaprojektowane w celu skutecznej realizacji zasad
ochrony danych okreslonych w RODO oraz w celu ochrony praw osdéb, ktérych
dane dotyczg (zasada ochrony danych osobowych w fazie projektowania
okre$lona w art. 25 ust. 1 RODO), a takze odpowiednie $rodki techniczne
i organizacyjne, aby domyslnie przetwarzane byty wytgcznie te Dane osobowe,
ktére sg niezbedne dla osiggniecia kazdego konkretnego celu przetwarzania
okreslonego w Zataczniku A do Umowy powierzenia (zasada domysinej ochrony
danych okreslona w art. 25 ust. 2 RODO).

3.4. Wdrazajac srodki organizacyjne i techniczne, o ktdrych mowa powyzej, Procesor:

3.4.1. przestrzega wytycznych Administratora w zakresie sposobu zabezpieczenia
procesow przetwarzania Danych osobowych zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa, o ktérych mowa w pkt. 2.1.1 oraz 2.1.2;

3.4.2. powinien uwzglednié stan wiedzy technicznej oraz charakter, zakres,
kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci
0s0b fizycznych, ktérych Dane osobowe bedzie przetwarzat na podstawie
Umowy powierzenia.

3.5. W przypadku stwierdzenia, ze stosowane S$rodki mogag by¢ nieadekwatne
do rozpoznanych zagrozen, Procesor informuje o tym Administratora
i w porozumieniu z Administratorem dostosowuje odpowiednio zabezpieczenia
przetwarzania Danych osobowych, po uzgodnieniu przez Stron zakresu, sposobu
i terminu takich dziatan.

4 Postanowienie o charakterze fakultatywnym, dotyczy przypadkdw, gdy Strony okreslajg umownie $rodki bezpieczenstwa.
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3.6. W przypadku stwierdzenia przez Administratora koniecznosci zastosowania
dodatkowych srodkéw zabezpieczajgcych, Strony uzgodnig zakres, sposdb i termin
ich wdrozenia.

4. PODPOWIERZENIE

4.1. Administrator wyraza zgode na dalsze powierzenie przez Procesora przetwarzania
Danych osobowych innym podmiotom przetwarzajgcym wskazanym w Zatgczniku
B do Umowy powierzenia w zakresie oraz celu zgodnym z Umowg powierzenia.
Procesor jest zobowigzany do informowania o wszelkich zamierzonych zmianach
dotyczacych dodania lub zastgpienia dalszych podmiotdw przetwarzajgcych drogg
elektroniczng (na adres e-mail Administratora wskazany w Zataczniku A do
Umowy powierzenia). Administrator moze sprzeciwic sie dalszemu powierzeniu
przez Procesora Danych osobowych, w terminie 7 Dni Roboczych od otrzymania
informacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajagcym. W przypadku wyrazenia
sprzeciwu przez Administratora, Procesor nie jest uprawniony do dalszego
powierzenia przetwarzania Danych osobowych dalszemu podmiotowi
przetwarzajacemu, ktérego dotyczy sprzeciw.

4.2. Procesor zapewnia, ze bedzie korzystat wyfacznie z ustug takich dalszych
podmiotéw przetwarzajgcych, ktére zapewniajg wystarczajgce gwarancje
wdrozenia  odpowiednich  $rodkéw  technicznych i  organizacyjnych,
by przetwarzanie spetniato wymogi RODO oraz przepiséw obowigzujgcego prawa
z zakresu ochrony danych osobowych, a takze zapewniato ochrone praw oséb,
ktérych dane dotycza.

4.3. Procesor zapewni w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajgcym,
ze na podmiot ten zostang natozone obowigzki odpowiadajgce obowigzkom
Procesora okreslonym w Umowie powierzenia, w szczegdlnosci obowigzek
zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich srodkéw
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO.

4.4. Procesor zapewni rowniez w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajgcym
mozliwos¢ realizacji przez Administratora bezposredniej kontroli wzgledem
dalszego podmiotu przetwarzajagcego (w tym mozliwos¢ przeprowadzania
audytow, o ktérych mowa w rozdziale 6 Umowy powierzenia). Procesor jest
zobowigzany poinformowa¢ dalszy podmiot przetwarzajacy, ze informacje, w tym
Dane osobowe, na temat tego podmiotu przetwarzajgcego mogg byc
udostepnione Administratorowi w celu wykonania przez niego uprawnien, o
ktorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

4.5. Procesor jest w pefni odpowiedzialny przed Administratorem za spetnienie
obowigzkéw wynikajgcych z umowy dalszego powierzenia zawartej pomiedzy
Procesorem a dalszym podmiotem przetwarzajgcym. Jezeli dalszy podmiot
przetwarzajgcy nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw ochrony
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danych, petna odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za wypetnienie
obowigzkéw tego dalszego podmiotu przetwarzajgcego spoczywa na Procesorze.

4.6. Procesor zobowigzany jest zapewni¢, by umowy z dalszymi podmiotami
przetwarzajgcymi ulegaty rozwigzaniu w kazdym wypadku rozwigzania Umowy
powierzenia, niezaleznie od przyczyny.

5. TRANSFER DANYCH OSOBOWYCH

5.1. Procesor nie moze przekazywac (transferowac) Danych osobowych do paristwa
trzeciego, ktére znajduje sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, chyba
ze Administrator udzieli mu uprzedniej, pisemnej pod rygorem bezskutecznosci,
zgody zezwalajgcej na taki transfer.

5.2. Jesli Administrator udzieli Procesorowi uprzedniej zgody na przekazanie Danych
osobowych do panstwa trzeciego, ktore znajduje sie poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, Procesor moze dokonac transferu tych danych osobowych tylko
wtedy, gdy:

5.2.1. panstwo docelowe zapewnia adekwatny poziom ochrony danych
osobowych do tego, ktéry obowigzuje w Unii Europejskiej; lub

5.2.2. AdministratoriProcesor lub dalszy podmiot przetwarzajacy zawarli umowe
w oparciu o standardowe klauzule umowne lub wdrozyli inny mechanizm,
ktory zgodnie z przepisami prawa legalizuje transfer danych do panstwa
trzeciego.

6. AUDYT

6.1. Administrator jest w kazdym momencie upowazniony do przeprowadzenia audytu
zgodnosci przetwarzania Danych osobowych przez Procesora z Umowg
powierzenia oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci
Administrator moze przeprowadzi¢ weryfikacje zgodnosci i adekwatnosci srodkéw
technicznych i organizacyjnych zabezpieczajgcych przetwarzanie Danych
osobowych wdrozonych przez Procesora.

6.2. Administrator poinformuje Procesora co najmniej na 3 Dni Robocze przed
planowang datg audytu o zamiarze jego przeprowadzenia, chyba ze z uwagi
na wysokie ryzyko zagrozenia praw i wolnosci oséb, ktérych dane dotyczg, audyt
powinien by¢ przeprowadzony niezwtocznie. Jezeli w ocenie Procesora audyt nie
moze zosta¢ przeprowadzony we wskazanym terminie Procesor powinien
poinformowaé¢ o tym fakcie Administratora drogg elektroniczng (przesytfajac
informacje na adres e-mail Administratora wskazany w Zatgczniku A do Umowy
powierzenia) wskazujgc uzasadnienie dla takiej oceny. W takim przypadku Strony
wspolnie ustalg pdzniejszy termin audytu.

6.3. Procesor ma obowigzek wspdtpracowaé z Administratorem i upowaznionymi
przez niego audytorami, w szczegdlnosci zapewnia¢ im dostep do pomieszczen
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i dokumentéow obejmujgcych Dane osobowe oraz informacje o sposobie
przetwarzania Danych osobowych, infrastruktury teleinformatycznej oraz
systemow IT, a takze do osdéb majacych wiedze na temat proceséw przetwarzania
Danych osobowych realizowanych przez Procesora. Administrator bedzie
prowadzi¢ audyt z poszanowaniem tajemnic przedsiebiorstwa Procesora.

6.4. Po przeprowadzonym audycie przedstawiciel Administratora sporzadza protokoét
pokontrolny, ktory podpisujg przedstawiciele obu Stron. Procesor zobowigzuje sie
w rozsadnym czasie, w terminie uzgodnionym z Administratorem, dostosowac
do zalecen pokontrolnych zawartych w protokole, majgcych na celu usuniecie
uchybien i poprawe bezpieczenstwa przetwarzania Danych osobowych.

6.5. Administrator ma takze prawo zgdaé od Procesora sktadania pisemnych wyjasnien
dotyczacych realizacji Umowy powierzenia. Procesor zobowigzuje sie
odpowiedzie¢ niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 3 Dni Roboczych, na
kazde pytanie Administratora dotyczace przetwarzania powierzonych mu na
podstawie Umowy powierzenia Danych osobowych.

6.6. Procesor jest zobowigzany zapewni¢ w umowie z dalszym podmiotem
przetwarzajagcym mozliwos¢ przeprowadzania przez Administratora audytu
zgodnosci przetwarzania Danych osobowych przez dalszy podmiot przetwarzajgcy
z Umowa powierzenia na zasadach okreslonych w pkt. 6.1. —6.4i 6.7.

6.7. Koszty zwigzane z przeprowadzeniem audytu ponosi kazda ze Stron we wtasnym
zakresie, przy czym Procesor nie ma prawa do zgdania zwrotu takich kosztéw ani
zapfaty jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia z tytutu poniesienia takich
kosztow.

7. POUFNOSC

7.1. Procesor ma obowigzek ochrony informacji poufnych, niezaleznie od formy
ich przekazania i przetwarzania, rozumianych jako informacje takie jak:

7.1.1. powierzone przez Administratora Dane osobowe, w tym szczegdlne
kategorie danych osobowych (w rozumieniu art. 9 ust. 1 RODO);

7.1.2. informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Administratora
(w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji);

7.1.3. informacje wymagajgce ochrony ze wzgledu naich znaczenie dla intereséw
Administratora, w tym wszelkie dane techniczne, finansowe i handlowe,
materiaty i dokumenty lub inne informacje bez wzgledu na fakt, czy sg one
utrwalone w formie pisemnej lub w jakikolwiek inny sposdb, zapisane
w jakiejkolwiek formie i na jakimkolwiek nosniku, dotyczace
Administratora lub jego klientéw, kontrahentéw, dostawcéw, a takze
informacje dotyczace ustug, polityki cenowej, sprzedazy, wynagrodzen
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pracownikéw, ktdre Procesor otrzymat w okresie obowigzywania Umowy
powierzenia, lub o ktérych dowiedziat sie, czy tez do ktdrych miat dostep
lub bedzie w ich posiadaniu, w zwigzku z prowadzonymi rozmowami
i negocjacjami, a ktére nie sg powszechnie znane.

7.2.  Procesor w szczegdlnosci zapewnia, ze:

7.2.1. wszelkie przekazane, udostepnione Iub ujawnione mu przez
Administratora informacje poufne bedg chronione i zachowane
w tajemnicy, w sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
postanowieniami Umowy powierzenia;

7.2.2. uzyskane informacje poufne zostang uzyte i wykorzystane wytgcznie
w celu, w jakim zostaty przekazane, udostepnione lub ujawnione;

7.2.3. posiadane informacje poufne nie zostang przekazane lub ujawnione zadnej
osobie trzeciej — bezposrednio ani posrednio (z zastrzezeniem wyjatkow
przewidzianych w Umowie powierzenia lub Umowie gtéwnej) — bez
uprzedniej zgody Administratora, wyrazonej w formie pisemnej;

7.2.4. bedzie chroni¢ na swdj koszt informacje poufne poprzez dotozenie
najwyzszego poziomu starannosci.

7.3. Procesor zobowigzuje sie nie kopiowaé, ani w inny sposéb nie powielaé
dostarczonych przez Administratora informacji poufnych lub ich czesci,
z wyjatkiem przypadkow, kiedy jest to konieczne w celu, dla jakiego zostaty
przekazane lub w innym celu sci$le zwigzanym z przedmiotem wspédtdziatania
Stron. Wszelkie wykonane w takim przypadku kopie lub reprodukcje informaciji
poufnych, utrwalonych na jakichkolwiek nosnikach informacji, tacznie z nosnikami
elektronicznymi, pozostajg wtasnoscia Administratora i zostang wydane,
zniszczone lub skutecznie usuniete z no$nikdéw informacji na jego zgdanie.

7.4. Informacje poufne moggy zostaé przekazane tylko upowaznionym pracownikom
Procesora, osobom zatrudnionym przez Procesora na podstawie umow
cywilnoprawnych, podwykonawcom Procesora, ktérzy z uwagi na zakres swych
obowigzkéw, badz zadania im powierzone bedg zaangazowani w wykonanie
Umowy gtdwnej na rzecz Administratora, i ktorzy zostang wczesniej wyraznie
poinformowani o charakterze informacji poufnych oraz o zobowigzaniach
Procesora do zachowania ich w tajemnicy wynikajgcych z Umowy powierzenia
oraz zobowigzg sie do przestrzegania zasad ochrony informacji poufnych, w tym
procedur bezpieczenstwa wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow prawa i
Umowy gtéwnej. Administrator upowaznia Procesora do udzielania dalszych
upowaznien do przetwarzania informacji poufnych. Procesor ponosi catkowitg
odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania ww. oséb.
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7.5. Procesor bedzie zwolniony z obowigzku zachowania w tajemnicy informacji
poufnych w przypadku, gdy obowigzek ujawnienia informacji poufnych wynikac
bedzie z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa, badz tez prawomocnego
orzeczenia lub decyzji uprawnionego sadu lub organu. O kazdorazowym powzieciu
informacji o takim obowigzku Procesor jest zobowigzany niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 24 godzin od dowiedzenia sie o nim, powiadomi¢ Administratora.
W takim przypadku Procesor obowigzany jest do:

7.5.1. ujawnienia tylko takiej czesci informacji poufnych, jaka jest wymagana
przez prawo;

7.5.2. podjecia wszelkich mozliwych dziatan w celu zapewnienia, iz ujawnione
informacje poufne bedg traktowane w sposdb poufny i wykorzystywane
tylko w zakresie uzasadnionym celem ujawnienia.

7.6. Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie wygasa po zakoriczeniu Umowy
powierzenia i jest nieograniczone w czasie. W przypadku gdyby powyisze
zastrzezenie okazato sie niewazne lub bezskuteczne, zobowigzanie do zachowania
poufnosci trwa przez okres 10 lat od dnia wygasniecia Umowy gtéwnej, niezaleznie
od przyczyny.

8. ZGLASZANIE NARUSZEN

8.1. Procesor jest zobowigzany do wdrozenia i stosowania procedur stuzgcych
wykrywaniu naruszen ochrony danych osobowych oraz wdrazaniu wfasciwych
srodkéw naprawczych.

8.2. Po stwierdzeniu naruszenia ochrony powierzonych mu przez Administratora
Danych osobowych Procesor, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w ciggu
12 godzin od wykrycia naruszenia, zgtasza je Administratorowi. Zgtoszenie
powinno zawieraé co najmniej informacje o:

8.2.1. dacie, czasie trwania oraz lokalizacji naruszenia ochrony Danych
osobowych;

8.2.2. charakterze i skali naruszenia, tj. w szczegdlnosci o kategoriach
i przyblizonej liczbie o0sob, ktérych dane dotyczg, oraz kategoriach
i przyblizonej liczbie wpiséw Danych osobowych, ktéorych dotyczy
naruszenie;

8.2.3. systemie informatycznym, w ktérym wystgpito naruszenie (jezeli
naruszenie nastgpito w zwigzku z przetwarzaniem danych w systemie
informatycznym);

8.2.4. przewidywanym czasie potrzebnym do naprawienia szkody spowodowanej
naruszeniem;

8.2.5. charakterze i zakresie Danych osobowych objetych naruszeniem;
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8.2.6. kategoriach osob, ktorych dotyczg Dane osobowe objete naruszeniem,
a w razie mozliwosci takze wskazania podmiotow danych, ktérych
dotyczyto naruszenie;

8.2.7. mozliwych konsekwencjach naruszenia, z uwzglednieniem konsekwencji
dla oséb, ktérych dane dotyczg;

8.2.8. srodkach podjetych w celu zminimalizowania konsekwencji naruszenia
oraz proponowanych dziataniach zapobiegawczych i naprawczych;

8.2.9. danych kontaktowych osoby mogacej udzieli¢ dalszych informacji
0 haruszeniu.

8.3. Jezeli Procesor nie jest w stanie w tym samym czasie przekaza¢ Administratorowi
wszystkich informacji, o ktérych mowa powyzej, powinien je udziela¢
sukcesywnie, bez zbednej zwtoki.

8.4. Procesor bez zbednej zwtoki podejmuje wszelkie rozsadne dziatania majace
na celu ograniczenie i naprawienie negatywnych skutkdw naruszenia.

8.5. Procesor jest zobowigzany do dokumentowania wszelkich naruszen ochrony
powierzonych mu Danych osobowych, w tym okolicznosci naruszenia ochrony
danych osobowych, jego skutkéw oraz podjetych dziatan zaradczych. Procesor jest
zobowigzany na kazde Zzadanie Administratora niezwtocznie udostepnic
mu dokumentacje, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

8.6. Procesor nie bedzie bez wyrazinej instrukcji Administratora powiadamiat
0 naruszeniu:

8.6.1. 0s0b, ktérych dane dotyczg; ani
8.6.2. organu nadzorczego.
9. CZAS TRWANIA UMOWY POWIERZENIA ORAZ ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

9.1. Umowa powierzenia zostaje zawarta na czas okreslony i przestaje obowigzywac
wraz z zakoiczeniem obowigzywania Umowy gtéwnej.

9.2. Administrator uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy powierzenia ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku zaistnienia waznych powodéw, w tym
takze w razie naruszenia przez Procesora lub dalszy podmiot przetwarzajacy
przepisow RODO, innych obowigzujgcych przepiséw prawa Ilub Umowy
powierzenia, a w szczegdlnosci, gdy:

9.2.1. organ nadzoru nad przestrzeganiem zasad przetwarzania danych
osobowych stwierdzi, ze Procesor lub dalszy podmiot przetwarzajgcy
nie przestrzega zasad przetwarzania Danych osobowych,

9.2.2. prawomocne orzeczenie sgdu powszechnego wykaze, ze Procesor
nie przestrzega zasad przetwarzania Danych osobowych;
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9.2.3. Administrator, w wyniku przeprowadzenia audytu, o ktérym mowa
w rozdziale 6 Umowy powierzenia stwierdzi, ze Procesor nie przestrzega
zasad przetwarzania Danych osobowych wynikajacych z Umowy
powierzenia lub obowigzujgcych przepiséw prawa lub Procesor nie
zastosuje sie do zalecen pokontrolnych, o ktérych mowa w pkt. 6.4.

9.3. Naruszenie przez Procesora postanowien Umowy powierzenia, RODO lub innych
obowigzujgcych przepisdw prawa z zakresu ochrony danych osobowych stanowi
podstawe do wypowiedzenia Umowy gtdwne;.

9.4. W dniu zakonczenia obowigzywania Umowy powierzenia Procesor powinien
zgodnie z dyspozycjg Administratora zwrécic¢ lub zniszczyé, w sposéb odrebnie
ustalony z Administratorem, wszelkie Dane osobowe i ich kopie, chyba ze wtasciwe
przepisy prawa krajowego lub unijnego nakazujg przechowywanie tych Danych
osobowych.

9.5. Na prosbe Administratora Procesor przesyta pisemne potwierdzenie zniszczenia
Danych osobowych w terminie przez niego wskazanym.

9.6. W przypadku ograniczenia zakresu powierzenia przetwarzania przez
Administratora, w trybie okreslonym w Umowie powierzenia, postanowienia o
rozwigzaniu Umowy powierzenia stosuje sie odpowiednio do danych, ktére
wskutek ograniczenia zakresu nie moga juz by¢ przetwarzane przez Procesora.

9.7. W przypadku dalszego powierzenia przetwarzania Danych osobowych Procesor
zobowigzuje sie do zawarcia w umowach z dalszymi podmiotami przetwarzajgcymi
postanowien, zgodnie z ktérymi umowy dalszego przetwarzania danych beda
ulegaty automatycznemu rozwigzaniu w razie zakonczenia obowigzywania Umowy
powierzenia.

9.8. Procesor odpowiada za szkody, jakie powstang u Administratora, osdb, ktérych
dane dotyczg lub innych oséb trzecich w wyniku niezgodnego z Umowa
powierzenia lub przepisami prawa przetwarzania przez Procesora Danych
osobowych, a w szczegdlnosci w zwigzku z udostepnianiem Danych osobowych
osobom nieupowaznionym.

9.9. Z zastrzezeniem ponizszych punktdw, Procesor ponosi wzgledem Administratora
odpowiedzialno$¢ na zasadach ogélnych. Administrator jest uprawniony
do naliczenia Procesorowi nastepujgcych kar umownych:

9.9.1. Z tytutu opdzinienia w zgloszeniu naruszenia w terminie okreslonym
w pkt 8.2, w wysokosci [xxx] ztotych, za kazdg godzine opdznienia;

9.9.2. 7 tytutu naruszenia obowigzkéw w zakresie poufnosci, okreslonych
w rozdziale 7 Umowy powierzenia, w wysokosci [xxx] ztotych, za kazdy
przypadek naruszenia;

Aleje Jerozolimskie 132 - 136, 02- 305 Warszawa Tel.: 222502883 | Fax: 222502987 | coi@coi.gov.pl | www.coi.gov.pl

41



centralny
ool 10101001 H m o010 Oﬁrodek
informatyki

9.9.3. Z tytutu niezastosowania ktdregokolwiek z zabezpieczen, okreslonych w
[xxx], w wysokosci [xxx] ztotych za kazdy stwierdzony przypadek;

9.9.4. Z tytutu naruszenia obowigzku uzyskania zgody Administratora na dalsze
powierzenie przetwarzania Danych osobowych - w wysokosci [xxx] ztotych,
za kazdy stwierdzony przypadek;

9.9.5. Ztytutu zawarcia umowy dalszego powierzenia pomimo zgtoszonego przez
Administratora sprzeciwu — w wysokosci [xxx] ztotych, za kazdy
stwierdzony przypadek;

9.9.6. Z tytutu nie zawarcia w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajgcym
postanowien, o ktérych mowa w pkt 4.3, 4.4 lub 4.6 — w wysokosci [xxx]
ztotych, za kazdy stwierdzony przypadek;

9.9.7. Z tytutu uniemozliwienia Administratorowi przeprowadzenia audytu,
zgodnie z rozdziatem 6 Umowy powierzenia, w wysokosci [xxx] ztotych, za
kazdy przypadek;

9.9.8. Ztytutu opdzinienia we wdrozeniu zalecen pokontrolnych, o ktérych mowa
w pkt 6.4, w stosunku do terminu uzgodnionego przez Strony, w wysokosci
[xxx] ztotych, za kazdy dzien opdznienia;

9.9.9. Ztytutu naruszenia obowigzku uzyskania zgody Administratora na transfer
danych poza obszar EOG, w wysokosci [xxx] ztotych, za kazdy stwierdzony
przypadek;

9.10. Naliczenie kary umownej nie wytgcza odpowiedzialnosci Procesora w petnej
wysokosci jezeli wyrzgdzona szkoda przekracza wartos¢ kary umowne;j.

9.11. Naliczenie kary umownej nie wytgcza odpowiedzialnosci Procesora na zasadach ogdinych,
z zastrzeZeniem ograniczenia odpowiedzialnosci do  ..% wartosci catkowitego
wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie gtéwnej. Ograniczenie odpowiedzialnosci,
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie dotyczy przypadkow, w ktdrych
Administrator zostanie zobowigzany prawomocnq decyzjq lub prawomocnym wyrokiem
wtasciwego sqdu do zaptaty kary pienieznej, odszkodowania, zadoscuczynienia lub
jakiejkolwiek innej kwoty z tytutu naruszenia przepisow dotyczgcych ochrony danych
osobowych lub w zwiqgzku ze szkodq lub krzywdqg wyrzqdzonqg w zwigzku z naruszeniem
przepisow dotyczqcych ochrony danych osobowych, jesli takie naruszenie lub szkoda
(krzywda) wynika¢ bedq z naruszenia przez Procesora postanowieri Umowy powierzenia.
W takim przypadku Procesor odpowiada wzgledem Administratora w petnej wysokosci i
zobowigzany jest zwrdci¢ Administratorowi wszelkie koszty, wynikte z tego dla
Administratora, w tym w szczegdlnosci zwrdci¢ kwote wyptaconego odszkodowania,
zadoséuczynienia lub kary pienieznej.®

10. ADRESY STRON | DANE OSOB

5 Postanowienie zapisane kursywg ma charakter alternatywny wobec pkt 9.10.
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10.1. Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowg bedzie kierowana
na adresy Stron wskazane w Zataczniku A do Umowy powierzenia.

10.2. Procesora w kontaktach z Administratorem oraz Administratora w kontaktach
z Procesorem w zakresie ustalen Umowy powierzenia reprezentowac beda osoby
wskazane w Zataczniku A do Umowy powierzenia. Zmiana adreséw i danych tych
0s6b nie stanowi zmiany Umowy powierzenia. O kazdej zmianie powyzszych
danych Strony powiadomia sie na pismie, za potwierdzeniem odbioru lub droga
elektroniczng. Osoby wskazane w Zataczniku A do Umowy powierzenia nie sg
uprawnione do zmiany Umowy powierzenia, jej wypowiedzenia lub rozwigzania,
chyba ze co innego wynika z tresci okazanego przez nie petnomocnictwa.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1. Umowa powierzenia podlega prawu polskiemu. Umowa powierzenia zostata
zawarta [xxx]®.

11.2. Wszelkie zmiany postanowien zawartej Umowy powierzenia mogg nastgpic za
zgodga obu Stron wyrazong w formie pisemnej poprzez zawarcie aneksu do Umowy
powierzenia pod rygorem bezskutecznosci, z zastrzezeniem wyraznie odmiennych
postanowien Umowy powierzenia oraz z uwzglednieniem postanowien ust. 11.3.
ponizej.

11.3. Zgodnie z art. 78' § 2 Kodeksu cywilnego Strony zgodnie potwierdzajg, ze ztozenie
oswiadczenia, przez ktéragkolwiek ze Stron, w postaci elektronicznej i opatrzenie
go kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest tozsame z oswiadczeniem
ztozonym w formie pisemnej i stanowi zachowanie wymogu co do formy
okreslonego w Umowie powierzenia

11.4. Procesor nie moze przenie$¢ praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
powierzenia bez uprzedniej zgody Administratora wyrazonej w formie pisemnej
pod rygorem bezskutecznosci.

11.5. Wszelkie spory w zwigzku z Umowag powierzenia zostang poddane pod
rozstrzygniecie sadu powszechnego miejscowo witasciwego zgodnie z Umowg
gtowna.

11.6. Zataczniki do Umowy powierzenia stanowig jej integralng czesé. Lista Zatgcznikow
jest nastepujaca:

11.6.1. Zatacznik A — Zakres powierzenia danych osobowych;

11.6.2. Zatgcznik B — Lista dalszych podmiotéw przetwarzajgcych;

6 Alternatywnie do wyboru:
- w formie elektronicznej;
- poprzez wymiane dokumentéw obejmujacych tres¢ oswiadczen woli, z ktérych kazdy jest podpisany przez jedng ze Stron, przy czym
Aleje |ProcesonAdeninistratds podpisujddégzeaplarzimowy powierzehia Wbforatieduisemnepix wiadsadrg@cziie} @ AdministratorgProgesor podpisujel.gov.pl
egzemplarz Umowy powierzenia w formie elektronicznej — z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

43



centralny
ooifio101001 a wjloie  oSrodek
informatyki

11.6.3. Zatacznik C — Wykaz minimalnych srodkéw technicznych i organizacyjnych,
ktére zobowigzany jest wdrozy¢ Procesor.
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ZAKRES POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH
ORAZ DANE KONTAKTOWE STRON

ZALACZNIK A

1) Charakter oraz cele przetwarzania: (...)

2) Kategorie oséb, ktérych dane dotycza: (...)

3) Rodzaj danych osobowych: (...)

4) Obszar, na ktérym przetwarzane bedg dane osobowe: (...)
5) Dane kontaktowe stron:

a. Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowag powierzenia bedzie
kierowana do Administratora na nastepujgce dane kontaktowe: adres [xxx], tel.
[xxx], email [xxx];

b. Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych zUmowag powierzenia bedzie
kierowana do Procesora na nastepujgce dane kontaktowe: adres [xxx], tel.
[xxx], e-mail [xxx].

6) Dane przedstawicieli Stron:

a. Procesora w kontaktach z Administratorem w zakresie ustalen Umowy
powierzenia reprezentowac bedg nastepujgce osoby: [xxx];

b. Administratora w kontaktach z Procesorem w zakresie ustalen Umowy
powierzenia reprezentowac bedg nastepujace osoby: [xxx].
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WYKAZ DALSZYCH PODMIOTOW PRZETWARZAJACYCH

ZAtACZNIK B

1) ..

2) ..
3) ..
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ZAtACZNIK C

WYKAZ MINIMALNYCH SRODKOW TECHNICZNYCH
| ORGANIZACYINYCH, KTORE ZOBOWIAZANY JEST WDROZYC PROCESOR’

7 Uwaga: zaproponowane srodki majq jedynie charakter przyktadowy. Kazdorazowo powinny one zostac¢ okreslone

wymagarn RODO. Czes¢ propozycji dotyczy przetwarzania danych w systemach informatycznych (nie znajdg one zatem

Alele JSHENNERIG, bay prockSelHie bERiEBX6rYywat takidiFbysténton db Prietwbrdohls fowiersbyetidanyct)? @O €OV-PI 1 www col.gov.pl
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