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CZESC | — INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW

1. Nazwa i adres Zamawiajacego.
Centralny Osrodek Informatyki

ul. Suwak 3

02 - 676 Warszawa

2. Oznaczenie Wykonawcy.

2.1 Na potrzeby niniejszego postepowania Wykonawce — nalezy rozumiec¢ jako osobe fizyczng,
osobe prawng albo jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktdra
ubiega sie o udzielenie zamdwienia publicznego, ztozyta oferte lub zawarta umowe w sprawie
zamoéwienia publicznego.

2.2  Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie niniejszego zamdwienia ustanawiajg
Petnomocnika do reprezentowania ich w niniejszym postepowaniu albo reprezentowania ich
w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego. Zaleca sie aby
Petnomocnikiem byt jeden z Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamoéwienia.

2.2.1llekro¢ w SIWZ znajdujg sie zapisy dotyczagce Wykonawcy, stosuje sie je odpowiednio do

Wykonawcdédw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia.

2.2.2 Za Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamodwienia uznaje sie wspdlnikéw

spotki cywilnej.

2.2.3 Wszelka korespondencja prowadzona bedzie wytgcznie z ustanowionym Petnomocnikiem.
2.2.4 Petnomocnictwo nalezy dotaczy¢ do oferty w oryginale lub kserokopii, poswiadczonej
notarialnie za zgodnos$¢ z oryginatem. Upowaznienie do ztozenia oferty przez wspdlnika(éw)
spotki cywilnej moze wynikaé rowniez z zatgczonego do oferty oryginatu umowy spétki lub kopii
umowy spotki potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem notarialnie albo przez wszystkich
wspadlnikéw upowaznionych do reprezentowania spotki.

3. Tryb udzielania zamdéwienia.

Przetarg nieograniczony

Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego
na podstawie art. 39-46 Prawo zamoéwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r. poz. 2164, z
pdéin. zm.) zwanej w dalszej czesci SIWZ ,,ustawg”.

4. Przedmiot zamdwienia oraz zamdwienia czeSciowe

4.1. Przedmiotem zamowienia jest:
4.1.1. Dostawa i instalacja sprzetu do wideokonferenciji, to jest:

1) Wyposazenia do 10 sal do wideokonferencji.
2) Sprzetu do prowadzenia wideokonferencji przez Uzytkownikow za pomoca
komputera.
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4.1.2. Udzielenie licencji na oprogramowanie do wideokonferencji.

4.1.3. Dostawa sprzetu w celu rozbudowy posiadanej przez Zamawiajgcego Infrastruktury
Wirtualizacyjnej.

4.1.4. Udzielenie licencji na oprogramowanie VMware lub réwnowazne.

4.1.5. Integracja i konfiguracja rozwigzania Wykonawcy ujetego w punktach 4.1.1.-4.1.4.
powyzej ze Srodowiskiem Zamawiajacego.

4.1.6. Udzielenie gwarancji na przedmiot zamdwienia okreslony w punkcie 4.1.1. i w
punkcie 4.1.2. — na okres min. 24 miesigce, jednak nie dtuzej niz 36 miesiecy.

4.1.7. Udzielenie gwarancji na przedmiot zamdwienia okreslony w punkcie 4.1.314.1.4 —na
okres 24 miesiecy.

4.1.8. Zapewnienie asysty technicznej na Zadanie realizowanej w lokalizacjach
Zamawiajgcego w ilosci do 320 roboczogodzin.

4.2. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zakupu w ramach prawa opcji tj:

4.2.1. zwiekszenia liczby Uzytkownikéw wideokonferencji, z 300 do 500 jednoczesnych
Uzytkownikow.

4.2.2. zwiekszenia ilosci kamer USB z 60 sztuk do 120 sztuk.
4.1.Szczegbtowy opis przedmiotu zamowienia oraz warunki realizacji zamdwienia zostaty zawarte w:

4.2.1. Czesc¢ Il —Opis Przedmiotu Zamoéwienia
4.2.2. Czes¢ lll “-Wzdr umowy

Wspdlny Stownik Zamdwien (CPV):

CPV:

32232000-8 sprzet wideokonferencyjny

51310000-8 ustugi instalowania urzadzen telewizyjnych, radiowych, diwiekowych i wideo
48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

72611000-6 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

4.2.Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych

5. Zamdwienia uzupetniajace.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamdwien uzupetniajacych.
6. Informacja o ofercie wariantowej.

Zamawiajgcy nie dopuszcza ztozenie oferty wariantowej.
7. Aukcja elektroniczna

Zamawiajgcy nie przewiduje przeprowadzenia aukgcji elektronicznej.
8. Termin wykonania zamdwienia.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania przedmiotu zamdwienia okreslonego w pkt 4 SIWZ
w ponizszych terminach:

8.1. w zakresie przedmiotu zamodwienia okreslonego w pkt 4.1.1.-4.1.5 SIWZ - w terminie 14 dni
od dnia zawarcia Umowy.

8.2. w zakresie przedmiotu zamodwienia okreslonego w pkt 4.1.6 SIWZ - w okresie min. 24
miesiecy jest od dnia podpisania bez zastrzezen przez Zamawiajagcego Protokotu Odbioru
Koncowego (stanowi kryterium oceny ofert).

8.3. w zakresie przedmiotu zamdéwienia okreslonego w pkt 4.1.7 SIWZ- w okresie 24 miesiecy jest

ul. Suwak 3 | 02-676 Warszawa | tel.: +48 22 250 28 83 | fax: +48 22 250 29 87 | e-mail: coi@coi.gov.pl | www.coi.gov.pl

4



nn'mmlonlullulu

centralny odrodek informatyki

Nr referencyjny: COI-ZAK.3201.16.2017

od dnia podpisania bez zastrzezen przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Koricowego.

8.4. w zakresie przedmiotu zaméwienia okreslonego w pkt 4.1.8 SIWZ- w okresie 24 miesiecy od
dnia podpisania bez zastrzezen przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Korncowego,

w terminach okreslonych w poszczegdlnych zleceniach, wedle potrzeb Zamawiajgcego i o ile one
zaistniejg, jednak nie wczesniej niz od stycznia 2018 r. w tgcznej ilosci do 320 Roboczogodzin.

Szczegoty dotyczace termindw oraz sposob realizacji poszczegdlnych obowigzkéw Wykonawecy,

sktadajgcych sie na przedmiot zamdwienia zostaty okreslone Czes¢ Il SIWZ —“Wzdr umowy oraz Czesé

Il —Opis Przedmiotu Zamdwienia.

9. Warunki udziatu w postepowaniu

9.1. Wykonawca ubiegajacy sie o zamdwienie publiczne winien spetnia¢ nizej wymienione warunki
udziatu w postepowaniu wynikajace z art. 22 ustawy:
9.1.1. posiada¢ kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci
zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepiséw
9.1.2. znajdowac sie w sytuacji ekonomicznej lub finasowej potwierdzajgcej zdolnos¢
wykonawcy do nalezytego wykonania zamodwienia, przejawiajgcg sie nastepujgcym
minimalnym poziomem zdolnosci

9.1.3. dysponowac zdolnoscig techniczng lub zawodowg potwierdzajgcag zdolnosé¢ wykonawcy
do nalezytego wykonania zamdwienia, przejawiajgcg sie nastepujgcym minimalnym
poziomem zdolnosci tj: Wykonawca w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie wykonat/uje co najmniej 2 (dwie) dostawy polegajagce na dostawie i wdrozeniu
systemu wideokonferencji o wartosci nie mniejszej niz 450 000,00 zt (czterysta
piecdziesiat tysiecy ztotych) brutto kazda. Przez jedng dostawe rozumie sie dostawe w
ramach jednej umowy.

9.2.W przypadku Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie niniejszego zamdwienia
dla potwierdzenia spetniania warunkéw opisanych w pkt 9.1.1 — 9.1.3 SIWZ, Zamawiajacy bedzie
oceniat  tgcznie ich kompetencje lub uprawnienia, zdolnos¢ ekonomiczng
lub finansowg, zdolnos$¢ techniczng lub zawodowa.

9.3.Wykonawca na podstawie art. 22a ustawy moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw
udziatu w postepowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego
zamodwienia, lub jego czesci, polegaé na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji
finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych
go z nim stosunkéw prawnych. W tym celu wykonawca wraz z_ofertg przedstawia
Zamawiajacemu oryginat zobowigzania tych podmiotéow do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobow na potrzeby realizacji zamoéwienia.

9.4.Zamawiajacy oceni czy udostepnione wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci techniczne lub
zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalajg na wykazanie przez
wykonawce spetniania warunkdw udziatu w postepowaniu. Zamawiajgcy zbada rowniez czy
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wobec podmiotu udostepniajgcego zasoby na podstawie art. 22a ustawy nie zachodzg przestanki
wykluczenia, o kotrych mowa w art. 24 ust 1 ustawy oraz w pkt. 10 SIWZ.

9.5.Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna lub finansowa, podmiotu, o
ktédrym mowa w pkt 9.3 SIWZ, nie potwierdzajg spetnienia przez wykonawce warunkéw udziatu w
postepowaniu lub zachodzg wobec tych podmiotédw podstawy wykluczenia, zamawiajgcy wezwie
Wykonawce do:

9.5.1. zastgpienia tego podmiotu innym podmiotem lub podmiotami lub

9.5.2. zobowigzania sie do osobistego wykonania odpowiedniej czesci zamowienia, jezeli wykaze
zdolnosci techniczne lub zawodowe lub sytuacje finansowag lub ekonomiczng, o ktérych
mowa
w pkt. 9.3 SIWZ

9.6.W przypadku postepowan na ustugi lub roboty budowlane podmiot, ktéry udostepnia, na
podstawie art. 22a ustawy, zasoby takie jak wyksztatcenie, kwalifikacje zawodowe
lub doswiadczenie zobowigzany jest do realizacji ustug lub robdt budowlanych w zakresie jakim
udostepnia wykonawcy zdolnosci, o ktérych mowa powyze;.

9.7.Wykonawca ktéry polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw,
odpowiada solidarnie z podmiotem, ktéry zobowigzat sie do udostepnienia zasobdéw, za szkode
poniesiong przez Zamawiajgcego powstatg wskutek nieudostepnienia tych zasobdw, chyba ze za
nieudostepnienie zasobdéw nie ponosi winy.

10  Wykluczenie Wykonawcy.

10.1 Zamawiajacy wykluczy z udziatu w postepowaniu wykonawce, wobec ktérego zachodzi, co
najmniej jedna z przestanek okreslonych w art. 24 ust 1 ustawy

10.2 Zamawiajacy wykluczy réwniez wykonawce spetniajacego nastepujgce przestanki
okreslone w art. 24 ust 5 ustawy:

10.2.1 w stosunku do ktdérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad
uktadzie w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane
zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit
likwidacje jego majatku, w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r.
— Prawo restrukturyzacyjne (Dz.U.p0z.978, z pdzn. zm.) lub ktérego upadtosc
ogtoszono, z wyjatkiem wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu upadtosci zawart
uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sgdu, jezeli uktad nie
przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadtego,
chyba, ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy
z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 233 z
pozn. Zm.).

10.2.2 ktéry naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, co zamawiajacy jest w stanie
wykaza¢ za pomocg stosownych srodkéow dowodowych, z wyjatkiem
przypadku, o ktérym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 15, chyba ze wykonawca
dokonat ptatnosci naleznych podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia
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spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace
porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci.

10.2.3 bedgcego osobg fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za wykroczenie
przeciwko prawom pracownika lub wykroczenie przeciwko srodowisku, jezeli
za jego popetnienie wymierzono kare aresztu, ograniczenia wolnosci lub kare
grzywny nie nizszg niz 3000 ztotych;

10.2.4 jezeli urzedujacego cztonka jego organu zarzadzajgcego lub nadzorczego,
wspdlnika spotki w spétce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w
spotce  komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub  prokurenta
prawomocnie skazano za wykroczenie, o ktdrym mowa w pkt powyzej

10.3 Zamawiajacy podejmujgc decyzje o wykluczeniu wykonawcy z udziatu w postepowaniu,
uwzgledniat bedzie okolicznosci wymienione w art. 24 ust 7 — ust 11 ustawy
10.4 Oferte Wykonawcy wykluczonego uznaje sie za odrzuconag.
11 Dokumenty jakie sktada wykonawca, celem potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu

w_postepowaniu, wykazania braku podstaw do wykluczenia, potwierdzenia, Zze oferowane

dostawy lub ustugi lub roboty budowlane spetniajg wymagania Zamawiajgcego okreslone
w SIWZ.

11.1. W celu wstepnego potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz
braku podstaw do wykluczenia okreslonych przez Zamawiajgcego w pkt. 9 i 10 SIWZ
wykonaweca zatgcza do oferty, aktualne na dzien sktadania ofert:

11.1.1 Oswiadczenie w formie Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamdwienia dalej

jako ,,JEDZ” - o ktérym mowa w art. 25a ust 1 ustawy sporzgdzone na podstawie zatgcznika
nr 2 do SIWZ
» W czesci IV Kryteria kwalifikacji Wykonawca wypetnia tylko sekcje a.
> Wykonawca, ktéry powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania
wobec nich braku podstaw do wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, w jakim
powotuje sie na ich zasoby, warunkéw udziatu w postepowaniu sktada takze JEDZ
dla kazdego z tych podmiotow.
» Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia sktadajg JEDZ
oddzielnie dla kazdego z nich (w zakresie warunkéw okreslonych
w art. 22 ustawy, wykonawcy wykazujg swadj tgczny potencjat, a brak podstaw do
wykluczenia z art. 24 ust 1 i ust 5 ustawy kazdy z wykonawcow oddzielnie)

Oswiadczenie, o ktdrym mowa w pkt. 11.1.1 SIWZ winno:

> zosta¢ wypetnione przez Wykonawce stosujac postanowienia instrukcji Urzedu
Zamoéwien Publicznych, ktdra zamieszczona jest pod nizej wskazanym adresem
intenetowym: https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/jednolity-europejski-

dokument-zamowienia

> zosta¢ wypetnione w narzedziu znajdujgcym sie pod adresem:
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?lang=pl

Uwaga!! Celem realizacji powyziszego Wykonawca pobiera JEDZ w formacie .xml zamieszczony na
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stronie internetowej Zamawiajacego, wypetnia w narzedziu, o kétrym mowa powyzej, nastepnie
drukuje, podpisuje i zatgcza do oferty w formie pisemnej .
» zawierac informacje konieczne do potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu
» zawierac¢ informacje konieczne do wykazania braku podstaw do wykluczenia

11.2. W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu, oraz braku podstaw
do wykluczenia okreslonych przez Zamawiajgcego w pkt. 9 i 10 SIWZ wykonawca
na wezwanie Zamawiajacego, o ktérym mowa w art. 26 ust 1 ustawy sktada aktualne
na dzien ztozenia oswiadczenia i dokumenty:

11.2.1 W celu oceny spetniania warunkéw opisanych w pkt. 9.1.3 SIWZ Wykonawca
zobowigzany jest przedtozy¢ nastepujgce dokumenty:

11.2.1.1 wykaz wykonanych/wykonywanych dostaw z uwzglednieniem

dostawokreslonych w pkt. 9.1.3 SIWZ w okresie ostatnich trzech lat przed

uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest

krétszy w tym okresie, z podaniem wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
odbiorcéw — sporzgdzony wg wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 3 do SIWZ.

11.2.1.2 dowody, ze dostawy wymienione w wykazie zostaty wykonane lub s3

wykonywane nalezycie, w tym:

a) referencje badz inne dokumenty wydane przez odbiorce dostaw wskazanych

w wykazie o ktorym mowa w pkt. 11.2.1.1 SIWZ, w przypadku dostaw o

charakterze okresowym lub ciggtym, ktére na dzient uptywu terminu sktadania

ofert sg nadal wykonywane referencje powinny by¢ wydane nie wczesniej niz

3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert;

b) oswiadczenie Wykonawcy sktadajacego oferte — jezeli z uzasadnionych
przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskac
referencji, o ktérych mowa w pkt. 11.2.1.2 lit. a) SIWZ

Uwaga!! Zamawiajgcy nie uzna jako dowodu faktur itp. dokumentdow, z uwagi na fakt, iz ich tres¢ nie
potwierdza naleZzytego wykonania zamowienia.
11.2.1.3 W razie koniecznosci, szczegdlnie gdy wykaz oswiadczenia lub inne dokumenty
o ktérych mowa w pkt. 11.2.1.1 i 11.2.1.2 SIWZ beda budzity watpliwosci,
Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie bezposrednio do witasciwego podmiotu, na
rzecz ktérego zamodwienie byto wykonane, a w przypadku s$wiadczen
okresowych lub ciggtych wykonywane o dodatkowe informacje lub
dokumenty w tym zakresie.
11.2.1.4 W przypadku przedtozenia dokumentu o wartosci wyrazonej w walucie innej
niz Ztote polskie Zamawiajacy dokona stosownego przeliczenia stosujgc
sredni kurs Narodowego Banku Polskiego z dnia publikacji ogtoszenia o
zamowieniu. Jesli, w dniu publikacji ogtoszenia Narodowy Bank Polski nie
ogtosi kursu Sredniego, Zamawiajgcy dokona przeliczenia stosujac $redni kurs
z najblizszego dnia nastepujgcego po dniu publikacji, w ktorym sredni kurs
zostat ogtoszony.

11.2.2 W celu potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu z postepowania Wykonawca
zobowigzany jest przedtozy¢ nastepujace dokumenty:
11.2.2.2 aktualng informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
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okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 ustawy, oraz, odnosnie skazania za
wykroczenie na kare aresztu, w zakresie okreslonym przez zamawiajgcego na
podstawie art. 24 ust. 5 pkt 5 i 6 ustawy,wystawionej nie wczesniej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert;

11.2.2.3 aktualng informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 21 ustawy, wystawionej nie wczesniej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert;

11.2.2.4 aktualne zaswiadczenie wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego
potwierdzajgcego, ze wykonawca nie zalega z optacaniem podatkdw,
wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania
ofert, lub innego dokumentu potwierdzajacego, ze wykonawca zawart
porozumienie z wifasciwym organem podatkowym w sprawie spfat tych
naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty
zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego
organu;

11.2.2.5 aktualne zaswiadczenie wiasciwej terenowej jednostki organizacyjnej
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego albo innego dokumentu potwierdzajgcego, ze wykonawca nie
zalega z optfacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania
ofert, lub innego dokumentu potwierdzajacego, ze wykonawca zawart
porozumienie z wtasciwym organem w sprawie sptat tych naleznosci wraz z
ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych
ptatnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wiasciwego organu;

11.2.2.6 aktualny odpis z wilasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i
informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg
wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw
wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy;

» w przypadku wspélnego ubiegania sie o udzielenie niniejszego zamdéwienia przez dwaéch lub
wiecej Wykonawcéw ww. dokumenty muszg by¢ ztozone dla kazdego z nich oddzielnie.

11.2.2.7 Jezeli Wykonawca wykazujac spetnianie warunkéw, o ktérych mowa
w pkt. 9.1.2 — 9.1.3 SIWZ, polega na zasobach innych podmiotow na zasadach
okreslonych wart. 22a ustawy, zamawiajacy zada od Wykonawcy
przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotéow dokumentéw
wymienionych w pkt. 11.2.2.1-11.2.2.5 SIWZ.

11.2.3 W terminie 3 od dnia zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiajacego
informacji z otwarcia ofert, o ktérej mowa w art. 86 ust 5 ustawy wykonawcy
przekazujg Zamawiajgcemu:
11.2.3.1 oswiadczenia o przynaleznosci albo braku przynaleznosci do tej samej grupy
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kapitatowej (wzér stanowi zatacznik nr 4),

W przypadku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wykonawca moze ztozy¢ wraz z
oswiadczeniem dokumenty bgdz informacje potwierdzajqgce, ze powigzania z innym wykonawcg nie
prowadzq do zaktdcenia konkurencji w postepowaniu.

» UWAGA!!! Dokument 2z pkt 11.2.3.1 nalezy ztoiy¢ w siedzibie Zamawiajacego
Z dochowaniem formy pisemnej w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie
Zamawiajacego informacji, o ktorej mowa w art. 86 ust 5 ustawy

11.3 Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej, zamiast dokumentéw, o ktérych mowa w:

11.3.1 Pkt. 11.2.2.2 — 11.2.2.3 - sktada informacje z odpowiedniego rejestru albo, w
przypadku braku takiego rejestru, inny réwnowazny dokument wydany przez
wiasciwy organ sadowy lub administracyjny kraju, w ktérym wykonawca ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktdrej
dotyczy informacja albo dokument, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1
pkt 13, 14 21 oraz ust. 5 pkt 5 i 6 ustawy;

11.3.2 Pkt. 11.2.2.4 — 11.2.2.6 SIWZ - sktada dokument lub dokumenty wystawione

w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze:

11.3.2.1 nie zalega z opfacaniem podatkéw, optat, sktadek na ubezpieczenie
spoteczne lub zdrowotne albo ze zawart porozumienie z wtasciwym organem
w sprawie sptat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub
grzywnami, w szczegdélnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych pfatnosci lub wstrzymanie w
catosci wykonania decyzji wtasciwego organu,

11.3.2.2 nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci,

11.3.3 Dokument, o ktédrym mowa w pkt. 11.3.1. i 11.3.2.2 SIWZ, powinien by¢
wystawiony nie wczes$niej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.
Dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 11.3.2.1 SIWZ, powinny by¢ wystawione nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

11.3.4 Jezeli w kraju, w ktédrym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub
miejsce zamieszkania ma osoba, ktdorej dokument dotyczy, nie wydaje sie
dokumentdéw, o ktérych mowa w pkt. 11.3 SIWZ, zastepuje sie je dokumentem
zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo
0s6b uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktérej
dokument miat dotyczyé, ztozone przed notariuszem Ilub przed organem
sgdowym, administracyjnym albo organem samorzagdu zawodowego lub
gospodarczego wtasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania
wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Przepis pkt. 11.3.3 SIWZ stosuje
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sie odpowiednio.
12 Wadium
12.1  Wysokos$¢ wadium.

12.1.1 Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ swa oferte wadium w wysokosci:

60 000,00 zt [szescdziesigt tysiecy ztotych]

12.1.2 Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ swg oferte wadium na caty okres
zwigzania oferta.
12.2 Forma wadium.
12.2.2 Wadium moze by¢ wniesione w nastepujgcych formach:

12.2.2.1 pienigdzu;

12.2.2.2 poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy

12.2.2.3 oszczednosciowo — kredytowej, z tym ze poreczenie kasy jest zawsze
poreczeniem pienieznym,;

12.2.2.4 gwarancjach bankowych;

12.2.2.5 gwarancjach ubezpieczeniowych;

12.2.2.6 poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b

ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. Nr 109, poz. 1158, z pdzn. zm.)

12.3 W przypadku sktadania przez Wykonawce wadium w formie gwarancji, gwarancja
powinna by¢ sporzadzona zgodnie z obowigzujgcym prawem i winna zawieraé
nastepujace elementy

12.3.1 nazwe dajacego zlecenie (Wykonawcy), beneficjenta gwarancji
(Zamawiajgcego, oraz jednostki prowadzacej postepowanie), gwaranta
(banku lub instytucji ubezpieczeniowej udzielajacych gwarancji) oraz
wskazanie ich siedzib

12.3.2 okreslenie wierzytelnosci, ktéra ma byé zabezpieczona gwarancjg,
12.3.3 kwote gwarancji,
12.3.4 termin waznosci gwarancji,

12.3.5 zobowigzanie gwaranta, do zaptfacenia kwoty gwarancji bezwarunkowo, na
pierwsze pisemne zgdanie Zamawiajgcego, w sytuacji gdy Wykonawca:

12.3.5.1 w odpowiedzi na wezwanie, o ktérym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a
ustawy, z przyczyn lezgcych po jego stronie nie ztozyt oswiadczen lub
dokumentéw potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1
ustawy, oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy,
petnomocnictw, lub nie wyrazit zgody na poprawienie omytki, o ktérej mowa
w art. 87 ust. 2 pkt. 3, co powodowato brak mozliwosci wybrania oferty
ztozonej przez Wykonawce jako najkorzystniejszej.

12.3.5.2 ktorego oferte wybrano: odmoéwit podpisania umowy na warunkach
okreslonych w ofercie, lub nie wnidst zabezpieczenia nalezytego wykonania

umowy lub zawarcie umowy stato sie niemozliwe z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy
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12.4 Miejsce i sposéb wniesienia wadium.
12.4.1 Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wpfaci¢ przelewem na nastepujacy
rachunek Zamawiajacego:

Bank Gospodarstwa Krajowego
numer rachunku: 73 1130 1017 0020 1468 8790 0001

Na dowodzie wptaty nalezy zamiesci¢ adnotacje
,wadium: COI - ZAK.3201.16.2017”

12.4.2 Dowdd whniesienia wadium nalezy ztozyé wraz z oferta.

12.4.3 Jesli wadium zostato wniesione w pienigdzu, to wymagany jest oryginat lub
kserokopia poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem dowodu wniesienia
wadium (dokonania przelewu bankowego) zatgczona do oferty.

12.4.4 Jesli wadium zostato wniesione w innej formie niz w pienigdzu, to do oferty
nalezy zatgczy¢ oryginat dowodu wniesienia wadium.

12.4.5 W powyzszym przypadku w spisie tresci oferty nalezy wyszczegélni¢ zaréwno
oryginat jak i kserokopie dowodu wniesienia wadium.

12,5 Termin wniesienia wadium.

12.5.1 Wadium nalezy wnies¢ przed uptywem terminu skfadania ofert. W
przypadku wniesienia wadium w formie pienieznej termin wniesienia
wadium jest terminem uznania wpfaty na rachunku bankowym
Zamawiajgcego przed uptywem terminu sktadania ofert.

12.6  Zatrzymanie i zwrot wadium.
12.6.1 Zamawiajacy zatrzyma wadium, lub dokona jego zwrotu na zasadach
okres$lonych w art. 46 ustawy.

13 Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy.

Zamawiajgcy nie zagda wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

14 Waluta w jakiej beda prowadzone rozliczenia zwigzane z realizacjg niniejszego zamoéwienia

publicznego.
Wszelkie rozliczenia zwigzane z realizacjg zamodwienia publicznego, ktérego dotyczy SIWZ
dokonywane bedg w ztotych polskich
15 Opis sposobu przygotowania oferty.

15.1 Wymagania podstawowe.

15.1.1 Kazdy Wykonawca moze ztozyc tylko jedng oferte.

15.1.2 Oferte nalezy przygotowac Scisle wedtug wymagan okreslonych w SIWZ.

15.1.3 Oferta musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do reprezentowania
Wykonawcy (Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamodwienia). Oznacza to, iz jezeli z dokumentu(éw) okreslajgcego(ych) status
prawny Wykonawcy(éw) lub petnomocnictwa(petnomocnictw) wynika, iz do
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reprezentowania Wykonawcy(éw) upowaznionych jest facznie kilka oséb
dokumenty wchodzace w sktad oferty muszg byé podpisane przez wszystkie
te osoby.

15.1.4 Upowaznienie oséb podpisujgcych oferte wynika¢ musi bezposrednio z
dokumentéw dotgczonych do oferty. Oznacza to, ze jezeli upowaznienie takie
nie wynika wprost z dokumentu stwierdzajgcego status prawny Wykonawcy
(odpisu z wiasciwego rejestru) to do oferty nalezy dotgczy¢ oryginat lub
poswiadczong notarialnie za zgodnos$¢ z oryginatem kopie stosownego
petnomocnictwa wystawionego przez osoby do tego upowaznione.

15.1.5 Zaleca sie, by wzory dokumentéw dotgczonych do SIWZ byty wypetnione przez
Wykonawce i dotgczone do oferty, badz tez przygotowane przez Wykonawce,
w zgodnej z SIWZ formie.

15.1.6 Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem
oferty.

15.1.7 Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim i mie¢ forme pisemna.
Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym s3 sktadane wraz z ttumaczeniem
na jezyk polski, poswiadczonym przez Wykonawce.

15.2  Forma oferty.

15.2.1 Stosowne wypetnienia we wzorach dokumentéw stanowigcych zatgczniki do
SIWZ iwchodzacych nastepnie w sktad oferty mogg by¢ dokonane
komputerowo, maszynowo lub recznie.

15.2.2 Dokumenty przygotowywane samodzielnie przez Wykonawce na podstawie
wzoréw stanowigcych zatgczniki do SIWZ powinny mie¢ forme wydruku
komputerowego lub maszynopisu.

15.2.3 Catos¢ oferty powinna by¢ ztozona w formie uniemozliwiajgcej jej
przypadkowe zdekompletowanie.

15.2.4 Wszystkie zapisane strony oferty powinny by¢ ponumerowane. Strony te
powinny by¢ parafowane przez osobe (lub osoby jezeli do reprezentowania
Wykonawcy upowaznione s3 dwie lub wiecej osoby) podpisujgca
(podpisujace) oferte zgodnie z trescig dokumentu okreslajgcego status
prawny Wykonawecy lub trescig zatagczonego do oferty petnomocnictwa.

15.2.5 Wszelkie miejsca w ofercie, w ktérych Wykonawca nanidst poprawki lub
zmiany wpisywane] przez siebie tresci (czyli wytacznie w miejscach, w ktérych
jest to dopuszczone przez Zamawiajgcego) muszg by¢ parafowane przez
osobe (osoby) podpisujgca (podpisujgce) oferte.

15.2.6 W  przypadku zastrzezenia czesci oferty jako tajemnica
przedsiebiorstwa na podstawie art. 8 ust 3 ustawy Wykonawca zobowigzany
jest wskaza¢ i odpowiednio oznaczy¢ (zaleca sie wydzielenie stron
zawierajacych zastrzezone informacje oraz oznaczenie ich adnotacja
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»tajemnica przedsiebiorstwa”) w ofercie informacje, ktére nie mogg zostaé
ujawnione, a takze wykazaé, ze zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o0 zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji.

15.2.7 Dokumenty wchodzgce w sktad oferty mogg by¢ przedstawiane tylko w formie
oryginatow lub poswiadczonych przez Wykonawce za zgodno$¢é z oryginatem
kopii — z zastrzezeniem punktéow 2.2.4 i 15.1.4 SIWZ. Oswiadczenia, w tym
sporzadzane na podstawie wzordow stanowigcych zatgczniki do SIWZ powinny
by¢ ztozone w formie pisemnej. Zgodnosc¢ z oryginatem wszystkich zapisanych
stron kopii dokumentéw wchodzgcych w sktad oferty musi by¢ potwierdzona
przez osobe (lub osoby jezeli do reprezentowania Wykonawcy
upowaznionych jest kilka osdb) podpisujgca (podpisujgce) oferte zgodnie z
trescig dokumentu okreslajgcego status prawny Wykonawcy lub tresciag
zatgczonego do oferty petnomocnictwa.

15.2.8 Poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca,
podmiot, na ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca,
Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia

15.2.9 Zamawiajacy moze zadaé przedstawienia oryginatu lub notarialnie
poswiadczonej kopii dokumentu wytgcznie wtedy, gdy ztozona przez
Wykonawce kserokopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi uzasadnione
watpliwosci co do jej prawdziwosci.

15.2.10 W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez
Wykonawce majgcego siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamawiajgcy moze zwréci¢ sie do wiasciwych
organdw odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym
Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania z wnioskiem o udzielenie
niezbednych informacji dotyczacych przedtozonego dokumentu.

15.3  Zawartos¢ oferty:

15.3.1 wypetniony Formularz Oferty, sporzadzony na podstawie wzoru stanowigcego
Zatgcznik nr 1 do SIWZ obejmujacy m.in. Cene oraz Oswiadczenie, iz
oferowane rozwigzanie wycenione i opisane w formularzu oferty, spetnia
tacznie wymienione wymagania SIWZ

15.3.2 Zatacznik nr 2 do SIWZ obejmujgcy oswiadczenie Wykonawcy o spetnianiu
warunkow udziatu w postepowaniu oraz braku podstaw do wykluczenia o
ktorym mowa w art. 25a ust 1 ustawy w formie JEDZ;

15.3.3 Zatacznik nr 5 do SIWZ - wypetniona Specyfikacja techniczna oferowanego
rozwigzania-Specyfikacja techniczna stanowi tres¢ oferty Wykonawcy, w
zwigzku z czym nie podlega uzupetnieniu.

Oferta Wykonawcy bez zataczonej specyfikacji technicznej zostanie uznana
jako niespetniajgca wymagan Zamawiajgcego i zostanie odrzucona na
podstawie art. 89 ust. 1 pkt. 2 Ustawy Pzp.

15.3.4 Do oferty nalezy dotgczy¢:
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15.3.4.1 Model licencyjny wraz z opisem warunkéw licencyjnych z
potwierdzeniem Producenta.
W szczegdlnosci ile i jakich licencji wymagajg poszczegdlne
funkcjonalnosci Systemu.
15.3.4.2 Dokumentacje oferowanego Systemu obejmujaca:
a) Rysunek z podziatem na:
e Data Center (DC) Zamawiajgcego — podstawowe i zapasowe,
e Uzytkownika wewnetrznego,
e Terminal wewnetrzny,
e Uzytkownika zewnetrznego,
e Kierunki i przepustowosci ruchu sieciowego pomiedzy komponentami,
oraz Uzytkownikami,
e Porty TCP/UDP, na ktorych odbywa sie komunikacja.
b) Opis komponentéw przedstawionych na rysunku, o ktérym mowa
powyzej.
c) Opis minimalnych wymagan dotyczacych srodowiska Zamawiajacego,
w szczegdlnosci obejmujacych:
e Parametry sieciowe, w ktérych gwarantuje niezaktdcong prace
Systemu,
¢ Wymagania wykonywania kopii zapasowych
15.3.5. Dokumenty okreslone w pkt 15.3.4 stanowg tres¢ oferty Wykonawcy,
w zwigzku z czym nie podlegajg uzupetnieniu. Oferta Wykonawcy bez
wymienionych w pkt 15.3.4 dokumentéw zostanie uznana jako
niespetniajgca wymagan Zamawiajgcego i zostanie odrzucona na
podstawie art. 89 ust. 1 pkt.2
15.3.6. Zobowigzanie innego podmiotu, na zasobach ktérego polega
Wykonawca zgodnie z art. 22a, do oddania do dyspozycji Wykonawcy
niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zamdwienia.
15.3.7.stosowne Petnomocnictwo(a) w formie opisanej w pkt 15.1.4 SIWZ - w
przypadku, gdy upowaznienie do podpisania oferty nie wynika bezposrednio
ze ztozonego w ofercie odpisu z wtasciwego rejestru, w przypadku
Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdéwienia, dokument
ustanawiajacy Petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu; o
udzielenie zamdwienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia
umowy w sprawie niniejszego zamdwienia publicznego - w formie opisanej w
pkt 2.2.4. SIWZ;
15.3.8.w_przypadku zastrzezenia czesci oferty jako tajemnica przedsiebiorstwa na

podstawie art. 8 ust 3 ustawy Wykonawca winien zatgczyé do oferty

stosowne wyjasnienia_ majgce wykaza¢, iz zastrzezone informacje stanowig

tajemnice  przedsiebiorstwa w_ rozumieniu przepisow o zwalczaniu

nieuczciwej konkurencji

15.3.9.dowdd whniesienia wadium
15.4. Zalecane przez Zamawiajgcego jest ztozenie w ofercie spisu tresci
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z wyszczegdlnieniem liczby stron wchodzgcych w skfad oferty.

15.5. Wykonawca, ktérego oferta zostanie oceniona jako najkorzystniejsza sktada na
wezwanie Zamawiajgcego, o ktéorym mowa w pkt. 11.2 SIWZ, nastepujace
dokumenty, w tym:

15.5.5.Zatacznik nr 3 do SIWZ — obejmujacy wykaz dostaw;
15.5.6.pozostate dokumenty wymienione w pkt 11 SIWZ z wytgczeniem Zatgcznika nr
4 do SIWZ
15.6. W terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiajacego
informacji z otwarcia ofert Wykonawca sktada
15.6.5.Zatacznik nr 4 do SIWZ - obejmujacy liste podmiotéw nalezgcych do tej samej
grupy kapitatowej, albo braku przynaleznosci do grupy kapitatowe;.
16 Wyijasnianie i zmiany w tresci SIWZ
16.1 Woyjasnianie tresci SIWZ.
16.1.1 Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ.

Zamawiajgcy udzieli wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 6 dni
przed uptywem terminu skfadania ofert — pod warunkiem ze wniosek
0 wyjasnienie tresci SIWZ wptynat do zamawiajgcego nie pdzniej niz do konca
dnia, w ktérym, uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

16.1.2 Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat po uptywie terminu sktadania
wniosku, o ktéorym mowa powyzej, lub dotyczy udzielonych wyjasnien,
zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez
rozpoznania.

16.1.3 Przedtuzenie terminu skfadania ofert nie wptywa na bieg terminu skfadania
w/w wniosku.

16.1.4 Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami zamawiajgcy przekaze Wykonawcom,
ktéorym przekazat SIWZ, bez ujawniania Zrédta zapytania, oraz zamiesci na
stronie internetowej http://coi.ssdip.bip.gov.pl/. i www.coi.gov.pl

16.2 Zmiany w tresci SIWZ.
16.2.1 W uzasadnionych przypadkach zamawiajgcy moze przed uptywem terminu

sktadania ofert zmieni¢ tre$¢ SIWZ. Dokonang zmiane SIWZ zamawiajgcy
przekaze niezwtocznie wszystkim Wykonawcom, ktérym przekazano SIWZ, oraz
zamiesci na stronie internetowej http://coi.ssdip.bip.gov.pl/. i www.coi.gov.pl

16.2.2 Zmiany s3g kazdorazowo wigzace dla Wykonawcow.
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17 Zebranie Wykonawcdw.
17.1 Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zwotania zebrania wszystkich Wykonawcow

w celu wyjasnienia watpliwos$ci dotyczgcych tresci SIWZ. Informacje o terminie
zebrania Zamawiajacy przekaze Wykonawcom, ktérym przekazat SIWZ i zamiesci na
stronie internetowej http://coi.ssdip.bip.gov.pl/. i www.coi.gov.pl

17.2 Zamawiajgcy sporzadzi informacje zawierajacg zgtoszone na zebraniu pytania
0 wyjasnienie tresci SIWZ, oraz odpowiedzi na nie, bez wskazywania zrédet zapytan.
Informacje z zebrania Zamawiajacy doreczy niezwtocznie Wykonawcom, ktérym
przekazano SIWZ izamiesci na stronie internetowej http://coi.ssdip.bip.gov.pl/.

i www.coi.gov.pl

18 Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert.

18.1 Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Centralnego Osrodka Informatyki, ul. Suwak 3,
02 - 676 Warszawa (recepcja) w nieprzekraczalnym terminie:
do dnia | 24.082017r. | do godz. 11:45

18.2 Zaleca sie ztozenie oferty w dwdch nieprzezroczystych, zabezpieczonych przed

otwarciem kopertach. Koperte zewnetrzng nalezy opisac¢ nastepujgco:
Centralny Osrodek Informatyki
Oferta w postepowaniu na ,,Dostawa i wdrozenie systemu wideokonferencji.”
nr ref: COI-ZAK.3201.16.2017
Nie otwieraé przed dniem 24.08.2017 r. godz. 12:00”
18.3 Na kopercie(paczce) wewnetrznej oprécz opisu jw. nalezy umiesci¢ nazwe i adres

Wykonawcy.
18.4 Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za:
18.4.1 ztozenie przez Wykonawce oferty po terminie sktadania ofert,
18.4.2 ztozenie oferty w innym niz okreslonym w pkt 18.1 miejscu,
18.4.3 ztozenie oferty nie opisanej w sposéb okreslony w pkt 18.2 — uniemozliwiajacy
identyfikacje oferty, lub postepowania ktérego dotyczy.
18.5 Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Centralnego Osrodka Informatyki, ul. Suwak 3,
02-676 Warszawa, sala konferencyjna.
W dniu 24.08.2017 r. 0 godz. 12:00
19 Zmiany lub wycofanie ztozonej oferty.

19.1 Skutecznos$¢ zmian lub wycofania ztozonej oferty.
Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofaé ztozong przez siebie oferte. Zmiany
lub wycofanie ztozonej oferty sg skuteczne tylko wéwczas, gdy zostaty dokonane przed uptywem
terminu sktadania ofert.

19.2 Zmiana ztozonej oferty.
Zmiany, poprawki lub modyfikacje ztozonej oferty muszg by¢ ztozone w miejscu i wedtug zasad
obowigzujgcych przy sktadaniu oferty. Odpowiednio opisane koperty(paczki) zawierajgce zmiany
nalezy dodatkowo opatrzy¢é dopiskiem "ZMIANA". W przypadku ztozenia kilku ,ZMIAN” koperte

”

(paczke) kazdej ,,ZMIANY” nalezy dodatkowo opatrzy¢ napisem ,zmiana nr ..... .
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19.3 Woycofanie ztozonej oferty.
Wycofanie ztozonej oferty nastepuje poprzez ztozenie pisemnego powiadomienia podpisanego przez
umocowanego na pismie przedstawiciela Wykonawcy. Wycofanie nalezy ztozy¢ w miejscu i wedtug
zasad obowigzujgcych przy sktadaniu oferty. Odpowiednio opisang koperte(paczke) zawierajgca
powiadomienie nalezy dodatkowo opatrzy¢ dopiskiem "WYCOFANIE".

20 Tryb otwarcia ofert

20.1 W trakcie otwarcia ofert Zamawiajgcy otworzy zewnetrzne koperty (paczki)
zawierajgce oferty, ktérych dotyczy "WYCOFANIE" celem weryfikacji tozsamosci
Wykonawcy ktéry ztozyt oswiadczenie o wycofaniu oferty.

Nastepnie oferty zostang odestane Wykonawcom bez otwierania wewnetrznej
koperty.

20.2 Koperty (paczki) oznakowane dopiskiem "ZMIANA" zostang otwarte przed otwarciem
kopert (paczek) zawierajgcych oferty, ktérych dotyczg te zmiany. Po stwierdzeniu
poprawnosci procedury dokonania zmian zmiany zostang dotgczone do oferty.

20.3 Oferty bedg otwierane w kolejnosci wptywu.

20.4 W trakcie otwarcia ofert Zamawiajacy poda informacje, o ktérych mowa w art. 86 ust.
3-4 ustawy.

20.5 Niezwtocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy zamieSci na stronie internetowej
http://coi.ssdip.bip.gov.pl/. i www.coi.gov.pl informacje z otwarcia ofert podajagc

informacje o ktérych mowa w art. 86 ust 5 ustawy
21 Zwrot oferty ztozonej po terminie.

Zamawiajgcy zwrdci oferte, ktdra zostata ztozona po terminie, niezwtocznie po uptywie terminu na
whiesienie odwotania.

22 Termin zwigzania oferta

Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez 60 dni. Bieg terminu zwigzania oferta
rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
23 Opis sposobu obliczenia ceny.

23.1 Cene nalezy rozumie¢ jako cene w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt. 1 ust 2 ustawy
z dnia 09 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardéw i ustug (Dz. U. poz.915)

23.2 Podana w ofercie cena musi by¢ wyrazona w ztotych polskich. Cena musi uwzgledniaé
wszystkie wymagania SIWZ oraz obejmowacl wszelkie koszty, jakie poniesie
Wykonaweca z tytutu nalezytej oraz zgodnej z obowigzujgcymi przepisami realizacji
przedmiotu zamoéwienia.

23.3 Ceng oferty jest kwota wymieniona w Formularzu Oferty.

23.4 Zamawiajacy zastrzega, Zze cena za realizacje przedmiotu zamdwienia wskazana
przez Wykonawce w formularzu ofertowym, a takie zadna cena jednostkowa
nie moze mie¢ wartosci 0,00 ztotych.

23.5 Sposéb zaptaty i rozliczenia za realizacje zamdéwienia, okreslone zostaty w czesci lll
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SIWZ (wzorze umowy w sprawie zamdwienia publicznego).

23.6 Kwoty nalezy zaokragli¢ do petnych groszy, przy czym koncéwki ponizej 0,5 grosza
pomija sie,a koncowki 0,5 i wyzsze zaokragla sie do 1 grosza (ostatnig pozostawiong
cyfre powieksza sie o jednostke), zgodnie z Art. 106 e ust 11 ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug Dz. U. 2011 nr 177 poz. 054 t. j. z pdzn. zm.

24 Kryteria oceny ofert.

24.1 Zamawiajgcy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej wytgcznie na podstawie
kryteridéw oceny ofert okreslonych w SIWZ.

24.2 Ocenie punktowej zostang poddane oferty wykonawcéw, ktorzy nie podlegajg
wykluczeniu, a ich oferty nie zostaty odrzucone

24.3 W niniejszym postepowaniu Zamawiajacy oceniat bedzie oferty na podstawie
nastepujgcych kryteridow i przyznanej im wagi:

Cena - 60%
Okres gwarancji -30%
Oszczedno$¢ tacza -10%

24.4 Oferty beda oceniane wedtug powyzszych kryteriéw w skali od 0 do 100 pkt.
24.5 Zasady oceny kryterium "Cena" (C).

24.5.1 W przypadku kryterium "Cena" oferta otrzyma zaokraglong do dwéch miejsc po
przecinku liczbe punktéw wynikajgcych z dziafania:

Pi (C) = C(min) / C(i) x 60
gdzie:
Pi (C) =liczba punktéw jakie otrzyma oferta badana za kryterium "Cena" (C)
C (min) = najnizsza cena sposrod wszystkich waznych ofert
C(i) = cena oferty badanej
60 = oznacza wage
Maksymalna liczba punktéw jakie moze uzyskaé¢ Wykonawca w tym kryterium to 60 pkt.

24.6 Zasady oceny kryterium ,,Okres gwarancji” (DF)

Wykonawca w ramach tego kryterium moze zaoferowac dtuzszy okres gwarancji na sprzet
oraz oprogramowanie do wideokonferencji okreslone w pkt 4.1.1i 4.1.2 SIWZ.

Jezeli Wykonawca nie wskaze w ofercie jaki oferuje okres gwarancji to przujmuje sie, ze
oferuje minimalny wymagany okres gwarancji wynoszacy 24 miesigce - w przypadku
zaoferowania minimalnego wymaganego okresu gwarancji tj. 24 miesigce Wykonawca
otrzyma 0 pkt w tym kryterium.

Maksymalny okres gwarancji jaki moze zaoferowa¢ Wykonawca w tym kryterium to 36
miesiecy.

Informacje dotyczace okresu gwarancji jaki oferuje Wykonawca nie bedg podlegaty
uzupetnieniu i nie bedzie mozna uzyska¢ dodatkowej liczby punktéw w kryterium ,Okres
gwarancji” w wyniku ztozenia wyjasnien w tej kwestii przez Wykonawce po otwarciu ofert.
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24.6.1 W przypadku kryterium ,Okres gwarancji” oferta otrzyma zaokraglong do
dwdéch miejsc po przecinku liczbe punktéw wynikajgcych z dziatania:

Pi (DF) = DF(i) / DF(max) x 30
gdzie:
Pi (DF) = liczba punktéw jakie otrzyma oferta badana za kryterium "Okres gwarancji"
(DF)
DF (i) = okres gwarancji w ofercie badanej
DF(max) = najdtuzszy okres gwarancji sposréd wszystkich waznych ofert
30 = oznacza wage
Maksymalna liczba punktéw jakie moze uzyska¢ Wykonawca w tym kryterium to 30pkt.

24.7 Zasady oceny kryterium ,Oszczednos¢ tacza” (WO) dla pojedynczej sesji 1080p30,
mierzonej pomiedzy infrastrukturg a klientem PC w Mb/s

Najwyzsza przepustowos$é¢ jakg moze zaoferowa¢ Wykonawca wynosi 2 Mb/s.
Jezeli Wykonawca nie wskaze w ofercie jakg przepustowosc¢ oferuje to przujmuje sie, ze
oferuje maksymalng przepustowos¢ wynoszacg 2Mb/s - w przypadku zaoferowania w ofercie
maksymalnej przepustowosci wynoszgcej 2Mb/s Wykonawca otrzyma 0 pkt w tym kryterium.
Informacje dotyczace oferowanej przepustowosci nie bedg podlegaty uzupetnieniu i nie
bedzie mozina uzyska¢ dodatkowej liczby punktéw w kryterium ,Oszczednos$¢ tgcza” w
wyniku ztozenia wyjasnien w tej kwestii przez Wykonawce po otwarciu ofert.

24.7.1 W przypadku kryterium ,,Oszczednos¢ tacza” oferta otrzyma nastepujacg ilosé

punktéw:
Pi (WO) = WO(min) / WO(i) x 10
gdzie:
Pi (WO) = liczba punktéw jakie otrzyma oferta badana za kryterium "Oszczednos¢ facza"
(WO)

WO (min) = najnizsza przepustowos¢ w Mb/s sposrod wszystkich waznych ofert
WO(i) = przepustowo$é w Mb/s w ofercie badanej

10 = oznacza wage

Maksymalna liczba punktow jakie moze uzyska¢ Wykonawca w tym kryterium to 10 pkt.

ul. Suwak 3 | 02-676 Warszawa | tel.: +48 22 250 28 83 | fax: +48 22 250 29 87 | e-mail: coi@coi.gov.pl | www.coi.gov.pl

20



um'mmlnulllllnln

centralny odrodek informatyki

Nr referencyjny: COI-ZAK.3201.16.2017

24.8 Obliczenie tacznej liczby punktéow uzyskanych przez Wykonawce (sposréd ofert
podlegajgcych ocenie) zostanie obliczona na podstawie sumy uzyskanych punktéw
w kryterium ,.cena”, kryterium ,okres gwarancji”, kryterium ,o0szczednos$¢ tgcza”
zgodnie ze wzorem:

R=C+DF+WO
gdzie
C — liczba punktéw przyznanych Wykonawcy w kryterium ,,cena”
DF — liczba punktéw przyznanych Wykonawcy w kryterium ,,okres gwarancji”
WO - liczba punktéw przyznanych Wykonawcy w kryterium ,,0szczednos¢ tgcza”

R —1taczna liczba punktéw (suma) przyznanych Wykonawcy w ramach wszystkich kryteriow
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24.9 Zamawiajgcy wybierze jako najkorzystniejszg oferte Wykonawcy, ktory uzyskat
najwyzszg liczbe punktéw w ocenie punktowej,

24.10Jezeli nie bedzie mdgt wybraé oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub
wiecej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriéw oceny ofert
okreslonych w SIWZ (otrzymaty takg samg ilos¢ punktédw), Zamawiajacy sposréd
tych ofert wybierze oferte z najnizsza ceng, a jezeli zostaty ztozone oferty o takiej
samej cenie, zamawiajacy wezwnie tych wykonawcdw, ktérzy ztozyli te oferty
do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajacego ofert dodatkowych.

24.11Wykonawcy skfadajac oferty dodatkowe, nie moga zaoferowaé cen wyzszych
niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

25 Sposdéb oceny ofert.

25.1 Ocena ztozonych ofert odbedzie sie wytgcznie na podstawie wymaganych w tresci
SIWZ oswiadczen i dokumentéw.

25.2 Zamawiajgcy dokona weryfikacji ofert, badajac czy oferty:

a. nie podlegajg odrzuceniu
b. zawierajg razgco niska cene

25.3 Zamawiajgcy dokona wstepnej oceny braku podstaw do wykluczenia oraz spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu na podstawie oswiadczenia, o ktérym mowa
w art. 25a ustawy

25.4 Sporzadzi wstepny ranking ofert przyznajac punkty w kryteriach okreslonych w SIWZ

25.5 Nastepnie do Wykonawcy, ktérego oferta zostanie oceniona jako najkorzystniejsza

Zamawiajacy skieruje wezwanie do ztozenia w terminie nie kréotszym niz 10 dni,
aktualnych na dzien ztozenia oswiadczen lub dokumentow wymienionych w pkt 11
SIWZ majacych potwierdzac¢ spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, brak
podstaw do wykluczenia, spetnianie przez oferowane dostawy lub ustugi lub roboty
budowlane wymagarn zamawiajgcego okreslonych w tresci SIWZ.

25.6 W przypadku potwierdzenia przez Wykonawce spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu, brak podstaw do wykluczenia oraz spetniania przez oferowane
dostawy lub ustugi lub roboty budowlane wymagan Zamawiajacego okreslonych
w tresci SIWZ Zamawiajacy przestgpi do wyboru oferty najkorzystniejszej

25.7 W przypadku braku potwierdzenia przez Wykonawce do ktérego Zamawiajacy
skieruje wezwanie, o ktérym mowa w pkt. 25.5 SIWZ spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu, spetnieniu ktorejkolwiek z przestanek wyklucznia, nie wykazaniu,
ze oferowane dostawy lub ustugi lub roboty budowlane spetniajg wymagania
Zamawiajacego okreslone w SIWZ Zamawiajgcy powtorzy procedure opisang w pkt
25.5 SIWZ, kierujgc wezwanie do wykonacy, ktéry uzyskat kolejny wynik w rankingu
ofert.

25.8 Zamawiajacy dziatajagc odpowiednio dla kazdego etapu postepowania, majgc
na uwadze jego prawidtowy przebieg prowadzit bedzie czynnosci majace na celu
wyjasnienie lub uzupetnienie oferty, o ile wymagajg tego przepisy ustawy.

25.9 W przypadku omytek w obliczeniu ceny Zamawiajgcy za podstawe poprawy przyjmie
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liczbe jednostek miary i wskazang przez Wykonawce cene jednostkowa.
26 Odrzucenie oferty

26.1 Zamawiajgcy odrzuci oferte w przypadkach okreslonych w art. 89 ust. 1 ustawy.
26.2 Zamawiajacy podejmujac decyzje o odrzuceniu oferty, uwzgledniat bedzie
okolicznosci wymienione w art. 89 ust 3 —ust 5 ustawy.

27 Wybér oferty i zawiadomienie o wyniku postepowania

27.1 Przy dokonywaniu wyboru oferty najkorzystniejszej Zamawiajgcy stosowat bedzie
wytacznie zasady i kryteria okreslone w ustawie i SIWZ.

27.2 Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktorego oferta zostanie uznana
za najkorzystniejsza.

27.3 Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zawiadomi
jednoczesnie Wykonawcow, ktdrzy ztozyli oferty, o:

27.3.1 wyborze najkorzystniejszej oferty, podajgc nazwe (firme), albo imie i nazwisko,
siedzibe albo miejsce zamieszkania i adres Wykonawcy, ktdérego oferte
wybrano, uzasadnienie jej wyboru oraz nazwy (firmy), albo imiona i nazwiska,
siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy Wykonawcow, ktdrzy ztozyli oferty,
a takze punktacje przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i tgczng
punktacje;

27.3.2 wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone, powodach odrzucenia oferty,
a w przypadkach, o ktérych mowa w art. 89 ust. 4 i 5, braku réwnowaznosci lub
braku spetniania wymagan dotyczacych wydajnosci lub funkcjonalnosci,
podajac uzasadnienie faktyczne i prawne ;

27.3.3 wykonawcach, ktérzy zostali wykluczeni z postepowania o udzielenie
zamodwienia, podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne;

27.3.4 uniewaznieniu postepowania

27.4 Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zamiesci informacje,
o ktorych mowa w pkt. 27.3.1. albo 27.3.4 réwniez na stronie internetowej
http://www.coi.gov.pl/. i http://coi.ssdip.bip.gov.pl/. , oraz w miejscu publicznie

dostepnym w swojej siedzibie w Warszawie przy ul. Suwak 3, 02 — 676 Warszawa.

28 Informacje i formalnosci, jakie powinny zostaé¢ dopetnione po zakonczeniu postepowania w
celu zawarcia umowy:

28.1 Petnomocnictwo dla oséb podpisujgcych umowe, jesli ich umocowanie do podpisania
umowy nie wynika z dokumentéw zatgczonych do oferty

28.2 Przed zawarciem umowy Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zweryfikowania
funkcjonalnosci oraz wymaganych parametrow Systemu. W przypadku skorzystania
przez Zamawiajgcego z ww. uprawnienia Wykonawca jest zobowigzany dostarczyé
System i zainstalowac¢ go w Srodowisku Zamawiajgcego w ciggu 7 dni roboczych od
dnia otrzymania od Zamawiajgcego wezwania. Zakres testow okresla Zatgcznik nr 1
do Czesci II-Opis Przedmiotu Zamdwienia- Testy funkcjonalne i wydajnosciowe
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Systemu Wideokonferencji.
28.3 Przed zawarciem umowy Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢:
28.3.1.1 kompletny wykaz wszystkich elementéw wchodzgcych w sktad
zamodwienia, w szczegblnosci sprzetu, oprogramowania, z podaniem
nazwy/modelu/producenta jego cen jednostkowych, Sprzet i
oprogramowanie muszg spetnia¢ wymagania niniejszego postepowania;
28.3.1.2 umowe regulujacg wspdtprace podmiotéw wystepujgcych wspdlnie (o
ile wystepuja).
28.4 Nie dostarczenie elementdw wymienionych w pkt 28.3.1.1 lub dostarczenie wykazu z
ktérego wynika¢ bedzie, ze oferowany sprzet lub oprogramowanie nie spetnia
wymogoéw Zamawiajgcego, Zamawiajgcy potraktuje, jako odmowe zawarcia umowy

w zamdwieniu publicznym wraz z wszystkimi konsekwencjami takiej czynnosci.
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29 Srodki ochrony prawnej

29.1 Srodki ochrony prawnej przystuguja Wykonawcy, a takie innemu podmiotowi, jezeli
ma lub miat interes w uzyskaniu niniejszego zamdwienia oraz ponidst lub moze poniesé
szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow Ustawy.

29.2 Odwotanie przystuguje wytgcznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci
zamawiajgcego podjetej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia lub zaniechania czynnosci,
do ktdérej zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie ustawy.

29.3 Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynnosci
zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli zostaty przestane w sposdb
okreslony w art. 180 ust. 5 zdanie drugie ustawy Prawo zamoéwien publicznych, albo w
terminie 15 dni — jezeli zostaty przestane w inny sposdb;

29.4 Odwotanie wobec tresci ogtoszenia o zamdwieniu, a takze wobec postanowien SIWZ, wnosi
sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej
lub zamieszczenia SIWZ na stronie internetowej http://coi.ssdip.bip.gov.pl/ oraz

Www.coi.gov.pl/o-coi/przetargi.;

29.5 Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt. 29.3. - 29. 4 wnosi sie
w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci
mozna byto powzig¢ wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia;

29.6 Skarga do sadu - przystuguje stronom, oraz uczestnikom postepowania odwotawczego na
orzeczenie lzby. Szczegdtowo zasady i terminy wnoszenia skargi do sgdu uregulowane zostaty
w art. 198a-198g Ustawy.

30 Sposdéb porozumiewania sie Zamawiajgcego z Wykonawcami.

30.1 Osobg upowazniong przez Zamawiajgcego do kontaktowania sie z Wykonawcami sa:
— Anna Juszczak — Starszy Specjalista ds. zamdwien publicznych —tel.: 22 250 28 83 (wew 143)
30.2 W niniejszym postepowaniu os$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
(zwanymi dalej ogdlnie ,korespondencjg”) Zamawiajgcy i Wykonawcy przekazujg
powotujgc sie na nr referencyjny postepowania COI - ZAK.3201.16.2017:

— pisemnie na adres:
Centralny Osrodek Informatyki, ul. Suwak 3, 02 — 676 Warszawa [sekretariat],
— drogg elektroniczng na adres: zamowienia.publiczne@coi.gov.pl

UWAGA! Zataczniki do poczty elektronicznej moga by¢ w formatach obstugiwanych przez
programy Word 2007, Excel 2007, Adobe Reader
— faksem na nr +48 22 250 29 87
31 Podwykonawstwo.

31.1 Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce w ofercie cze$ci zamowienia, ktorej
wykonanie zamierza powierzyé podwykonawcom oraz podania przez Wykonawce
firm podwykonawcéw. Wskazanie niniejszego ma nastgpi¢ w Formularzu Oferty.

31.2 W przypadku zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy, na ktérego zasoby
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Wykonawca powotywat sie na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy, w celu
wykazania spetniania warunkow udzialu w postepowaniu, Wykonawca jest
obowigzany wykazac Zamawiajacegu, iz proponowany inny podwykonawca lub
Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz wymagany

w trakcie postepowania o udzielenie zamdéwienia.

31.3 Jezeli powierzenie podwykonawcy wykonania czesci zamodwienia nastepuje w trakcie
jego realizacji (dotyczy ustug lub robdt budowlanych) Wykonawca na zgdanie
Zamawiajgcego przedstawienia JEDZ lub os$wiadczenia lub dokumenty
potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia wobec podwykonawcy

31.4 Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze wobec danego podwykonawcy zachodzg przestanki
wykluczenia, wykonawca obowigzany jest zastgpi¢ tego podwykonawce lub
zrezygnowac z powierzenia wykonania czesci zamodwienia podwykonawcy.

31.5 Pozostate postanowienia dotyczgce podwykonawcow zostang kazdorazowo okres$lone
w cz. lll SIWZ — wzdér umowy (w zaleznosci od rodzaju postepowania)

32 Wykaz zatacznikéw do SIWZ

Zatgcznikami do SIWZ s3g nastepujace wzory:

Lp. Oznaczenie Zatacznika Nazwa Zatacznika
1. Zatacznik nr 1 Wzor Formularza Oferty
Wzér oswiadczenia Wykonawcy o spetnianiu warunkow udziatu
2. Zatacznik nr 2 w postepowaniu oraz braku podstaw do wykluczenia, o ktérym
mowa w art. 25a ust 1 ustawy w formie JEDZ
3. Zatacznik nr 3 Wzér wykazu dostaw
. W2zor listy podmiotéw wchodzacych w skfad tej samej grupy
4 Zatacznik nr 4 . . L. . .
kapitatowej albo braku przynaleznosci do grupy kapitatowej
5 Zatacznik nr 5 Specyfikacja techniczna oferowanego rozwiazania

Wskazane w tabeli powyiej zataczniki Wykonawca wypetnia stosownie do tresci pkt 15 SIWZ.
Zamawiajacy dopuszcza zmiany wielkosci pdl zatacznikéw oraz odmiany wyrazéw wynikajace ze
ztozenia oferty wspolnej. Wprowadzone zmiany nie mogg zmienia¢ tresci zatacznikow.

ul. Suwak 3 | 02-676 Warszawa | tel.: +48 22 250 28 83 | fax: +48 22 250 29 87 | e-mail: coi@coi.gov.pl | www.coi.gov.pl

26



I][I'IDIEIIDDIIIIDIEI

centralny odrodek informatyki

Nr referencyjny: COI-ZAK.3201.16.2017

CZESC Il — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Oznaczenie przedmiotu zamoéwienia wg CPV:
32232000-8 sprzet wideokonferencyjny
51310000-8 ustugi instalowania urzadzen telewizyjnych, radiowych, diwiekowych i wideo

DEFINICJE:
API

Awaria

Awaria krytyczna

Awaria niekrytyczna

Continuous Presence

Dokumentajca Producenta

Infrastruktura
Wirtualizacyjna

Inzynier

Kompilacja

Moderator

Producent

RTO

ul. Suwak 3 | 02-676 Warszawa | tel

ang. Application Programming Interface, sposdb, rozumiany jako scisle
okreslony zestaw regut i ich opiséw, w jaki programy komputerowe
komunikujg sie miedzy sobg, zdefiniowany na poziomie kodu zrédtowego
aplikacji;

przerwa w dziataniu lub obnizenie pojemnosci Systemu wynikajgca z
uszkodzenia komponentéw, btedu w oprogramowaniu lub uszkodzenia
sprzetu;

nie dziata System, lub jego pojemnos¢, liczona liczbg potaczen, spadta
0 10% lub wiecej;

Awaria, ktdra obniza pojemnos¢ Systemu, liczac mozliwos¢ wykonywania
potaczen, o mniej niz 10% lub wigze sie z Awarig dostarczonego Sprzetu
(np. brak dostepnosci terminala wideo);

tryb, w ktérym uczestnicy spotkania sg w sposdb ciggly widoczni na
ekranie;

wszelkie oficjalne dokumenty wykonane przez producenta jak: instrukcje
instalacji, podreczniki administracyjne, instrukcje dla uzytkownikow,

tabliczki znamionowe, oficjalne bazy wiedzy, karty produktéw,
odpowiedzi inzynierédw Producenta na oficjalnych forach wsparcia
produktu.

serwery fizyczne, na ktdrych zostanie uruchomione oprogramowanie
wirtualizujgce dla procesoréw x86;

pracownik Wykonawcy lub Producenta oprogramowania, posiadajacy
certyfikaty Producenta potwierdzajgce posiadang wiedze w zakresie
zaoferowanego Systemu lub jego komponentéw, wymagany do wdrozen
i wsparcia;

proces automatycznego ttumaczenia kodu zrédtowego na kod wynikowy
przez kompilator;

osoba zarzadzajgca sesjg wideokonferencji, petnigca funkcje organizatora
spotkania, sterujgca jego przebiegiem np. udzielaniem gtosu w dyskusji;
podmiot posiadajgcy majagtkowe prawa autorskie do oprogramowania.

ang. Recovery Time, czas potrzebny na przywrdcenie

funkcjonalnosci i wydajnosci Systemu;

petnej
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SSO ang, Single Sign-On, metoda uzyskiwania dostepu do zasobdw okreslana
jako tzw. ,pojedyncze logowanie” Ilub ,jednokrotna rejestracja”
polegajgca na uruchomieniu centralnej ustugi uwierzytelniajacej
zintegrowanej z wieloma systemami;

System system do wideokonferencji rozumiany jako cato$¢ rozwigzania do
interaktywnej komunikacji multimedialnej, na ktére skfadajg sie
w szczegdlnosci sprzet umozliwiajgcy zestawienie wideokonferencji i
prawo do korzystania z oprogramowania stuzgcego powyzszemu celowi

Uczestnik osoba uczestniczgca w spotkaniu, za pomocg terminala ktory jest
wspotdzielony dla wielu osdb, np. na sali przeznaczonej do prowadzenia
wideokonferenc;ji.

Urzadzenie mobilne Urzadzenia z systemem iOS lub Android.

Uzytkownik uczestnik wideokonferencji korzystajgcy z urzadzenia z zainstalowanym
oprogramowaniem do wideokonferencji tj.: komputera lub tabletu badz
smartfona, terminala video lub korzystajacy z potaczenia telefonicznego
bez wideo;

Wada btad, ktéry nie powoduje przerwy w pracy, nie zmniejsza pojemnosci
systemu, ale stwarza zagrozenie wtamania lub destabilizacji pracy
systemu, lub stanowi utrudnienie w pracy.

WEB RTC nazwa technologii, ktdra pozwala na komunikacje w czasie rzeczywistym
(RTC - ang. Real Time Colaboration), za pomocg przegladarki
Internetowej, bez koniecznosci instalacji dodatkowych komponentéw.
Szczegdétowe informacje, kod Zzrdodtowy i inne materiaty sg dostepne na
stronie https://webrtc.org/.

WEBSERVICE Komponent systemu, interfejs, zaprojektowany do wymiany informacji
lub sterowania pomiedzy komputerami (urzadzenie do urzadzenia)
poprzez sie¢ komputerowa. Standard WEBSERVICE jest opisany i
utrzymywany przez organizacje W3C http://www.w3.org/

. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest:
16. Dostawa i instalacja sprzetu do wideokonferencji, to jest:
16.3. Wyposazenia do 10 sal do wideokonferencji.
16.4. Sprzetu do prowadzenia wideokonferencji przez Uiytkownikéw za pomoca
komputera.
17.  Udzielenie licencji na oprogramowanie do wideokonferencji.
18. Dostawa sprzetu w celu rozbudowy posiadanej przez Zamawiajgcego Infrastruktury
Wirtualizacyjnej.
19. Udzielenie licencji na oprogramowanie VMware lub réwnowaine.
20. Integracja i konfiguracja rozwigzania Wykonawcy ujetego w punktach 1-4 powyiej ze
srodowiskiem Zamawiajacego.
21. Udzielenie gwarancji na przedmiot zamoéwienia okre$lony w punkcie 1 i w punkcie 2 — na
okres min. 24 miesigce, jednak nie dtuzej niz 36 miesiecy.
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22. Udzielenie gwarancji na przedmiot zamdéwienia okreslony w punkcie 3 i w punkcie 4 — na
okres 24 miesiecy.
23.  Zapewnienie asysty technicznej na zadanie realizowanej w lokalizacjach Zamawiajgcego.

Szczegdtowy opis ww. elementdw rozwigzania opisany zostat w punkcie Il - Zakres przedmiotu
zamowienia.

Realizacja pkt. 1-5, z wytaczeniem Praw Opcji, nastgpi w terminie 14 dni od daty podpisania Umowy.
Z Prawa Opcji Zamawiajgcy moze skorzystaé w okresie 24 miesiecy od podpisania protokotu odbioru
koncowego pkt 1-5 - jednak nie wczesniej niz od stycznia 2018.

Il. ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Dostawai instalacja sprzetu do wideokonferencji.

Wykonawca dostarczy i zainstaluje zgodnie ze wskazdwkami Zamawiajgcego fabrycznie nowy,
nieuzywany sprzet do wideokonferencji, zgodnie z ponizszym opisem:

1.1. Wyposazenie do 10 sal do wideokonferencji

Kazda z sal do wideokonferencji zostanie wyposazona w:

a) Dwa telewizory lub moniory 55 cali z rozdzielczoscig natywng 4K, ptaski ekran, kontrast
minimum 2000:1, 3x HDMI, 1x VGA, tzw. tryb hotelowy pozwalajacy po wytgczeniu i
wiaczeniu na powrdt do zdefiniowanego wejscia. Tuner DVB-T nie jest wymagany.
Przewidywany $redni czas pracy — 8h/doba.

b) Uniwersalny wézek/stojak mobilny na dwa telewizory LCD LED 40"-60" spetniajacy
nastepujace kryteria:

o UdZwig powyzej 120 kg,

e Regulacja wysokosci telewizora,

e Potka z regulacja wysokosci pod kamere z mozliwoscig instalacji nad lub pod
telewizorem,

e Szafka pozwalajgca zamkng¢ terminal,

e 7godnosc¢ ze standardem VESA,

e System zarzadzania kablami,

e Kotka z funkcjg blokady,

e Kolor czarny.

c) Wideoterminal, ktéry musi obstugiwa¢ nastepujace funkcje:

e Tryby wideo: TV1 odbiér wideo 1080p60, TV2 prezentacja WUXGA 10
klatek/sekunde.

e Tryby wideo: TV1 wideo 1080p60, TV2 wideo 1080p60.

e Mozliwosé wysytania wideo o jakosci minimum 1080p60.

e Mozliwosé¢ prezentacji obrazu, osobom uczestniczagcym w wideokonferencji,
z zewnetrznego zrédta poprzez podtgczenie kabla VGA (DSUB) lub HDMI.
Rozdzielczos¢ do WUXGA minimum 10 klatek na sekunde.

e Obstuga zaproszen z kalendarzy Microsoft Outlook — terminal powinien wyswietla¢
podstawowe informacje o spotkaniu. Zatwierdzenie informacji wyswietlanej na
ekranie terminala musi powodowac dofgczenie do spotkania.

d) System speakerphone, pozwalajgcy nagtosni¢ sale do 40 Uczestnikow o powierzchni do
100 m2, kubaturze 300 m3.

e) Kamera PTZ minimum 1080p60, zoom optyczny minimum 5x.
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f) Pilot zdalnego sterowania obstugujacy wszystkie komponenty i funkcje, w tym mozliwos¢
potgczenia klawiatury QWERTY lub wyswietlania klawiatury na ekranie dodtykowym, lub
pilot z opcjg klawiatury — do obstugi wideoterminala.

g) Zamocowanie terminala za telewizorem (w sposéb niewidoczny od frontu zestawu).

23.3.5. Zestaw — terminal i telewizor — musi prawidtowo sie uruchamiaé¢ niezaleznie od kolejnosci
wiaczenia tych urzadzen.

23.3.6. Instalacja i integracja zostanie wykonana w sposéb zgodny z przepisami BHP
i spetniajgcy wymagania norm dotyczgcych wyposazenia biurowego na terenie Polski i Unii
Europejskiej.

23.3.7. Sprzet zostanie zainstalowany w nizej wymienionych lokalizacjach:

e Warszawa ul Suwak — zestaw 1.

e Warszawa ul Suwak — zestaw 2.

e Warszawa ul Konstruktorska — zestaw 3.

e Warszawa ul Konstruktorska — zestaw 4.

e Warszawa ul Krélewska — zestaw 5.

e Warszawa ul Krélewska — zestaw 6.

e t6dz ul Gdanska — zestaw 7.

e Lublin ul Chmielna — zestaw 8.

e Rzeszéw ul Wincentego Witosa — zestaw 9.
e Katowickie ul Korfantego — zestaw nr 10.

1.2. Sprzet do prowadzenia wideokonferencji przez Uzytkownikéw za pomoca komputera:

Wykonawca dostarczy do siedziby Zamawiajgcego w Warszawie nizej wymienione urzadzenia:

a) 60 kamer USB 1080p60 posiadajgcych mikrofon, kat widzenia 70 stopni, z wtykiem typu
USB typ a z mikrofonem, USB 2.0 lub nowszy, zgodny z USB 2.0.

b) 60 speakerphone USB 100-16000 Hz z przyciskami gtosnosci, wyciszania mikrofonu,
wtykiem typu USB typ a z mikrofonem, USB 2.0 lub nowszy zgodny z USB 2.0.

Kamery i gtosniki USB muszg by¢ obstugiwane przez systemy Windows 10, Windows

8/8.1, Windows 7 oraz linux Ubuntu 16.04 LTS, Debian 8 oraz 9. Urzadzenia muszg by¢

dostosowane do pracy w normalnym $rodowisku biurowym. Srednica lub przekatna

gtosnika nie moze przekracza¢ 10 cm.

Prawo opciji:

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosc skorzystania z prawa opcji i zwiekszenia ilosci kamer
USB, o ktérych mowa pod lit. a powyzej, z 60 sztuk do 120 sztuk bez koniecznosci
sporzadzania aneksu do Umowy (Prawo opcji).

Prawa opcji na zwiekszenie ilosci kamer nie nalezy taczy¢ z opisanym w pkt. 2.1.2 prawem
opcji na ilos¢ jednoczesnych Uzytkownikéw.

2. Udzielenie licencji na oprogramowanie do wideokonferencji na czas nieoznaczony.

Wykonawca dostarczy licencje na oprogramowanie do wideokonferencji w ilosci spetniajacej
wymagania Zamawiajgcego i zapewni taki sposdb licencjonowania oprogramowania, ktory
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zagwarantuje nizej wymienione wymagania funkcjonalne i techniczne:

2.1. Systemu:
2.1.1. Zapewnienie wykonywania potgczen punkt — punkt.
2.1.2. Prowadzenie wideokonferencji z udziatem do 300 Uzytkownikéw jednoczesnie w
jednym spotkaniu lub dowolnie mniejszych grupach dajgcych tgczng ilos¢ do 300
jednoczesnych Uzytkownikow spotkan.

Prawo opcji:

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji i zwiekszenia liczby
Uzytkownikéw, o ktérych mowa powyzej — zamdwienie podstawowe, z 300 do 500
jednoczesnych Uzytkownikéw, bez potrzeby sporzadzania aneksu do Umowy.

2.1.3. Zapewnienie, ze kazdy Uzytkownik bedzie posiada¢ wirtualny pokdj spotkan oraz
bedzie mégt zaktadaé¢ dodatkowe pokoje spotkan, w ktérych bedzie modgt
posiadac prawa Moderatora.

2.1.4. Obstuge trybu ,wyktadowca-prelegent” umozliwiajgcego prowadzanie spotkan
moderowanych, to jest takich, w ktdrych wszyscy uczestniczacy
w wideokonferencji bedg widzie¢ prowadzgcego (prelegenta) oraz ewentualne
osoby przez niego zaproszone do zabrania gtosu.

2.1.5. W trybie , wyktadowca-prelegent” uczestniczacy bedg mogli prosi¢ o zabranie
gtosu poprzez dedykowany przycisk w aplikacji wideo. Prowadzacy spotkanie
bedzie widzie¢ Uzytkownikdow, proszacych o zabranie gtosu na liscie
Uzytkownikdéw spotkania, i bedzie mdgt udzieli¢ im gtosu klikajac w dedykowany
do tej funkcji przycisk w interfejsie zarzgdzania spotkaniem.

2.1.6. Obstuge ,Multitenant” tj. obstuge wielu organizacji w ramach jednego systemu.
Kazda z organizacji ma swojg baze Uzytkownikéw zintegrowana
z dowolnym Active Directory. Organizacja moze by¢ réwniez powigzana z inng
przestrzenig adresowg poczty e-mail. (np. @coi.gov.pl jest jedng organizacja,
@um.coi.gov.pl jest drugg organizacjg). Mozliwos¢ integracji ksigzki adresowej
z Active Directory dla kazdej z organizacji z osobna. System musi posiadac
mozliwo$¢ zalogowania minimum 80000 nazwanych Uzytkownikow.
Niezaleznie, system musi pozwoli¢ na dostep nielimitowanej liczby
uzytkownikéw nienazwanych (gosci).

2.1.7. Wydajnos¢ systemu do 500 jednoczesnych potgczen (portéw) z jakoscig wideo
do 1080p60 niezaleznie od ustawionych przez Uzytkownikéw uktadéw ekrandéw
w trybie Continuous Presence, gdzie na ekranie bedzie widaé¢ wielu
Uzytkownikéw spotkania wideo. Minimalna ilos¢ widocznych Uczestnikéow za
pomoca:

2.1.7.1. Wideoterminala: 14 na kazdym z telewizoréw jednoczesnie. tgczna
liczba Uczestnikdw na dwdch telewizorach 28 jednoczesnie.
2.1.7.2. Orogramowania na komputery macOS lub OS-X, Linux, Windows: 8
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Uczestnikéw jednoczesnie.
2.1.7.3. Oprogramowania na urzgdzenia mobilne, minimum: 4 Uczestnikow
jednoczesnie.

2.1.8. Obstuge kodekdéw i standardéw minimum: H.263, H.264 AVC, H.264 SVC (ucif 2),
WebRTC, VP8, VP9, G.711, G.722, Speex lub Opus, SIP, H323, H239, BFCP, E.164,
URI. Wymienione kodeki nalezy traktowa¢ jako wymaganie minimalne.
Wszystkie kodeki i standardy mogg by¢ uzywane zamiennie lub facznie w celu
spetnienia pozostatych opisanych wymagan.

2.1.9. Nagrywanie wideo do 10 wskazanych, odbywajgcych sie jednoczesnie sesji,
z jakoscig 1080p30 kazda oraz przechowywanie nagran na zewnetrznej macierzy
dyskowej. System musi zapisywaé¢ dane za pomocg przynajmniej jednego z
wymienionych protokotéw: SMB/CIFS/iSCSI. Zaséb dyskowy w wyiej
wymienionym standardzie dostarczy Zamawiajacy.

2.1.10. Obstuge mechanizmu tzw. Firewall NAT Travelsal do potgczen wideo spoza sieci
Zamawiajgcego, z uzyciem wytgcznie portu TCP443 dla aplikacji do
wideokonferencji dostarczonej z systemem wideokonferencyjny, bez
koniecznosci instalacji dodatkowego oprogramownia lub urzadzen.

2.1.11. Monitoring  (podglad  administracyjny) trwajacych  wideokonferencji,
umozliwiajgcy m.in. zdalne podtgczanie zalogowanych do Systemu
Uzytkownikéw.

2.1.12. Logi potgczen wideokonferenc;ji.

2.1.13. Modut raportowy — minimalny zakres raportowy:

2.1.13.1.  Uzycie licencji w czasie
2.1.13.2. Wykaz zestawionych wideokonferencji wraz z Uzytkownikami.

2.1.14. Mozliwos¢ dodawania potaczen niebedacych cztonkiem Active Directory za
pomocg H323 i SIP, z innych systemdéw wideokonferencyjnych, natywnie
wystepujgca w oferowanym rozwigzaniu. Dla potgczen wideo jest to minimum
10 jednoczesnych potaczen, dla gtosu 50 jednoczesnych potaczen.

2.1.15. Zapewnienie wysokiej dostepnosci Systemu, tryb Active-Standby w dwdéch Data
Center Zamawiajgcego ulokowanych w Warszawie. Awaria pojedynczego punktu
oraz Data Center nie moze zmniejszy¢ pojemnosci ani dostepnosci Systemu.

2.1.16. Zapewnienie, ze Awaria lub btad pojedynczego elementu nie spowoduje braku
dostepnosci ustugi wideokonferencji.

2.1.17. Zapewnienie, ze Awaria pojedynczego elementu Systemu nie zmniejszy
pojemnosci/wydajnosci Systemu.

2.1.18. Zapewnienie Webcast dla 300 Uczestnikdw w jakosci 1080p30.

2.1.19. Zapewnienie integracji z posiadanym systemem telefonicznym Avaya IPOffice w
wersji 9.1. za pomocg SIP Trunk. Zmiany w systemie Avaya zostang wykonane
przez Zamawiajgcego.

2.2. Oprogramowania Uzytkownika wideokonferencji tego samego producenta co
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dostraczony System:

2.2.1. Integracje z Microsoft Outlook 2016 i nowszy w obszarze wysytania zaproszen,
rezerwacji sal konferencyjnych oraz zaproszen na rozmowy punkt-punkt
i spotkania wielostronne. Zapewnienie wtyczki z generowaniem wpisu w
kalendarzu z automatycznie zaimportowanymi z Systemu informacjami o tym,
jak wzig¢ udziat w spotkaniu dla urzadzen stacjonarnych Iub mobilnych
(komputer, tablet, smartfon, terminal wideo, potaczenie telefoniczne, sala
konferencyjna). Zaproszenia do webcast mogg by¢ wysytane w formie linka.

2.2.2. Obstuge ksigzki adresowej ze statusami dla wszystkich zarejestrowanych
Uzytkownikdéw systemu z opisem ,,online”, ,, w trakcie rozmowy”, , offline”.

2.2.3. Mozliwos¢ wysytania zaproszeh bezposrednio z aplikacji do partnerow
zewnetrznych, nieposiadajgcych konta w Active Directory oraz Systemie.
Zaproszenie bedzie generowato czasowy wirtualny pokdj spotkan zabezpieczony
losowym kodem PIN lub losowym tokenem URL. Dotgczanie do spotkania bedzie
polegato na kliknieciu w otrzymany w zaproszeniu link URL oraz postepowaniu
zgodnie z wyswietlonymi informacjami.

2.2.4. Dostepne na na systemy operacyjne Windows, OS-X lub macOS, Linux oraz iOS i
Android w formie aplikacji natywnej.

2.2.5. Mozliwos¢ zestawienia potaczenia wideo, i prowadzenia rozmowy, poprzez
potgczenie spetniajgce standardy sieci 3G oraz 4G (komputer, urzadzenia
mobilne).

2.2.6. Mozliwos¢ zestawienia potgczenia wideo, przesytania obrazu komputera lub
aplikacji, oraz prowadzenia rozmowy, poprzez potgczenie o przepustowosci 450
kbps (Wysytanie 450kbps, odbieranie 450kbps).

2.2.7. Jakos¢ wideo minimum 720p30 na komputerze przy transmisji danych
o przepustowosci 512 kbps (razem z audio).

2.2.8. 0Odpornos¢ na przerwanie transmisji danych trwajgcej do 20 sekund. Potgczenie
wideo musi zosta¢ wznowione (zamrozenie obrazu/dZwieku, w trakcie przerwy
jest dopuszczalne).

2.2.9. Szyfrowanie ruchu za pomocng protokotu TLS 1.2 SHA256.

2.2.10. W ramach zaoferowanego rozwigzania i ceny mozliwos¢ instalowania
oprogramowania  Uzytkownika na  nielimitowanej liczbie  urzadzen
(ograniczeniem jest wytgcznie liczba jednoczesnie prowadzonych rozmow)
pobieranego z lokalizacji online wskazanej przez Wykonawce.

2.2.11. Automatyczne logowanie do Systemu imiennym kontem Active Directory,
ktorym Uzytkownik zalogowany jest do komputera (SSO).

2.2.12. Obstuge wideo odbieranego i wysytanego z jakoscig minimum 1080p30.
Graniczne maksmalne obcigzenie tgcza przy sesji 1080p30 nie moze przekroczyé
2Mb/s.

2.2.13. Obstuge wideo odbieranego z jakoscia minimum 720p25 dla urzadzen
mobilnych.
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2.2.14. Obstuge wideo wysytanego z jakoscig minimum 560p20 dla urzadzern mobilnych.

2.2.15. Jednoczesne odbieranie wideo Uzytkownikéw oraz réwnolegtego strumienia
prezentacji/wspotdzielonego dokumentu, w tym na urzadzeniach mobilnych.

2.2.16. Obstuge strumieniowanej prezentacji (wysytanie/odbieranie), o rozdzielczosci do
WUXGA lub wyzszej z mozliwoscig wyswietlania jej w osobnym oknie aplikacji na
komputerze.

2.2.17. Obstuge czata tekstowego na komputerach.

2.2.18. Wspodtpraca ze standardowymi kamerami, urzgdzeniami audio USB oraz kartami
dzwiekowymi (uzycie standardowych kamer w notebook lub zewnetrznych).

2.2.19. Wspoétprace ze standardowymi stuchawkami nagtownymi podfgczonymi do
standardowych wyjs¢ komputera (ztgcza typu ,jack” 3.5 mm).

2.2.20. Zdalne sterowanie kamerg zgodne ze standardem FECC.

2.3. WEB RTC:

2.3.1. Obstuge przegladarek minimum: Internet Explorer, Chrome, FireFox.

2.3.2. Obstuge wideokonferencji z jakoscig 1080p30 (odbieranie/wysytanie).

2.3.3. Jednoczesny strumien wideo z prezentacjg (odbieranie/wysytanie).

2.3.4. Obstuga przesytania wiadomosci tzw. Czat

2.3.5. Opis réwnowaznosci WEB RTC: Dopuszcza sie rozwigzanie, ktére bez uprawnien
administratora pozwala na uruchomienie wideokonferencji za pomoca
przegladarki (np. uruchomienie plugin) bez praw administratora na stacji.

2.4, W zakresie rozbudowy Systemu: API ADMIN WEBSERVICE. APl KLIENT

(PC/i0S/Android/WEB)

2.4.1. Dostarczenie dokumentacji deweloperskiej APl zawierajgcej APl do sterowania
infrastrukturg systemu (np. SOAP lub rest).

2.4.2. Dostarczenie dokumentacji deweloperskiej zawierajgcej APl do aplikacji klientéw
wideo na Windows, OS-X lub macQOS, i0S, Android, WebRTC, klientéw typu
»plug-in”, do przegladarek bez obstugi WebRTC.

2.4.3. Mozliwos¢ Kompilacji, z uzyciem dostarczonch bibliotek, wtasnego
oprogramowana w celu obstugi Uzytkownikéw zewnetrznych oraz integracji na
przyktad z posiadanym przez Zamawiajgcego systemem call center Avaya.

2.4.4. Na uzycie API, uzyte w powigzaniu z zakupionym Systemem, nie moze by¢
naktadane zZadne ograniczenie, ktdre spowoduje koniecznos¢ wnoszenia
dodatkowych optat. Jedynym limitem uzycia jest opisana w punkcie 2 liczba
jednoczesnych Uzytkownikow.

3. Dostawa sprzetu w celu rozbudowy posiadanej przez Zamawiajgcego infrastruktury VMWARE.

3.1. Wykonawca rozbuduje posiadang przez Zamawiajgcego Infrastrukture Wirtualizacyjng,
zbudowang w oparciu o rozwigzanie firmy Cisco USC oraz Cisco Distributed switch Nexus
1000V, z uwzglednieniem OPISU SRODOWISKA ZAMAWIAJACEGO w sposdb:
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3.1.1. Zapewniajacy wymagang wydajnos¢ niezbedng do uruchomienia Systemu
wideokonferencji, o ktérym mowa w punktach 1i2 powyzej,
3.1.2. Gwarantujacy jako$é obrazu 1080p60 przy 500 jednoczesnych Uzytkownikach.
3.2. Wykonawca rozbudowujgc Infrastrukture Wirtualizacyjng Zamawiajgcego uwzgledni,
aby ewentualne skorzystanie przez Zamawiajgcego z prawa opcji nie wigzato sie
z koniecznoscig dalszej rozbudowy tej infrastruktury.
3.3. Infrastruktura Data Center Zamawiajgcego znajduje sie w lokalizacji Warszawa.

4. Udzielenie licencji na rozbudowe oprogramowanie VMWARE lub réwnowaine na czas
nieoznaczony.

4.1. Wykonaweca dostarczy licencje na oprogramowanie VMWare Standard lub réwnowazne
w ilosci gwarantujacej pokrycie wymagan infrastruktury wymienionej w pkt. 3 powyzej.

4.2, Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie rownowazne pod warunkiem, ze nie spowoduje
poniesienia dodatkowych kosztéw po stronie Zamawiajacego i bedzie kompatybilne
z rozwigzaniem posiadanym przez Zamawiajgcego.

4.3. Udzielone licencje réwnowazne VMWare muszg obejmowaé prawo do korzystania
z najnowszych dostepnych na rynku wersji oprogramowania i jego uaktualnien. Muszg
tez dawac¢ prawo Zamawiajagcemu do otrzymywania nowych wersji oprogramowania
i udoskonalen do wersji biezacych, dostarczanie na zamdwienie nowych edycji
produktéow, wydan uzupetniajgcych, poprawek programistycznych bez dodatkowych
optat licencyjnych, przez caty okres gwarancji o ktérej mowa w punkcie 1.7.

4.4. Szczegotowe cechy oprogramowania réGwnowaznego:

4.4.1. Warstwa wirtualizacji musi by¢ instalowana bezposrednio na sprzecie fizycznym.

4.4.2. Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwos¢ obstugi wielu
instancji systeméw operacyjnych na jednym serwerze fizycznym i musi sie
charakteryzowac¢ maksymalnym mozliwym stopniem konsolidacji sprzetowe;.

4.4.3. Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwos¢ skonfigurowania
maszyn wirtualnych z mozliwoscig dostepu do 1TB pamieci operacyjnej.

4.4.4, Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwo$¢ przydzielenia
maszynom wirtualnym 128 procesoréw wirtualnych.

4.4.5. Oprogramowanie do wirtualizacji musi w mozliwie najwiekszym stopniu by¢
niezalezne od producenta platformy sprzetowe;j.

4.4.6. Oprogramowanie do wirtualizacji musi wspiera¢ nastepujgce systemy
operacyjne: Windows NT, Windows 2000, Windows Server 2003, Windows
Server 2008, Windows Server 2008 R2, Windows Server 2012, SLES 10, SLES9,
Ubuntu 7.04, RHEL 7, RHEL 6, RHEL5, RHEL 4, Debian, CentOS, FreeBSD, Ubuntu
7.04.

4.4.7. Oprogramowanie do wirtualizacji musi umozliwia¢ przydzielenie wiekszej ilosci
pamieci RAM dla maszyn wirtualnych niz fizyczne zasoby RAM serwera w celu
osiggniecia maksymalnego wspdtczynnika konsolidaciji.
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4.4.8. Oprogramowanie do wirtualizacji musi posiada¢ centralng konsole graficzng do
zarzgdzania maszynami wirtualnymi, zasobami i warstwg sieciowg na wszystkich
hostach. Konsola powinna by¢é mozliwa do zainstalowania na niezaleinej
maszynie fizycznej pracujacej pod kontrolg systemu operacyjnego Linux lub
Windows.

4.4.9. Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwo$s¢ monitorowania
wykorzystania zasobdéw fizycznych infrastruktury wirtualnej.

4.4.10. Oprogramowanie musi zapewnia¢ alokacje (limit) wskazanej liczby operacji
wejsé/wyjscé dla pamieci dyskowych oraz sieci, dla kazdej z maszyn wirtualnych.

4.4.11. Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwos¢ wykonywania kopii
zapasowych instancji systemdéw operacyjnych oraz ich odtworzenia w mozliwie
najkrétszym czasie.

4.4.12. Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwos¢ wykonywania kopii
migawkowych instancji systemdéw operacyjnych na potrzeby tworzenia kopii
zapasowych bez przerywania ich pracy.

4.4.13. Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwos¢ klonowania
systemodw operacyjnych wraz z ich petng konfiguracja i danymi.

4.4.14. Zawarte w oprogramowaniu do wirtualizacji oprogramowanie zarzadzajgce
musi posiada¢ mozliwosé przydzielania i konfiguracji uprawnien z mozliwoscig
integracji z ustugami katalogowymi Microsoft Active Directory.

4.4.15. Oprogramowanie do wirtualizacji musi obstugiwaé przetgczenie $ciezek SAN
(bez utraty komunikacji) w przypadku Awarii jednej ze sciezek.

4.4.16. Oprogramowanie do wirtualizacji musi umozliwia¢ udostepnienie maszynie
wirtualnej wiekszej ilosci zasobow dyskowych anizeli fizycznie zarezerwowane.
Oprogramowanie do wirtualizacji musi umozliwia¢ udostepnianie pojedynczego
urzadzenia fizycznego (PCle) jako logicznie separowane wirtualne urzgdzenia
dedykowane dla poszczegdlnych maszyn wirtualnych.

4.4.17. Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewnia¢ funkcjonalnos¢ HA
zapewniajgcg automatyczng migracje maszyn wirtualnych pomiedzy serwerami
bez przerywania pracy Uzytkownikéw lub ograniczenia dostepnosci ustugi przy
Awarii jednego z hostéw.

5. Integracja i konfiguracja rozwigzania Wykonawcy ujetego w punktach 1-4 powyiej ze
srodowiskiem Zamawiajacego.
5.1. Wykonawca zintegruje dostarczone rozwigzanie ze Srodowiskiem Zamawiajgcego
realizujgc zakres prac wdrozeniowych:
5.1.1. Przygotowanie w porozumieniu z Zamawiajgcym harmonogramu wdrozenia
w ciggu pieciu dni od daty podpisania Umowy,
5.1.2. Przygotowanie dokumentacji projektowej z uzgodnionym zakresem wdrozenia
uwzgledniajacej zalecenia Producenta.
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5.1.3. Uzyskanie akceptacji Zamawiajgcego dla projektu.

5.1.4. Dostarczenie oraz instalacja wszystkich komponentédw. Dostarczone rozwigzanie
zostanie uruchomione w oparciu o najnowszg, stabilng wersje oprogramowania,
dostepna w dniu instalacji.

5.1.5. Konfiguracja polegajgca na uruchomieniu funkcjonalnosci wymienionych w OPZ.

5.1.6. Weryfikacja audytowa pod katem bezpieczerstwa oferowanego Systemu.

5.1.7. Poprawka ewentualnych btedéw wykrytych w trakcie audytu bezpieczenstwa.

5.1.8. Przygotowanie dokumentacji technicznej powykonawczej Systemu na podstawie
dokumentacji projektowe;.

5.1.9. Przekazanie do eksploatacji.

5.2. Wykonawca zapewni i dostarczy dokumentacje powykonawczg catego Systemu,
przygotowang w jezyku polskim, ktéra bedzie zawiera¢ co najmniej:

5.2.1. Dokumentacje techniczng dla administratorow Systemu, opisujgca: architekture
Systemu, model monitorowania aplikacji i infrastruktury, warunki i model
licencjonowania i gwarancji.

5.2.2. Procedury:

5.2.2.1. Procedura wgrywania poprawek do systemu

5.2.2.2. Procedura awaryjnego przetgczania na osrodek zapasowy
5.2.2.3. Procedura powrotu do osrodka podstawowego po Awarii
5.2.2.4. Procedura zarzadzania uprawnieniami Uzytkownikéw
5.2.2.5. Procedura instalacji Systemu

5.2.2.6. Procedura konfiguracji Systemu

5.2.2.7. Procedury i instrukcje administracji Systemem

5.2.2.8. Procedura backup & recovery

5.2.2.9. Procedury bezpieczenstwa

5.2.2.10. Procedura wprowadzania zmian do Systemu

5.2.2.11. Procedura zgtaszania napraw gwarancyjnych oraz eskalacji.

5.2.3. Opis Infrastruktury sprzetowej (wykaz szczegétowy z numerami seryjnymi
podstawowych komponentdéw).

5.2.4. Licencje (wykaz licencji wymaganych do prawidtowej pracy Systemu).

5.2.5. Wszystkie instrukcje przygotowane z uwzglednieniem poszczegdlnych typow
dostepu tj. klient Windows, OS-X lub macOS, Linux, iOS, Android, sala
wideokonferencyjna.

5.2.6. Instrukcje Uzytkownika ze szczegdétowym opisem czynnosci, ktére w celu
zestawienia wideokonferencji musi wykona¢ Uzytkownik.

5.2.7. Zapraszanie Uzytkownikéw zewnetrznych.

5.2.8. Dla Uzytkownika wewnetrznego (posiadajgcego konto w Active Directory) :

5.2.8.1. Organizacja konferencji punkt — punkt,
5.2.8.2. Organizacja konferencji wielopunktowej,
5.2.9. Dla Uzytkownika zewnetrznego (bez konta w Active Directory):
5.2.9.1. Instrukcja techniczna zawierajgca informacje jak zainstalowad
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oprogramowanie, jakie s3 wymagania techniczne do zestawienia
pofaczenia,

5.2.9.2. Instrukcja Uzytkownika zawierajgca informacje jak podtaczy¢ sie do
systemu wideokonferencyjnego.

6. Zapewnienie gwarancji.

6.1. Wykonawca udzieli gwarancji na sprzet do wideokonferencji oraz na oprogramowanie
do wideokonferencji na okres min. 24 miesiecy, jednak nie dtuzej niz 36 miesiecy od
daty protokolarnego odbioru koricowego catosci przedmiotu zamdwienia;

6.2. Wykonawca udzieli gwarancji na sprzet do wirtualizacji oraz na oprogramowanie do
wirtualizacji na okres 24 miesiecy od daty protokolarnego odbioru koncowego catosci
przedmiotu zamdwienia;

6.3. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia prawidlowego (nieograniczonego
funkcjonalnie) dziatania Systemu.

6.4. Po usunieciu kazdej Wady lub Awarii Wykonawca zobowigzuje sie do doprowadzenia
catego Systemu do stanu integralnej catosci w rozumieniu poprawnego dziatania
oprogramowania i wszystkich zainstalowanych komponentéw oraz sprzetu.

6.5. Wykonawca w ramach gwarancji jest zobowigzany w szczegdlnosci do nastepujgcych
Swiadczen gwarancyjnych na rzecz Zamawiajgcego:

6.5.1. wykonywania w kazdym miejscu zainstalowania przeglagdu gwarancyjnego
dostarczonego sprzetu minimum jeden raz na 6 miesiecy/urzadzenie (sprzet) lub
z czestotliwoscig wynikajacg z dokumentacji technicznej Producenta.

6.5.2. wykonywania naprawy sprzetu w miejscu jego zainstalowania lub wymiany tego
sprzetu w przypadku Wady lub Awarii.

6.5.3. w przypadku koniecznosci zabrania sprzetu do naprawy poza miejscem
zainstalowania zobowigzuje sie do podstawienia, wtasciwego skonfigurowania
i uruchomienia sprzetu tymczasowego, ktory bedzie moégt w petni przejac funkcje
uszkodzonego sprzetu.

6.5.4. realizacji wsparcia oprogramowania w oparciu o wykupione wsparcie
Producenta.

6.5.5. zapewnienia Zamawiajagcemu prawa do aktualizacji oprogramowania i
komponentdow. Kolejne wersje oprogramowania lub ich uzupetnienia, w tym
rekomendowane poprawki bezpieczenstwa Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu bezzwiocznie po ich wejsciu do obrotu. Ma to na celu
utrzymanie Systemu w ruchu, i stanowi zabezpieczenie w przypadku Awarii.

6.5.6. wgrywania aktualizacji Systemu oraz poprawek w terminach uzgodnionych
z Zamawiajgcym, minimum cztery razy w roku przez caty okres trwania
gwarancji.

6.5.7. wsparcia APl. W jego ramach Zamawiajgcy bedzie mie¢ dostep do biezacej
dokumentacji API, przyktadéw, bibliotek, oprogramowania oraz kontakt do
Inzynieréw Producenta w celu konsultacji.
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6.6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany miejsca, w ktérym zainstalowany lub
zaimplementowany jest przedmiot zamdwienia, przez caty okres gwarancji. Zmiana
lokalizacji moze zostaé wykonana przez Zamawiajgcego, a dziatania te nie moga by¢
powodem utraty gwarancji ani podstawa do zadnych roszczen finansowych.

6.7. Swiadczenia gwarancyjne nie beda limitowane czasem (liczonym w godzinach) ani
srodkami uzytymi przez Wykonawce.

6.8. Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania Awarii i Wad w czasie zgodnie z zapisami
w tabeli ponizej. Czas na usuniecie liczy sie od momentu dokonania zgtoszenia przez
Zamawiajacego.

Awaria krytyczna RTO (Recovery Time) 4h, od momentu zgtoszenia do Wykonawcy

Awaria niekrytyczna RTO (Recovery Time) nastepny dzien roboczy (NBD), liczony od
momentu zgtoszenia do Wykonawcy

Wada 14 dni kalendarzowych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy

6.8.1. Zmiana statusu Awarii krytycznej w Awarie niekrytyczng i odwrotnie, powoduje
rozpoczecie liczenia czasu trwania Awarii od nowa, zgodnie z czasem witasciwym
dla danej kategorii Awarii.

6.9. W przypadku niewywigzania sie Wykonawcy z termindéw serwisu gwarancyjnego

Systemu, Zamawiajgcy zastrzega sobie, bez utraty gwarancji Wykonawcy, prawo

zlecenia ustug serwisowych stronie trzeciej i obcigzenia Wykonawcy kosztami tych ustug.

7. Zapewnienie asysty technicznej na zadanie realizowanego w lokalizacjach Zamawiajacego.

7.1. Przez okres 24 miesiecy od daty protokolarnego odbioru koricowego catosci przedmiotu
zamoéwienia Wykonawca zapewni asyste techniczng w ilosci fgcznie 320 godzin pracy
Inzynieréw, dostepna na zgdanie Zamawiajgcego

7.2. Wyzej wymienione godziny asysty technicznej nie moga zostaé¢ wykorzystanie do
wdrazania/naprawy podstawowych funkcji Systemu opisanych w Zakresie przedmiotu
zamoéwienia oraz wykonywania przez Wykonawce prac objetych gwarancja.

7.3. Przyktadowe prace podlegajgce zakresowi asysty technicznej Systemu, ktorg
Zamawiajgcy moze zgtosi¢ Wykonawcy:

e Wsparcie istotnych, z punktu widzenia Zamawiajgcego, wideokonferencji, poprzez
obecnos$¢ na miejscu Inzyniera Wykonawcy.

e Zmiany w konfiguracji komponentéw raz ich dokumentacja, wynikajace ze zmian po
stronie Zamawiajgcego.

e Instruktaz Uzytkownikéw i administratorow.

7.4. Zamawiajgcy zastrzega, ze realizacja asysty technicznej odbywac bedzie sie zgodnie
rzeczywistym zapotrzebowaniem Zamawiajgcego. W przypadku niewykorzystania przez
Zamawiajgcego ilosci godzin w ramach asysty technicznej, Wykonawcy nie przystuguja
zadne roszczenia finansowych z tego tytutu.

7.5. Realizacja zlecenia Asysty technicznej nastgpi w terminie co najmniej 5 dni roboczych od
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daty zlecenia przez Zamawiajacego. Okres ten moze zosta¢ wydtuzony, o ile
Zamawiajacy wyrazi takg wole przekazujac zlecenie.

lll.  OPIS SRODOWISKA ZAMAWIAJACEGO

Srodowisko Data Center wyposazone jest w nastepujgce komponenty:
e Podstawowe Data Center tacze do Internetu 2x1 Gbps,
e t3cze Podstawowe Data Center / Zapasowe Data Center 10 Gbps,
e tacza do lokalizacji zdalnych w sieci wewnetrznej, z ktédrych mogg by¢ zestawiane
wideokonferencje nie mniej niz 10 Mbps.
e Podstawowe Data Center:
= Chassis Cisco UCSB-5108-AC2 (wolnych 6 gniazd),
= Moduty 10 Cisco UCS 2208XP.
= Firmware 3.1 (2e)
= Servers: Cisco UCS B200 M4
= Firmware (Adapter) 4.1(1d)
= Firmware BIOS (B200M4.3.1.2a.0.022620161405)
= Firmware Board Controller 12.0
= Firmware CIMC Controller 3.1(20a)
=  Adapter Cisco UCS VIC 1340
= Firmware 4.1(1d)
=  FlexFlash Controller
= Firmware 1.3.2 build 164
= 8 modutdw zasilaczy PSU w konfiguracji
= Product Name: Platinum Il AC Power Supply for UCS 5108 Chassis
= P|ID: UCSB-PSU-2500ACDV
® Firmware Version: 03.00
= 16 modutéw wentylatoréw w konfiguracji
= Name: Fan Module for UCS 5108 Blade Server Chassis
= PID: N20-FAN5
= Part Number: 73-11624-06
= 2 Fabric Interconnectory
= Name: Cisco UCS 6248UP
= Firmware 5.0(3)N2(3.12¢)
= Description: Cisco UCS 6248UP 48 Port 1RU Fabric Interconnect
= P|D: UCS-FI-6248UP
= Part Number: UCS-FI-6248UP
Zamawiajgcy podniesie wersje firmware, elementdw PDC jesli zajdzie taka potrzeba.
e Podstawowe Data Center Przepustowosc¢ sieci LAN do stacji Uzytkownika 1Gbps
e Podstawowe/Zapasowe Data Center Srodowisko wirtualizacyjne VMWare 6.0
e Podstawowe/Zapasowe Data Center Maksymalny dostepny storeage DC
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zarezerwowany pod projekt —do 4 TB.

Stacje robocze (notebook) wewnetrzne nie gorsze niz Intel Core i 5 4-tej generacji.

Centra przetwarzania danych nie posiadaja rozciggnietej warstwy 2 TCP.

Wolne zasoby Zapasowe Data Center - 2 x HP380p Gen8, CPU 2x Intel(R) Xeon(R) CPU
E5-2660 0 @ 2.20GHz, 132GB RAM, 16 core (8 core na podstawke), 4TB storeage (8
x 500GB), NIC 4x 1GBe +iLO.

Zamawiajacy posiada wolng przestrzen w ilosci 42U w zapasowym DataCenter

IV. WYMAGANIA DO OFERTY

Do oferty Wykonawca dofaczy:
1. Model licencyjny wraz z opisem warunkéw licencyjnych z potwierdzeniem Producenta.

W szczegéblnosci ile i jakich licencji wymagajg poszczegdlne funkcjonalnosci Systemu.
2. Dokumentacje oferowanego Systemu obejmujaca:
a) Rysunek z podziatem na:

Data Center (DC) Zamawiajgcego — podstawowe i zapasowe,

Uzytkownika wewnetrznego,

Terminal wewnetrzny,

Uzytkownika zewnetrznego,

e Kierunki i przepustowosci ruchu sieciowego pomiedzy komponentami, oraz
Uzytkownikami,

e Porty TCP/UDP, na ktérych odbywa sie komunikacja.

b) Opis komponentdow przedstawionych na rysunku, o ktérym mowa powyzej.

c) Opis minimalnych wymagan dotyczacych srodowiska Zamawiajgcego, w szczegdlnosci
obejmujacych:
e Parametry sieciowe, w ktorych gwarantuje niezaktécong prace Systemu,
e Wymagania wykonywania kopii zapasowych
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Zatgcznik 1. Testy funkcjonalne i wydajnosciowe Systemu Wideokonferencji

ool 10101001 a oo
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Numer Nazwa i zakres Opis testu Oczekiwany rezultat Wynik Uwagi
testu testow testu
(TAK/NIE)
1 Test instalacji Instalacja aplikacji na komputerach Poprawna instalacja aplikacji na
aplikacji do oraz urzadzeniach mobilnych systemach: Windows 10, OS-X
wideokonferencji El Capitan lub macOS, Debian
lub RedHat lub Ubuntu, i0OS
oraz Android
2 Wszystkie pofgczenia z wykorzystaniem

Test potaczen
wideo z aplikacji
do
wideokonferencji

infrastruktury dostepnej przez Internet

Potaczenie punkt-punkt z jakoscia
720p30 nawigzane pomiedzy dwoma
komputerami

Potaczenie punkt-punkt z jakoscia
1080p30 nawigzane miedzy dwoma
komputerami

Potaczenie 4 Uzytkownikow
komputeréw w jednym spotkaniu, z
ktorych jeden wykorzystuje
przepustowos¢ sieci 450 kbps

Zbadanie odpornosci na przerwanie
transmisji danych trwajacej
maksymalnie 20 sekund Uzytkownika
komputera w trakcie
wideokonferencji 4 Uzytkownikow
komputerow

Potaczenie 4 Uzytkownikow w
spotkaniu z czego urzadzenie i0S
wykorzystuje sie¢ 3G, Android
wykorzystujg sie¢ 3G lub 4G,
komputer z OS-X lub macOS WiFi,
komputer z Windows sie¢ Ethernet,
jeden z komputeréw wysyta
prezentacje — dokument Excel

Potaczenie punkt-punkt komputera i
urzadzenia iOS

Potfaczenie punkt-punkt dwéch
komputerdw, jeden z komputeréw
wysyta prezentacje — wysokiej
rozdzielczosci zdjecie

Dotaczenie do spotkania w pokoju
wirtualnym z zastosowaniem
Firewall NAT Traversal

Poprawne potaczenie 720p30 z
wykorzystaniem
przepustowos$ci maksymalnej
512 kbps

Poprawne potaczenie 1080p30
z wykorzystaniem
przepustowos$ci maksymalnej 2
Mbps

Poprawna i dobrej jakosci
wideokonferencja na
testowanym komputerze
wykorzystujacym tacze 450
kbps, Uzytkownikéw

Po odfaczeniu sieci od
komputera w trakcie
wideokonferencji i ponownym
podtaczeniu sieci po 19
sekundach, komputer
poprawnie kontynuuje
wideokonferencje

Poprawna wideokonferencja na
wszystkich urzadzeniach,
ptynne wideo, brak pikselizacji i
btedéw kodowania,
jednoczesnie do wideo z
uczestnikami widoczny ostry i
wyrazny obraz prezentacji na
wszystkich urzadzeniach, wida¢
zdalnych Uzytkownikow
jednoczesnie z prezentacja
Urzadzenie iOS odbiera wideo
720p30, komputer odbiera
wideo minimum 480p25
Poprawne przeslanie i
odebranie prezentacji o
rozdzielczo$ci minimum
WUXGA

Poprawne dotaczenie do
spotkania z terminala wideo
oraz komputera z uzyciem
jednego portu 443 (pozostate
porty zablokowane na firewall
w sieci z ktorej tacza sie
terminal oraz komputer)
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3 Test  wybranych
funkcjonalnosci

Organizacja spotkania z kalendarza z
uzyciem wtyczki zainstalowanej w
Microsoft Office

Sprawdzenie poprawnosci dziatania
podstawowych funkcjonalnosci
aplikacji wideokonferencyjnych

Poprawne i zakoriczone
sukcesem wystanie zaproszenia
z uzyciem wtyczki do Microsoft
Outlook. Zaproszenie wystane
do 2 Uzytkownikéw
komputeréw oraz
wideoterminala. Komputery
dotaczajg do spotkania klikajac
w odnosnik z wiadomosci wpisu
do kalendarza jako goscie po
podaniu nr PIN lub url z
tokenem, terminal wyswietla
spotkanie (wydarzenie) w menu
gtéwnym — wybdr spotkania za
pomoca pilota zdalnego
sterowania pozwala dotgczy¢
do spotkania z pozostatymi 2
Uzytkownikami.

Poprawnie dziatajacy chat
tekstowy pomiedzy
komputerami z zainstalowana
aplikacja oraz z klientem wideo
przegladarki www, prawidtowe
wyswietlanie statusow
,Presence” na kazdym rodzaju
klienta wideo (poza www),
wyszukiwanie Uzytkownikow w
ksigzce adresowej po czesci
nazwy, dziatanie trybu
,Prelegent/Wyktadowca”
zgodnie z opisem wymagan,
obstuga wyswietlania okna
strumienia z odbierang
prezentacjg w osobnym oknie,
poprawne potaczenie do
urzgdzen H.323 oraz SIP z
jednoczesnym wysytaniem
prezentacji, prawidtowe
nagrywanie wideokonferencji z
jakoscig 1080p

Potwierdzenie zapisu dotyczacej
oszczednosé tacza dla sesji
wykonywanej narzedziem dla sesji
1080p30, mierzona pomiedzy
infrastrukturg a klientem PC.

Pomiar pasma zostanie
wykonany za pomocg routera
Mikrotik Zamawiajgcego bez
ograniczania przepustowosci.
Wynik pomiaru bedzie
sprawdzony na interface
potaczonym do portéw
pracujacych w trybie switch.
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CZESC Il - WZOR UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

UMOWA NF cceinrinennerienssesssessssnsssnssssnesns
zawarta w dniu .......ceeeeene. 2017 roku w Warszawie pomiedzy:

Centralnym Osrodkiem Informatyki z siedzibg w Warszawie, przy ul. Suwak 3, 02-676 Warszawa,
wpisanym do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000372110, NIP 7252036863, REGON 100999489, zwanym dalej
,Zamawiajgcym”, reprezentowanym przez:

Przez  Sad oo, , KRS e, = -TcTo] N CUONIP e, )
reprezentowany/g przez:!

Zamawiajacy i Wykonawca zwani sg tacznie w dalszej tresci Umowy ,,Stronami”.

W  zwigzku z rozstrzygnieciem postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego
przeprowadzonego zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamodwien
publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164, z pdin. zm.) W trybie ......cneeeeeeneee. o wartosci
przekraczajacej rownowartos¢ kwoty 135 000 euro, zostata zawarta umowa (zwana dalej: ,Umow3g”)
0 nastepujacej tresci:

§ 1 Definicje
W Umowie nastepujace pojecia i skroty bedg miaty znaczenie zgodnie z podanymi ponizej
definicjami:
1) API-ang. Application Programming Interface, sposdb, rozumiany jako scisle okreslony zestaw
regut i ich opisdw, w jaki programy komputerowe komunikujg sie miedzy sobg, zdefiniowany
na poziomie kodu zrédtowego aplikacji;

2) Awaria - przerwa w dziataniu lub obnizenie pojemnosci Systemu wynikajgca z uszkodzenia
komponentdow, btedu w Oprogramowaniu lub uszkodzenia Sprzetu;

1 Komparycja Umowy w zakresie danych Wykonawcy zostanie dostosowana do formy organizacyjno-prawnej
Wykonawcy.
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3) Awaria krytyczna - nie dziata System lub jego pojemnos$¢, liczona liczbg potaczen, spadta o
10% lub wiecej;

4) Awaria niekrytyczna - Awaria, ktéra obniza pojemnos¢ Systemu, liczagc mozliwosé
wykonywania potgczen, o mniej niz 10% lub wigze sie z Awarig dostarczonego Sprzetu (np.
brak dostepnosci terminala wideo);

5) Zlecenie — zlecenie asysty technicznej zgodnie z § 2 ust. 1 pkt 2;

6) Dokumentacja — oznacza zardwno dokumenty i instrukcje dotgczane przez producenta
Sprzetu (w szczegdlnosci mogg to by¢ instrukcje/dokumenty: montazu i konfiguracji Sprzetu,

obstugi
i eksploatacji Sprzetu, konserwacji Sprzetu i inne, jesli wystepujg), dokumentacje
deweloperskg API, jak i dokumentacje powykonawczg przygotowang zgodnie z

postanowieniami Zatgcznika nr 1 do Umowy;

7) Dzien roboczy - oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy;

8) Oprogramowanie — oznacza Oprogramowanie do wideokonferencji oraz Oprogramowanie do
wirtualizacji.

9) Oprogramowanie do wideokonferencji — oprogramowanie, o ktérym mowa w punkcie | ppkt
2 Zatgcznika nr 1 do Umowy;

10) Oprogramowanie do wirtualizacji - oprogramowanie VMware lub réwnowazine, o ktorym
mowa w punkcie | ppkt 4 Zatgcznika nr 1 do Umowy;

11) Miejsce dziatania — oznacza wskazane w Zatgczniku nr 1 do Umowy lokalizacje, do ktérych
Wykonawca dostarczy wymagany przez Zamawiajgcego Sprzet i Oprogramowanie wraz
z Dokumentacjg;

12) MC - oznacza Skarb Panstwa — Minister Cyfryzacji oraz Ministerstwo Cyfryzacji;

13) Protokét Odbioru llosciowego — dokument potwierdzajgcy odbidr Sprzetu i Oprogramowania
przez Zamawiajgcego w zakresie ilosciowym, ktdrego wzér stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy;

14)Protokét Odbioru Jakosciowego — dokument potwierdzajgcy odbior Sprzetu i
Oprogramowania przez Zamawiajgcego w zakresie jakosciowym, ktérego wzdor stanowi
Zatacznik nr 3 do Umowy;

15) Protokét Odbioru Korncowego - oznacza dokument potwierdzajgcy prawidtowg realizacje
Umowy, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy;

16) Protokét Odbioru Zlecenia - oznacza dokument potwierdzajgcy prawidtowq realizacje
Zlecenia, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 5 do Umowy;

17)Sprzet — oznacza sprzet zakupiony i dostarczony w ramach Umowy, szczegétowo opisany
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w Zatgczniku nr 1 do Umowy (tj. zaréwno Sprzet do wideokonferencji jak i Sprzet do
wirtualizacji) wraz z wyposazeniem, oprogramowaniem wbudowanym (firmware),
komponentami, akcesoriami, elementami zapewniajagcymi wfasciwg instalacje i uzywanie
Sprzetu zgodnie
z przeznaczeniem; Wykonawca dostarcza Sprzet z Dokumentacjg;

18)Sprzet do wideokonferencji — sprzet, o ktdrym mowa w punkcie .1 Zatgcznika nr 1 do
Umowy;

19) Sprzet do wirtualizacji - sprzet, o ktdrym mowa w punkcie 1.3 Zatgcznika nr 1 do Umowy;

20)System — system do wideokonferencji rozumiany jako cato$¢ rozwigzania do interaktywnej
komunikacji multimedialnej, na ktére sktadajg sie w szczegdlnosci Sprzet umozliwiajacy
zestawienie wideokonferencji i prawo do korzystania z Oprogramowania stuzgcego
powyzszemu celowi;

21) Uzytkownik - uczestnik wideokonferencji korzystajagcy z urzadzenia z zainstalowanym
Oprogramowaniem do wideokonferencji tj.: komputera lub tabletu badZz smartfona,
terminala video lub korzystajgcy z potgczenia telefonicznego bez wideo;

22)Wada - bfad, ktdry nie powoduje przerwy w pracy, nie zmniejsza pojemnosci Systemu, ale
stwarza zagrozenie wtamania lub destabilizacji pracy Systemu, lub stanowi utrudnienie
w pracy.

§ 2 Przedmiot Umowy
1. Przedmiot Umowy obejmuje :

1) Dostawe systemu wideokonferencji w sktad ktérego wchodza::
a) sprzedazidostarczenie przez Wykonawce Sprzetu do Miejsc dziatania;

b) udzielenie licencji na Oprogramowanie i dostarczenie go do Miejsc dziatania;
c) dostarczenie Zamawiajgcemu Dokumentacji;
d) integracjai konfiguracja Sprzetu i Oprogramowania ze Srodowiskiem Zamawiajgcego;

e) udzielenie przez Wykonawce gwarancji na Sprzet do wideokonferencji oraz Oprogramowanie
do wideokonferencji na okres [...] miesiecy;

f) udzielenie przez Wykonawce gwarancji na Sprzet do wirtualizacji oraz Oprogramowanie do
wirtualizacji na okres 24 miesiecy;

2) zapewnienie asysty technicznej w ilosci do 320 roboczogodzin wedle potrzeb Zamawiajgcego
w lokalizacjach Zamawiajgcego (,,Asysta techniczna”).

3) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji (zwanym dalej: ,,Prawem opcji”)
i zwiekszenia:
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1) licencji o ilo$¢ 200 Uzytkownikéw (tj. zwiekszenia z 300 do 500 Uzytkownikéw) jednoczesnie
uczestniczacych w jednym spotkaniu lub dowolnie mniejszych grupach dajacych tgczng ilosé
do 500 jednoczesnych Uzytkownikéw spotkan na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 1 do
Umowy;

2) ilosci dostarczonych kamer USB o parametrach jak w Zatgczniku nr 1 do Umowy o ilos¢ od 1 do
60 szt., tj. zwiekszenia z 60 sztuk do maksymalnie 120 sztuk,

bez podwyzszenia cen jednostkowych oraz bez potrzeby sporzadzania aneksu do Umowy, do

wartosci Umowy okres$lonej § 10 ust. 1 pkt. 3 Umowy w terminie 24 miesiecy od dnia podpisania bez

zastrzezen przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Koricowego jednak nie wczesniej niz od stycznia
2018r.
2. Szczegbtowy opis Przedmiotu Umowy, w tym specyfikacje techniczng Sprzetu i Oprogramowania
oraz szczegdtowe zobowigzania Wykonawcy, zawiera Zatgcznik nr 1 do Umowy.

§ 3 Terminy wykonania Umowy
1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w zakresie okreslonym w § 2 ust. 1 pkt 1 lit.
a-d Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

2. Gwarangcja, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 lit. e Umowy, jest udzielana na okres [...] miesiecy od
dnia podpisania bez zastrzezen przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Koncowego.

3. Gwarancja, o ktorej mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 lit. f Umowy, jest udzielana na okres 24 miesiecy od
dnia podpisania bez zastrzezen przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Koncowego,
zastrzezeniem §9 ust. 5.

4. Asysta techniczna, o ktérej mowa w § 2 ust. 2 Umowy, bedzie Swiadczona w okresie 24 miesiecy
od dnia podpisania bez zastrzezen przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Koncowego,
w terminach okreslonych w poszczegdlnych zleceniach, wedle potrzeb Zamawiajgcego i o ile one
zaistnieja, jednak nie wczesniej niz od stycznia 2018.

§ 4 Zobowigzania i o$wiadczenia Wykonawcy
1. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Umowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
trescig icelem Umowy, przy zachowaniu najwyzszej starannosci, uwzgledniajagc zawodowy
charakter prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami wspdtczesnej wiedzy technicznej i
stosowanymi normami technicznymi.

2.  Wykonawca oswiadcza oraz gwarantuje, ze:

1) posiada wiedze, doswiadczenie, urzadzenia i narzedzia, w tym informatyczne niezbedne do
prawidtowego wykonania Umowy;

2) personel Wykonawcy oraz inne osoby wykonujgce prace w ramach realizacji Umowy
posiadajg doswiadczenie i kwalifikacje niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy, w
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tym osoby dostarczajgce Sprzet i Oprogramowanie do Miejsca dziatania oraz wykonujace
obowigzki
w ramach gwarancji oraz Asysty technicznej;

3) Sprzet i Oprogramowanie bedg zgodne z Umowa i bedg realizowa¢ wszystkie funkcjonalnosci
opisane w Zatgczniku nr 1 do Umowy i Dokumentacji;

4) Sprzet bedzie stanowi¢ jego wytgczng wtasnosé, Sprzet i Oprogramowanie bedg fabrycznie
nowe, nieuzywane, wolne od jakichkolwiek wad fizycznych i prawnych oraz nie toczy sie
zadne postepowanie, ktdrego sg przedmiotem, jak réwniez nie sg obcigzone zastawem,
zastawem rejestrowym ani zastawem skarbowym, ani Zadnymi innymi ograniczonymi
prawami rzeczowymi lub roszczeniami oséb trzecich;

5) rozwigzania przyjete dla Sprzetu i Oprogramowania zapewnig kompatybilno$¢ z innymi
dostepnymi na rynku rozwigzaniami technicznymi i umozliwig $wiadczenie serwisu
gwarancyjnego przez inne podmioty;

6) Dokumentacja ani korzystanie z niej przez Zamawiajacego lub inne podmioty zgodnie z
Umowa, nie bedzie narusza¢ praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym praw
autorskich, patentéw ani praw do baz danych;

7) posiada  uprawnienia do dysponowania  Oprogramowaniem, oprogramowaniem
wbudowanym (firmware) w Sprzet, ich aktualizacjami, zgodnie zUmowa i jej celem.

3.  Przy wykonywaniu Umowy Wykonawca zobowigzuje sie przestrzega¢ odpowiedniej organizacji
prac zwigzanych z realizacjg Umowy tak, aby zapewni¢ terminowe i prawidtowe wykonanie
Umowy oraz delegowac do prac objetych Umowg osoby posiadajgce niezbedne uprawnienia i
kwalifikacje.

4. Wpykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia we wtasnym zakresie i w ramach wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 Umowy, wszystkich ewentualnych pozwolen, zgéd,
certyfikatbw wymaganych przez obowigzujgce przepisy prawa w zakresie niezbednym do
prawidtowej realizacji Umowy.

5. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy
podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

6. Powierzenie wykonania czesci przedmiotu Umowy przez podwykonawce, wymaga kazdorazowo
zawiadomienia Zamawiajgcego o zawarciu umowy w formie pisemnej.

7. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej o kazde;j
zmianie danych dotyczacych podwykonawcéw, jak rdéwniez o ewentualnych nowych
podwykonawcach, ktédrym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.

8. Informacja o zmianie danych dotyczgcych podwykonawcédw powinna zostaé przekazana
Zamawiajgcemu w terminie 2 Dni roboczych od dokonania zmiany.
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9. W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 8, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100 zt za kazdy rozpoczety dzied opdzinienia
w przekazaniu informacji.

10. Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu podwykonawcy powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajgcemu nie pdzniej niz na 2 Dni robocze przed planowanym powierzeniem mu realizacji
prac.

11. W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 10, Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kare umowag w wysokosci 1000 zt za kazidy rozpoczety dzien opdznienia
w przekazaniu informacji. Niezaleznie od powyzszego Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy
wspotdziatania z podwykonawcg, o udziale ktérego w wykonaniu Umowy nie uzyskat informacji,
do czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych danych, a opdznienie w wykonaniu
Umowy, powstate wskutek braku wspétdziatania z takim podwykonawca, stanowi zwtoke
Wykonawcy.

12. Jezeli Wykonaweca zrezygnuje z postugiwania sie podwykonawcg, na zasoby ktérego powotywat
sie w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy, to jest zobowigzany do wykazania
Zamawiajgcemu, ze nowy podwykonawca spetnia warunki w postepowaniu lub kryteria w
stopniu nie mniejszym, niz podwykonawca dotychczasowy. Zamawiajgcy jest uprawniony do
odmowy wspétdziatania z nowym podwykonawcg, co do ktérego Wykonawca nie wykazat
spetnienia warunkéw lub kryteriow kwalifikacji, do czasu wykazania przez Wykonawce ich
spetnienia,

a opdinienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspodtdziatania z takim
podwykonawcg, stanowi zwtoke Wykonawcy.

13. Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania sie podwykonawcg, na zasoby ktérego powotywat
sie w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy, to jest zobowigzany do wykazania
Zamawiajgcemu, ze Wykonawca samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu lub
kryteria kwalifikacyjne w stopniu nie mniejszym, niz podwykonawca, z ktérego Wykonawca
rezygnuje. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspétdziatania z Wykonawcg, ktory nie
wykazat samodzielnego spetnienia warunkéw lub kryteriow kwalifikacji do czasu wykazania
przez Wykonawce ich spetnienia lub wskazania innego podwykonawcy i wykazania spetnienia
przez niego tych warunkdéw lub kryteriow, a opdznienie w wykonywaniu Umowy, powstate
wskutek braku wspétdziatania z Wykonawcg, stanowi zwtoke Wykonawcy. W takim przypadku
Wykonawca zapfaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 1000 zt za kazdy rozpoczety
dzien op6znienia
w wykazaniu spetnienia warunkéw udziatu lub kryteriéw kwalifikacyjnych.

14. W przypadku powierzenia wykonania czesci Umowy podwykonawcom, Wykonawca odpowiada
za czynnosci wykonane przez podwykonawcow oraz jego personel oraz ich zaniechania, jak za
dziatania i zaniechania wtasne.

15. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez podwykonawce czesci przedmiotu Umowy
upowaznia Zamawiajgcego do zgdania od Wykonawcy odsuniecia podwykonawcy od realizacji
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przedmiotu Umowy w sposdb staty lub czasowy.

16. Zamawiajacy nie jest odpowiedzialny za zobowigzania Wykonawcy wobec oséb trzecich.

17. Wykonawca zobowigzany jest do Scistej wspdtpracy z Zamawiajagcym i niezwtocznego
informowania Zamawiajagcego o wszelkich okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na
prawidtowos¢ lub terminowos¢ realizacji Umowy, jednak nie pdzniej niz w terminie 2 dni
roboczych od dnia ich zaistnienia na adres e-mail wskazany w § 5 ust. 1 pkt 1 Umowy, a takze do
umozliwienia Zamawiajgcemu biezgcej kontroli realizacji Umowy w formach i terminach
wyznaczonych przez Zamawiajgcego.

18. Wykonawca, personel Wykonawcy oraz inne osoby odpowiedzialne za realizacje obowigzkow
wynikajgcych z Umowy po stronie Wykonawcy zobowigzani sg do przestrzegania wszystkich
udostepnionych im wewnetrznych regulaminéw i zasad dotyczacych pracy na terenie
pomieszczen wykonywania prac. Zmawiajgcy udostepni ww. regulacje, tak aby Wykonawca madgt
sie z nimi zapoznac przed wykonaniem ww. prac.

§ 5 Organizacja realizacji Umowy
1. W celu bezposredniego nadzoru nad realizacjg Umowy, w tym podpisania Protokotéw Odbioru
wskazanych w Umowie wyznaczeni zostajg:

1) Kierownik Umowy ze strony Zamawiajgcego: .........cceuruneee. ,e-mail: .......... ,tele.......... , faxi.......... ;
2) Kierownik Umowy ze strony Wykonawcy: ...........cccuu..... ,e-mail: ........ Jtelr ... ,fax: e

2. Poza Kierownikiem Umowy ze strony Zamawiajgcego do podpisywania Protokotéw Odbioru
llosciowego i Protokotdw Odbioru Jakosciowego wskazanych w Umowie beda uprawnione
nastepujace osoby:

1) todz ul. Gdanska —.....ccceeeeenees , e-mail , tel , fax ;

2) Lublin ul. Chmielna — ......cccovuveeees , e-mail: .......... , tel , fax ;

3) Rzeszéw ul. Wincentego Witosa —........cceeeeee.. , e-mail: .......... ,tel... , faXi. ;
4) Katowice ul. Korfantego - .......cccceuueeee. , e-mail: .......... ,tela..... , fax

3. Zamawiajacy i Wykonawca mogg upowazni¢ do wykonywania obowigzkéw osdb, o ktérych mowa
w ust. 1 i 2 powyzej, inne osoby. Zmiana oséb wymaga zawiadomienia drugiej Strony na pismie
na adres wskazany w ust. 4 ponizej wraz z podaniem danych kontaktowych wskazywanej osoby,
zawierajacych nr telefonu, faksu oraz adres e-mail. Zmiana staje sie skuteczna z chwilg
otrzymania przez drugg Strone pisemnego zawiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym. Zmiana wskazanych w Umowie danych osdb, o ktérych mowa w ust. 1 lub 2
powyzej nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga zawarcia odrebnego aneksu.

4. Z zastrzezeniem odmiennych postanowiern Umowy, korespondencja w sprawach zwigzanych
z Umowa prowadzona bedzie pisemnie w jezyku polskim i powinna by¢ kierowana na nizej
podane adresy i numery faksow:

1) dla Zamawiajgcego: ......cccomureererereveneerrreeennns ;
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2) dla WYKONAWCY: ....ccceeveeieiereceeeeeie e

5. Zmiana wskazanych w Umowie danych adresowych lub numerdéw fakséw, telefondw lub adreséw
e-mail nie stanowi zmiany Umowy, nie wymaga zawarcia aneksu i moze by¢ dokonywana przez
Strone, ktérej dotyczy oraz staje sie skuteczna wobec drugiej Strony z chwilg otrzymania przez nig
pisemnego zawiadomienia.

§ 6 Warunki dostarczenia Sprzetu i Oprogramowania
1. Przed rozpoczeciem dostarczania Zamawiajgcemu Sprzetu i Oprogramowania wraz z
Dokumentacjg Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajgcym przygotuje harmonogram wdrozenia
zgodnie z zasadami opisanymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

2. W ramach realizacji Umowy, przy uwzglednieniu terminu okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy,
Wykonawca dostarczy do Miejsca dziatania Sprzet i Oprogramowanie wraz z Dokumentacjg przy
uzyciu wiasnych $rodkéw transportu i na wifasny koszt, ponoszac takze koszt zatadunku,
roztadunku, wniesienia do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego, odpowiedniego opakowania
i zabezpieczenia przed uszkodzeniami podczas transportu tak, aby zapewnié ich nienaruszalnos¢
i wydanie Zamawiajagcemu w nalezytym stanie. Za szkody powstate z winy nienalezytego
opakowania lub transportu odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca.

3. Dostarczenie Sprzetu i Oprogramowania oraz ich odbiory beda realizowane w Dni robocze
w godzinach pracy Zamawiajgcego, tj. od godz. 8.00 do godz. 16.00.

4.  Wykonawca skutecznie powiadomi Zamawiajgcego o planowanym terminie kazdej z dostaw
Sprzetu i Oprogramowania, na co najmniej 2 Dni robocze przed planowanym terminem,
przesytajgc informacje faksem lub pocztg elektroniczng na numer faksu lub na adres e-mail
wskazane w § 5 ust. 1 pkt 1 Umowy. Za skuteczne powiadomienie uznaje sie powiadomienie
potwierdzone przez Zamawiajgcego drogg elektroniczng na adres e-mail Wykonawcy wskazany w
§ 5 ust. 1 pkt 2 Umowy.

5. Sprzet musi by¢ oznakowany przez producenta w taki sposdb, aby mozliwa byfa identyfikacja
zarowno produktu, jak i producenta.

6. Wraz ze Sprzetem Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu licencje na Oprogramowanie (umowe
licencyjng w wersji papierowe] lub elektronicznej) oraz wszystkie wymagane klucze licencyjne
i aktywacyjne dotyczgce Oprogramowania dostarczanego w ramach Umowy.

§ 7 Odbiory
1. Przedmiot Umowy podlega odbiorowi na podstawie podpisanych przez Strony nastepujacych
Protokotéw Odbioru:

1) Protokotu Odbioru llosciowego;
2) Protokotu Odbioru Jakosciowego;
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3) Protokotu Odbioru Kornicowego.

2. Wykonawca musi zapewni¢, aby wszystkie czynnosci odbiorcze, w tym rdéwniez zwigzane
z uwzglednianiem uwag i zastrzezen Zamawiajacego zostaty zakoriczone w terminie okreslonym w § 3
ust. 1 Umowy. Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ Zamawiajgcemu przedmiot Umowy w
terminie umozliwiajgcym dokonanie przez Zamawiajgcego czynnosci odbiorczych.

3. W terminie okreslonym w § 3 ust. 1 Umowy powinien by¢ podpisany Protokét Odbioru Koricowego.
4. Zamawiajacy dokona odbioru ilosciowego i jakosciowego w kazdym z Miejsc dziatania.

5. Po dostarczeniu Sprzetu i Oprogramowania wraz z Dokumentacjg do kazdego z Miejsc dziatania
Zamawiajgcy dokona odbioru ilosciowego Sprzetu i Oprogramowania wraz z Dokumentacjg lub
zgtosi uwagi lub zastrzezenia uzasadniajgce odmowe dokonania odbioru. Odbidr ilosciowy Sprzetu
i Oprogramowania wraz z Dokumentacjg zostanie potwierdzony poprzez podpisanie Protokotu
Odbioru llosciowego.

6. W terminie 2 Dni roboczych od dnia podpisania Protokotu Odbioru llosciowego Zamawiajacy
dokona odbioru jakosciowego Sprzetu i Oprogramowania wraz z Dokumentacjg lub zgtosi uwagi
lub zastrzezenia uzasadniajgce odmowe dokonania odbioru. Odbiér jakosciowy Sprzetu
i Oprogramowania zostanie potwierdzony poprzez podpisanie Protokotu Odbioru Jakosciowego.

7. Zamawiajacy ma prawo odmoéwic odbioru odpowiednio ilosciowego lub jakosSciowego catego Sprzetu
i Oprogramowania wraz z Dokumentacjg w przypadku stwierdzenia niekompletnosci dostawy, wad
wybranego Sprzetu, Oprogramowania, stwierdzenia, ze dostarczony Sprzet lub Oprogramowanie
nie spetniajg wymogoéw okreslonych w Umowie, w tym w Zatgczniku nr 1 do Umowy,
niedotaczenia Dokumentacji, uchybienia innym obowigzkom Wykonawcy w realizacji Umowy.

8. W przypadku odmowy dokonania odbioru odpowiednio ilosSciowego lub jakosciowego Sprzetu
i Oprogramowania wraz z Dokumentacja, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy uwagi lub zastrzezenia.
Uwagi lub zastrzezenia powinny by¢ przekazane Wykonawcy na pismie na adres wskazany w § 5
ust. 4 pkt 2 Umowy lub faksem lub pocztg elektroniczng na adresy wskazane w § 5 ust. 1 pkt 2
Umowy.

9. W przypadku zgtoszenia uwag lub zastrzezen ze strony Zamawiajgcego, Zamawiajgcy wyznaczy
termin nie krétszy niz 2 dni robocze na ich usuniecie, w ktérym Wykonawca na wiasny koszt i ryzyko
obowigzany jest do ich uwzglednienia w catosci. W takim przypadku procedura odbioru zostanie
przeprowadzona ponownie, stosownie do postanowien niniejszego paragrafu.

10. W przypadku nieuwzglednienia uwag lub zastrzezen przez Wykonawce w wyznaczonym terminie lub
uwzglednienia ich niezgodnie z tym, co zgtosit Zamawiajgcy, Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia
od Umowy w catosci lub w czesdci z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, bez wyznaczania
Wykonawcy dodatkowego terminu w tym zakresie oraz ma prawo zgdania kary umownej, o ktdrej
mowa odpowiednio w § 15 ust. 1 pkt 2 Umowy.

11. Prawidtowe wykonanie Umowy, w tym potwierdzony Protokotami odbidr ilosciowy i jakosSciowy
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12.

13.

14.

15.

Sprzetu i Oprogramowania w poszczegélnych Miejscach dziatania bedzie stanowié¢ podstawe do
odbioru kofcowego potwierdzonego podpisaniem przez Strony Protokotu Odbioru Koicowego.

W przypadku gdy po podpisaniu Protokotéw Odbioru llosciowego oraz Protokotéw Odbioru
Jakosciowego, a przed podpisaniem Protokotu Odbioru Korncowego przez Zamawiajacego,
Zamawiajgcy stwierdzi w szczegdlnosci, ze dostarczony Sprzet lub Oprogramowanie lub
Dokumentacja nie spetniajg wymogdéw okreslonych w Umowie lub ze Wykonawca nie wykonat
nalezycie innych zobowigzan wynikajacych z Umowy, Zamawiajgcy ma prawo odmoéwic¢ podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego
i wyznaczy¢ termin nie krétszy niz 2 dni robocze na usuniecie zgtoszonych uwag lub zastrzezen lub
wykonanie przez Wykonawce innych zobowigzan wynikajgcych z Umowy, pod rygorem odstgpienia
od Umowy w catosci lub w czesci oraz naliczenia kary umownej, o ktérej mowa w § 15 ust. 1 pkt 2
Umowy. W takim przypadku procedura odbioru zostanie przeprowadzona ponownie, stosownie do
postanowien niniejszego paragrafu.

Z chwilg podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Koricowego na Zamawiajgcego przechodzi prawo
wtasnosci dostarczonego Sprzetu i nosnikéw, na ktérych znajduje sie Dokumentacja. Z chwilg
podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Koricowego na Zamawiajacego przechodzg korzysci i
ciezary dotyczace Sprzetu i Oprogramowania.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dopuszczenia do udziatu w czynnosciach odbiorczych oséb
trzecich jako ekspertéw, specjalistdw lub biegtych.

W pracach zwigzanych z dokonywaniem czynnosci odbiorczych zobowigzany jest uczestniczyé
przedstawiciel Wykonawcy, o ktéorym mowa w § 5 ust. 1 pkt 2 Umowy. Nieobecnos$¢ osoby
upowaznionej do czynnosci odbiorczych ze strony Wykonawcy nie wstrzymuje czynnosci
odbiorczych dokonywanych przez Zamawiajgcego i upowaznia do dokonania przez Zamawiajgcego
odbioru jednostronnego.

§ 8 Asysta techniczna

. Wykonawca zobowigzuje sie do sSwiadczenia na rzecz Zamawiajgcego w lokalizacjach

Zamawiajgcego w Warszawie, todzi, Lublinie, Rzeszowie i Katowicach Asysty technicznej w iloSci
do 320 roboczogodzin wedle potrzeb Zamawiajgcego.

. Asysta, o ktdrej mowa w ust. 1 powyzej, bedzie Swiadczona na podstawie zlecenn Zamawiajgcego,

okreslajagcych miejsce $Swiadczenia Asysty technicznej, jej zakres oraz szacunkowg ilos¢
roboczogodzin potrzebnych na realizacje. Zlecenia sktadane bedg w formie pisemnej, faksem lub
w formie elektronicznej na adres wskazany w § 5 ust. 1 pkt 2 lub § 5 ust. 4 pkt 2 Umowy, zgodnie
ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 8.

. Zlecenia bedg sktadane na co najmniej 5 dni przed terminem ich realizacji.
. Zakres ustug Wykonawcy realizowanych jako Asysta techniczna opisany zostat w Zatgczniku nr 1

do Umowy.

. Skorzystanie przez Zamawiajgcego w catosci lub w czesci z prawa zlecenia Swiadczenia Asysty
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technicznej jest zastrzezone do wytgcznej decyzji Zamawiajgcego. Nieskorzystanie przez
Zamawiajgcego z tego prawa w catosci lub w czesci nie rodzi po stronie Wykonawcy jakichkolwiek
roszczen.

6. Odbiory poszczegélnych Zlecen beda odbywaé sie na podstawie podpisanych przez Strony
Protokotéw Odbioru Zlecenia. Wykonawca zapewnia, ze wszystkie czynnosci odbiorcze dotyczgce
danego Zlecenia, w tym rowniez zwigzane z uwzglednianiem uwag i zastrzezen Zamawiajgcego
zostang zakonczone w terminie realizacji danego Zlecenia. Wykonawca jest zobowigzany
przekazywa¢ Zamawiajgacemu przedmiot poszczegdlnych Zlecen w terminie umozliwiajgcym
dokonanie przez Zamawiajgcego czynnosci odbiorczych.

7. Wykonawca, na co najmniej 1 Dzieh Roboczy przed planowanym terminem przekazania danego
Zlecenia do odbioru poinformuje o tym Zamawiajgcego, przesytajgc informacje na pi$mie na
adres wskazany w § 5 ust. 4 pkt 1 Umowy, faksem lub pocztgy elektroniczng na adresy wskazane
w § 5 ust. 1 pkt 1 Umowy.

8. Zamawiajacy zobowigzuje sie przyja¢ dane Zlecenie lub zgtosi¢ uwagi lub zastrzezenia. Uwagi lub
zastrzezenia powinny byc¢ przekazane Wykonawcy na piSmie na adres wskazany w § 5 ust. 4 pkt 2
Umowy lub faksem lub pocztg elektroniczng na adresy wskazane w § 5 ust. 1 pkt 2 Umowy.

(o]

. W przypadku zgtoszenia uwag lub zastrzezen do danego Zlecenia przez Zamawiajacego,
Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy termin na usuniecie tych uwag i zastrzezen, w ktérym to
terminie Wykonawca na witasny koszt i ryzyko obowigzany jest do ich uwzglednienia w catosci. W
takim przypadku procedura odbioru Zlecenia zostanie przeprowadzona ponownie, stosownie do
postanowien niniejszego paragrafu.

10.W przypadku, gdy Wykonawca nie uwzgledni uwag lub zastrzezen zgtoszonych ze strony
Zamawiajgcego do Zlecenia w wyznaczonym terminie lub beda one uwzglednione niezgodnie z
tym, co zgtosit Zamawiajacy, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do odstgpienia od danego Zlecenia
w catosci lub w czesci z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca bez wyznaczania
Wykonawcy dodatkowego terminu w tym zakresie i do zgdania zapfaty kary umownej, o ktérej
mowa w § 15 ust.1 pkt 10 Umowy.

11.Za date prawidtowego wykonania danego Zlecenia uwaza sie date wykonania prac

potwierdzonych przez Strony w Protokole Odbioru Zlecenia.

§ 9 Prawo opcji
1. Zamawiajacy w terminie okreslonym w § 2 ust. 1 pkt 3 Umowy moze ztozy¢ maksymalnie 3-krotnie
os$wiadczenie o skorzystaniu z Prawa opc;ji.
2. Oswiadczenie o skorzystaniu z Prawa opcji bedzie zawieraé wskazanie, jaki jest przedmiot Prawa opcji
(tj. czy chodzi o przedmiot wskazany w § 2 ust. 1 pkt 3 lit a Umowy czy w § 2 ust. 1 pkt 3 lit b
Umowy), zakres Prawa opcji i jakie jest miejsce realizacji.

3. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z Prawa opcji Wykonaweca zrealizuje dostawe do
siedziby Zamawiajgcego lub udzieli licencji (rozszerzy zakres licencji) w terminie do 14 dni od dnia
ztozenia oswiadczenia o skorzystaniu z Prawa opcji przez Zamawiajgcego.

4. Do praw i obowigzkdw Wykonawcy oraz Zamawiajgcego i zasad rozliczania dostaw lub udzielenia
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(rozszerzenia zakresu) licencji realizowanych w ramach Prawa opcji zastosowanie majg w cafosci
postanowienia Umowy.

5. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z Prawa opcji w zakresie dostawy dodatkowych
kamer, gwarancja w stosunku do nich jest udzielana na okres 24 miesiecy od dnia podpisania
protokotu ich odbioru, na zasadach okreslonych w Umowie.

6. Skorzystanie z Prawa opcji w catosci lub w czesci, jest zastrzezone do wytacznej decyzji
Zamawiajgcego. Nieskorzystanie przez Zamawiajgcego w catosci lub w czesci z tego prawa nie
rodzi po stronie Wykonawcy jakichkolwiek roszczen.

§ 10 Wynagrodzenie
1. Za wykonanie Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokosci:

1) za wykonanie przedmiotu Umowy w zakresie wskazanym w § 2 ust. 1 pkt. 1 lit. a — f Umowy
Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokoscCi .........cceeu...... zt netto (stownie ztotych netto:
.................................. ), tie ceeeeeierieennen. 2t brutto (stownie ztotych brutto: .......ccceciennnnnnll);

2) za Swiadczenie Asysty technicznej, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt. 2 Umowy, Wykonawca
otrzyma wynagrodzenie za jedng roboczogodzine swiadczenia ustug w wysokosci .........c..u.....
zt netto (stownie ztotych netto: .......ccveveeveececienene. ) 1S o PR zt brutto (stownie ztotych
brutto: ...ccccceeieeeeeeee e, ), przy czym taczna wysokos$¢ wynagrodzenia za swiadczenie ww.
ustug nie moze przekroczy¢ tgcznej kwoty ............... zt netto (stownie ztotych netto:
.................................. ), tie ceeeeeierierennene. 2t brutto (stownie ztotych brutto: ......ccceeecicnennnnnll);

3) z tytutu skorzystania przez Zamawiajgcego z Prawa opcji wynagrodzenie nie przekroczy kwoty
.................... zt netto (stownie ztotych netto: ........cvvcveieeeiend), 4o i, 2t brutto
(stownie ztotych brutto: ...........cccccueunneneeennl), przy czym wysokosé wynagrodzenia za realizacje
Prawa opcji bedzie obliczana w nastepujgcy sposob:

a) za udzielenie licencji (rozszerzenie zakresu licencji) zgodnie z § 2 ust. 1 pkt. 3 lit. a Umowy
Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokosci ................... zt netto (stownie ztotych
Netto: e, ), t. .. 2t brutto (stownie ztotych brutto:

b) w przypadku skorzystania z Prawa opcji wskazanego w § 2 ust. 1 pkt. 3 li. b Umowy

Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokosci .................... zt netto (stownie ztotych

NEtto: v ) FREN § PR zt brutto (stownie ztotych brutto:
.................................. ), za kazdg sztuke kamery.

2. Wynagrodzenie brutto, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 - 3 powyzej obejmuje wszelkie koszty

zwigzane

z realizacjg Umowy w zakresie okreslonym w danym punkcie, z uwzglednieniem podatku od

towardéw i ustug VAT, innych optfat i podatkdéw, optat celnych, kosztéw i optat zwigzanych z

wydaniem Sprzetu, Oprogramowania wraz z DDokumentacja, w tym opfat za transport,

zatadunek, wytadunek, wniesienie do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego i opakowanie,

wynagrodzenie za udzielenie licencji na Oprogramowanie i jego aktualizacje, na oprogramowanie
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wbudowane (firmware) w Sprzet i jego aktualizacje, wynagrodzenie za przeniesienie praw
autorskich oraz udzielenie licencji w pozostatym zakresie, okreslonym w § 12, wynagrodzenie za
udzielenie gwarancji i Swiadczenie serwisu gwarancyjnego, wynagrodzenie za nosniki dostarczone
w wyniku realizacji Umowy. Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajgcego jakichkolwiek
dodatkowych kosztéw, optat i podatkéw poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z realizacja
Umowy. Wynagrodzenie brutto, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 - 3 powyzej wyczerpuje wszelkie
naleznosci Wykonawcy wobec Zamawiajgcego zwigzane z realizacjg Umowy w  zakresie
okreslonym w danym punkcie.

3. Wynagrodzenie brutto, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 powyzej zostanie wyptacone na podstawie
dostarczonej Zamawiajgcemu przez Wykonawce prawidiowo wystawionej faktury VAT,
wystawionej po podpisaniu Protokotu Odbioru Koncowego.

4. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2 powyzej, obliczane jest jako iloczyn ceny za jedna
roboczogodzine ustugi i liczby godzin, w ktdrych ustuga byta faktycznie swiadczona w ramach
zlecenia. Wykonawca wystawia fakture VAT za ww. ustuge po podpisaniu przez Zamawiajgcego
danego Protokotu Odbioru Zlecenia.

5. Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt. 3 powyzej, ptatne jest po odbiorze przedmiotu
objetego Prawem opcji i podpisaniu przez Strony dokumentu potwierdzajgcego odbidr tego
przedmiotu.

6. Wynagrodzenia, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej ptatne beda przelewem bankowym na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty
doreczenia do siedziby Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT wraz z kopig
Protokotu Odbioru Koncowego Iub Protokotu Odbioru Zlecenia lub innego dokumentu
potwierdzajgcego odbidr przedmiotu objetego Prawem opcji.

7. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

8. Wykonawca nie moze dokonaé cesji wierzytelnosci z tytutu naleznego wynagrodzenia na rzecz
osoby trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej na piSmie pod rygorem
niewaznosci.

9. Zleceniodawca wyraza zgode na wystawianie faktur elektronicznych. Faktury w formacie pdf
beda przesytane na adres e-mail: coi@coi.gov.pl

§ 11 Gwarancja
1. W ramach wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 pkt. 1 Umowy Wykonawca
udziela gwarancji na Sprzet do wideokonferencji oraz na Oprogramowanie do wideokonferencji
na okres [...] od daty podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Koricowego oraz gwarancji na
Sprzet do wirtualizacji oraz na Oprogramowanie do wirtualizacji na okres 24 miesiecy podpisania
przez Strony Protokotu Odbioru Koricowego.
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2. Szczegétowe warunki gwarancji, w tym realizacji $wiadczen gwarancyjnych, zawiera Zatgcznik nr

1 do Umowy.
3. Zgtoszenia Wad lub Awarii beda przekazywane pocztg elektroniczng na adres e-mail: .............,
pod nr faks: ................... , telefonicznie na numer ............. , poprzez przestanie SMS na numer

............. lub za pomocg platformy zgtoszeniowej Wykonawcy dostepnej w sieci WWW: ................ —
wedtug wyboru Zamawiajgcego. Wykonawca niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, o ktérym
mowa powyzej, przesle Zamawiajgcemu potwierdzenie jego przyjecia do realizacji faksem lub e-
mailem na adresy wskazane w § 5 ust. 1 pkt 1 Umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszen, o ktdrych mowa w ust. 3 powyzej, przez
24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu, wszystkie dni w roku.

5. W przypadku nieusuniecia Wad lub Awarii w terminach wskazanych w Zatgczniku nr 1 do
Umowy, Zamawiajgcy ma prawo zleci¢ usuniecie osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy,
bez wyznaczania dodatkowego terminu Wykonawcy i bez utraty uprawnien z tytutu gwarancji,
niezaleznie od kary umownej, o ktérej mowa w § 15 ust. 1 pkt 7-9 Umowy.

6. Okres gwarancji ulegnie przedtuzeniu odpowiednio:
1) w przypadku naprawy Sprzetu — o okres wykonywania naprawy;
2) w przypadku wymiany Sprzetu — o okres pierwotny gwaranc;ji.

Kazdorazowe dokonanie naprawy lub wymiany Sprzetu bedzie potwierdzone protokotem,
ktorego podpisanie przez Strony stanowié¢ bedzie potwierdzenie prawidtowego wykonania.
7. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkéw wynikajacych z gwarancji, w tym

realizacji Swiadczen gwarancyjnych, w sposéb zapobiegajgcy utracie danych, do ktérych bedzie
miat dostep w trakcie wykonywania naprawy. W przypadku, gdy wykonywanie napraw wigze sie
z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajgcego
przed przystgpieniem do naprawy oraz umozliwi¢ dokonanie kopii zapasowych danych. W
przypadku wymiany Sprzetu na nowy, wolny od wad, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
zachowania wszelkich nosnikéw danych.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtosci gwarancji i Swiadczen gwarancyjnych
w wypadku zakonczenia dziatalnosci swojego przedsiebiorstwa w czasie, na ktéry zostata
udzielona gwarancja, w tym w szczegdlnosci przekazania Zamawiajgcemu danych
umozliwiajgcych skuteczne zgtaszanie Awarii lub Wad.

9. Stosowanie praw wynikajgcych z udzielonej gwarancji, w tym swiadczen gwarancyjnych, nie
wytgcza stosowania uprawnien Zamawiajgcego wynikajacych z rekojmi za wady. Wykonawca
zobowigzany jest do usuniecia zgtoszonych przez Zamawiajgcego wad w ramach rekojmi w
terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

10. Strony dokonujg przedtuzenia okresu rekojmi do uptywu okresu gwarancji okreslonego w ust. 1
powyzej.
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§ 12 Prawa wtasnosci intelektualnej
1. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze Oprogramowanie, oprogramowanie wbudowane
(firmware) w Sprzet, ich aktualizacje, Dokumentacja, AP| oraz inne utwory przekazane w trakcie
realizacji Umowy ani korzystanie z nich przez Zamawiajgcego oraz inne podmioty zgodnie z
Umowa, nie beda naruszac praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym praw autorskich,
patentdow ani praw do baz danych.

2. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, iz w ramach wynagrodzenia brutto okreslonego w § 10 ust.
1 pkt 1 Umowy, udzielone zostajg niewytgczne, rozciggajace sie na cate terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i nieograniczone czasowo licencje na Oprogramowanie,
oprogramowanie wbudowane (firmware) w Sprzet, ich aktualizacje. W ramach wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 10 ust. 1 pkt 2, § 10 ust. 1 pkt 3 lit. a) i § 10 ust. 1 pkt 3 lit. b) Umowy
udzielone zostajg niewytgczne, rozciggajgce sie na cate terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i
nieograniczone czasowo licencje na Oprogramowanie, oprogramowanie wbudowane (firmware)
w Sprzet, ich aktualizacje dostarczone w wyniku odpowiednio: Asysty technicznej lub
skorzystania z ktéregos z Praw opcji.

3. Licencje, o ktérych mowa w Umowie udzielone zostang na warunkach producentéw
Oprogramowania, oprogramowania wbudowanego (firmware) w Sprzet, o ile Umowa nie stanowi
inaczej, w szczegdlnosci warunki te nie mogg byc¢ sprzeczne z ust. 2 powyzej.

4. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze uzyskat zgode producenta Oprogramowania,
oprogramowania wbudowanego (firmware) w Sprzet, lub podmiotu upowaznionego przez
producenta na korzystanie z danego oprogramowania na zasadach okreslonych w Umowie, w
tym na przekazywanie dokumentéw zawierajgcych warunki licencji.

5. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze licencje na Oprogramowanie, oprogramowanie
wbudowane (firmware) w Sprzet, ich aktualizacje nie zostang wypowiedziane, za wyjatkiem
przypadku istotnego naruszenia przez Zamawiajgcego warunkow licencji. W przypadku
wypowiedzenia licencji na Oprogramowanie, oprogramowanie wbudowane (firmware) w Sprzet,
ich aktualizacje, pomimo braku istotnego naruszenia warunkow licencji przez Zamawiajacego,
Wykonawca odpowiadac bedzie za wynikig z tego tytutu szkode oraz w ramach wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa odpowiednio: w § 10 ust. 1 pkt 1, § 10 ust. 1 pkt 2, § 10 ust. 1 pkt 3 lit. a)
lub & 10 ust. 1 pkt 3 lit. b) Umowy, dostarczy odpowiednie oprogramowanie z licencjami
odpowiadajgce warunkom zawartym w Umowie i Zatgczniku nr 1 do Umowy.

6. Udzielenie licencji na korzystanie z Oprogramowania, oprogramowania wbudowanego
(firmware)
w Sprzet nastepuje bezwarunkowo w chwili podpisania przez Strony Protokofu Odbioru
Koncowego, a jesli licencje dotyczg korzystania z Oprogramowania lub oprogramowania
wbudowanego (firmware) w Sprzet dostarczonego w ramach Asysty technicznej lub skorzystania
z Prawa opcji — bezwarunkowo w chwili odbioru Asysty technicznej lub podpisania Protokotu
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Odbioru Zlecenia. Udzielenie licencji na korzystanie z aktualizacji Oprogramowania, aktualizacji
oprogramowania wbudowanego (firmware) w Sprzet, nastepuje nie pdzniej niz w momencie
zainstalowania danej aktualizacji.

7. W okresie od dnia dostarczenia Oprogramowania, oprogramowania wbudowanego (firmware)
w Sprzet do momentu podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Koricowego, odbioru Asysty
technicznej lub Protokotu Odbioru Zlecenia, Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu prawo
korzystania z Oprogramowania, oprogramowania wbudowanego (firmware) w Sprzet w ramach
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa odpowiednio w § 10 ust. 1 pkt 1, § 10 ust. 1 pkt 2, § 10
ust. 1 pkt 3 lit. a) lub § 10 ust. 1 pkt 3 lit. b) Umowy.

8. W ramach wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 Umowy licencje na
Oprogramowanie, oprogramowanie wbudowane (firmware) w Sprzet, ich aktualizacje, mogg by¢
przeniesione na MC bez koniecznosci uzyskiwania odrebnej zgody.

9. Z chwilg udzielenia licencji na Oprogramowanie wifasnos¢ nosnikdw, na ktérych je utrwalono
przechodzi na Zamawiajgcego. Z chwilg przekazania aktualizacji do Oprogramowania wtasnosc
nosnikéw, na ktdrych utrwalono dang aktualizacje przechodzi na Zamawiajgcego.

10. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majagtkowe do utworéw w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2006, Nr 90,
poz. 631) wytworzonych w wyniku realizacji Umowy, w tym w ramach realizacji Asysty
technicznej lub skorzystania z Prawa opcji (dalej: ,,Utwér”, ,,Utwory”), oraz prawo do zezwalania
na wykonywanie zaleznych praw autorskich do nich, w tym prawo do rozporzadzania i
korzystania z opracowan Utwordw. Wspomniane w zdaniu poprzedzajgcym przeniesienie na
Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych oraz prawa do zezwalania na wykonywanie
zaleznych praw autorskich nie wymaga sktadania przez Wykonawce dodatkowego oswiadczenia
w tym przedmiocie i nastgpi na czas nieoznaczony, bez ograniczen terytorialnych, na
nastepujacych polach eksploataciji:

1) utrwalania Utworu bez zadnych ograniczen ilosciowych, dowolng technikg, w tym drukarska,
cyfrowg, reprograficzng, elektroniczng, fotograficzng, optyczng, laserowa, poprzez zapis
magnetyczny, na kazdym nosniku, wtgczajgc w to takze nosniki elektroniczne, optyczne,
magnetyczne, dyskietki, CD-ROM, DVD, papier,

2) zwielokrotniania Utworu bez zadnych ograniczen iloSciowych, w kazdej mozliwej technice, w
tym drukarskiej, reprograficznej, cyfrowej, elektronicznej, laserowej, fotograficznej, poprzez
zapis magnetyczny, optycznej, na kazdym nosniku, wigczajgc w to takie nosniki
elektroniczne, optyczne, magnetyczne, dyskietki, CD-ROM, DVD, papier, w ramach systemu
on-line,

3) wprowadzenia Utworu do pamieci komputera i sieci multimedialnych, w tym Internetu, sieci
wewnetrznych typu Intranet, bez zadnych ograniczen ilosciowych, jak rowniez przesytania
Utworu w ramach ww. sieci, w tym w trybie on-line,
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4) rozpowszechniania Utworu, w tym wprowadzania go do obrotu, w szczegélnosci drukiem, w
ramach produktéw elektronicznych, w tym w ramach elektronicznych baz danych, na
nos$nikach magnetycznych, cyfrowych, optycznych, elektronicznych, rowniez w postaci CD-
ROM, dyskietek, DVD, w ramach sieci multimedialnych, w tym sieci wewnetrznych (np. typu
Intranet), jak i Internetu, w systemie on-line, poprzez komunikowanie na zyczenie, w drodze
uzyczania Utworu,

5) wypozyczania, najmu, uzyczania, dzierzawy lub wymiany nosnikow, na ktérych Utwoér
utrwalono, utrwalonych i zwielokrotnionych stosownie w sposdb okreslony w punktach 1i 2
powyzej, przy zastosowaniu dowolnej techniki udostepnienia utworu, w szczegdlnosci
okreslonej w punktach 3 i 4 powyzej, publicznego udostepniania Utworu w taki sposéb, aby
kazdy mdgt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

6) wykorzystywania Utworu i jego fragmentdw w celach informacyjnych,

7) dokonywania lub zlecania osobom trzecim dokonywania opracowan Utworu, w tym jego
skrétow i streszczen oraz korzystania z tych opracowan i rozporzadzania nimi na polach
eksploatacji okreslonych w punkcie 1,

8) udzielenia zezwolen na rozporzadzanie i korzystanie z Utworu w tym réwniez zezwolen do
jego opracowania i dokonana ttumaczen,

9) taczenia Utworu w catosci lub w czesci z innymi materiatami lub innymi dokumentami oraz
jego ttumaczenia,

10) przekazywania, przechowywania, odtwarzania, wyswietlania, wprowadzania i zapisywania w
pamieci komputera, takze w sposéb umozliwiajgcy transmisje odbiorczg przez uzytkownika,
wraz z prawem do wykonywania modyfikacji,

wraz z prawem do wykonywania praw zaleznych do Utworu oraz wyrazania zgody na
wykonywanie tych praw.

11. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych, o ktérych mowa w ust. 10 powyzej, nastepuje w
momencie podpisania Protokotu Odbioru Koricowego, odbioru Asysty technicznej lub podpisania
Protokotu Odbioru Zlecenia w stosunku do Utwordéw objetych danym odbiorem i w ramach
wynagrodzenia brutto okreslonego odpowiednio: w § 10 ust. 1 pkt 1, § 10 ust. 1 pkt 2, § 10 ust. 1
pkt 3 lit. a) lub § 10 ust. 1 pkt 3 lit. b) Umowy.

12. Wykonawca o$wiadcza, ze nie bedzie korzystat ze swoich praw osobistych w takim zakresie, ktory
mogtby ograniczy¢ prawo do dowolnej eksploatacji Przedmiotu Umowy przez Zamawiajgcego, w
szczegdlnosci w uprawnienie Zamawiajgcego do naruszenia integralnosci Utworu.

13. W okresie od dnia dostarczenia Utworu do momentu odbioru Utworu przez Strony, Wykonawca
zapewnia Zamawiajagcemu prawo korzystania z Utwordw w ramach wynagrodzenia brutto
wskazanego w ust. 11 powyzej, na polach eksploatacji okreslonych w ust. 10.

14. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, iz w ramach wynagrodzenia brutto okreslonego w § 10 ust.
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1 pkt 1 Umowy, udzielone zostajg niewytgczne, rozciggajace sie na cate terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i nieograniczone czasowo licencje na API.

15. Licencje na APl obejmuja:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie APl w catosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami i w
jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas wprowadzania,
wyswietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania API, w tym takze utrwalanie i
zwielokrotnianie dowolng technikg, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technika
cyfrowg, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub
jakimkolwiek innym nosniku pamieci.

2) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych
zmian w API;

3) zezwolenie na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan API, to jest
rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan w zakresie wszystkich uprawnien nabytych
przez Zamawiajgcego stosownie do postanowien niniejszego paragrafu.

16. Ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukfadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w

APl moze by¢ dokonane przez Zamawiajgcego lub osobe trzecig dziatajgca na jego rzecz.

17. Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze licencje na API nie zostang wypowiedziane, za wyjatkiem
przypadku istotnego naruszenia przez Zamawiajgcego warunkow licencji. W przypadku
wypowiedzenia licencji na API, pomimo braku istotnego naruszenia warunkéw licencji przez
Zamawiajgcego, Wykonawca odpowiadac¢ bedzie za wynikta z tego tytutu szkode oraz w ramach
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 pkt 1 Umowy dostarczy API z licencjami
odpowiadajgce warunkom zawartym w Umowie i Zatgczniku nr 1 do Umowy.

18. Udzielenie licencji na APl nastepuje bezwarunkowo w chwili podpisania przez Strony Protokotu
Odbioru Koncowego.

19. W okresie od dnia dostarczenia APl do momentu podpisania przez Strony Protokotu Odbioru
Koncowego, Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu prawo korzystania z APl w ramach
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 pkt 1 Umowy.

20. W ramach wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 pkt 1 Umowy licencje na API
moga by¢ przeniesione na MC bez koniecznosci uzyskiwania odrebnej zgody.

21. Z chwilg udzielenia licencji na APl wiasnos$¢ nosnikéw, na ktdrych je utrwalono przechodzi na
Zamawiajgcego.

22. W przypadku, gdy osoba trzecia zwréci sie do Zamawiajgcego z roszczeniami dotyczgcymi
Oprogramowania, oprogramowania wbudowanego (firmware) w Sprzet, ich aktualizacjami,
Dokumentacjg, API lub innymi utworami przekazanymi w trakcie realizacji Umowy Wykonawca
zwolni Zamawiajgcego od obowigzku zaspokojenia takich roszczen oraz pokryje wszelkie
uzasadnione, niezbedne i udokumentowane koszty obrony Zamawiajgcego przed roszczeniami
0s6b trzecich. W takim przypadku Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem
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Zamawiajgcego za to, ze osoby trzecie nie beda dochodzity zaspokojenia swoich roszczen
bezposrednio od Zamawiajgcego.

23. Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania,
oprogramowania wbudowanego (firmware) w Sprzet, ich aktualizacji, Dokumentacji, APl lub
innych Utwordw przekazanych w trakcie realizacji Umowy nie wymagajg ponoszenia
dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producentéow takiego Oprogramowania niz
wskazane w Umowie.

24. Wykonawca oswiadcza, ze posiada uprawnienia niezbedne do korzystania z Oprogramowania,
oprogramowania wbudowanego (firmware) w Sprzet, ich aktualizacji, Dokumentacji, APl lub
innych Utwordéw przekazanych w trakcie realizacji Umowy w celu wykonania Umowy.

§ 13 Ochrona tajemnicy i zasady poufnosci

1. Informacje udostepniane Wykonawcy w ramach wykonywania Umowy oraz uzyskane przez
Wykonawce w zwigzku z realizacja Umowy bedg traktowane przez Wykonawce jako poufne i
mogg by¢ ujawniane wyltacznie osobom i upowaznionym przedstawicielom, ktérych
obowigzkiem jest realizacja Umowy, pod rygorem pociggniecia przez Zamawiajgcego do
odpowiedzialno$ci za naruszenie poufnosci. Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje
Wykonawce oraz pracownikéw i upowaznionych przedstawicieli Wykonawcy, odpowiedzialnych
za realizacje obowigzkéw wynikajgcych z Umowy w trakcie obowigzywania Umowy, po jej
rozwigzaniu, wygasnieciu, odstgpieniu od niej, w czasie zatrudnienia/wspotpracy, jak i po
ustaniu zatrudnienia/wspotpracy pracownikdw lub upowaznionych przedstawicieli z
Wykonawca.

2.  Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci informacji, w posiadanie ktorych wejdzie
w trakcie wykonywania Umowy, w szczegélnosci:

1) nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie jakichkolwiek informacji w jakiejkolwiek formie
w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego,
wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci;

2) zapewnienia, ze personel oraz inne osoby wykonujgce prace w ramach realizacji Umowy,
ktéorym informacje zostang udostepnione nie ujawnig i nie zezwolg na ich ujawnienie w
jakiejkolwiek formie w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci;

3) zapewnienia prawidtowej ochrony informacji przed utratg, kradziezg, zniszczeniem,
zgubieniem lub dostepem osdb trzecich nieupowaznionych do uzyskania informacji;

4) niewykorzystywania informacji do innych celéw niz wykonywanie czynnosci wynikajgcych
z Umowy bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej pisemnie pod rygorem
niewaznosci;
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5) przejecia na siebie wszelkich roszczen oséb trzecich w stosunku do Zamawiajgcego,
wynikajgcych z  wykorzystania przez Wykonawce informacji uzyskanych w czasie
wykonywania Umowy w sposdb naruszajacy jej postanowienia.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zawiadomienia Zamawiajgcego o kazdym
przypadku ujawnienia informacji, o ktéorych mowa w ust. 1 powyzej, pozostajagcym
W sprzecznosci
z postanowieniami Umowy.

4. Zobowigzanie do zachowania poufnosci informacji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej nie dotyczy
przypadkéw, gdy informacje te:

1) staty sie publicznie dostepne, jednak w inny sposdb niz w wyniku naruszenia Umowy;

2) muszg zostaé udostepnione zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa, orzeczenia sadu lub uprawnionego organu administracji pafnstwowej;
w takim przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany zapewni¢, by udostepnienie informaciji,
o ktérych mowa w ust. 1 powyzej nastgpito tylko i wytgcznie w zakresie koniecznym dla
zados$¢uczynienia powyzszemu obowigzkowi.

5. Wykonawca niezwtocznie zawiadomi pisemnie Zamawiajgcego o kazdym przypadku zaistnienia
obowigzku udostepnienia informacji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, a takze podejmie
wszelkie dziatania konieczne do zapewnienia, by udostepnienie informacji, o ktérych mowa
wust. 1 powyzej dokonato sie w sposéb chronigcy przed ujawnieniem ich osobom
niepowotanym.

6. Zobowigzania okreslone w niniejszym paragrafie wigzg Wykonawce przez okres do uptywu 20 lat
od dnia zawarcia Umowy.

§ 14 Wtasnos¢
1. Wszelkie dokumenty, nosniki danych i materiaty, bedgce wtasnoscig Zamawiajgcego przekazane
Wykonawcy w celu umozliwienia mu prawidlowej realizacji Umowy, pozostajg wytgczng
wtasnoscig Zamawiajgcego.

2. Wykonawca nie moze udostepnia¢ materiatéw, dokumentdow, informacji, nosnikéw danych,
o ktorych mowa w ust. 1 powyzej osobom trzecim, nie moze takze ich powiela¢ w catosci ani w
czesci bez uzyskania uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej na piSmie pod rygorem
niewaznosci.

3. Wykonawca zobowigzuje sie zwréci¢ Zamawiajgcemu wszelkie dokumenty, materiaty, bedace
wtasnoscig Zamawiajgcego, o ktdrych mowa w ust. 1 powyzej wraz ze wszystkimi kopiami oraz
nosnikami, na ktérych zostaty zapisane, niezwtocznie po wykonaniu Umowy.

§ 15 Odpowiedzialnos¢, Kary umowne
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Z zastrzezeniem pozostatych postanowien Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty

nastepujacych kar umownych:

1) w przypadku opdinienia Wykonawcy w wykonaniu Umowy w stosunku do terminu
okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy - w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w § 10 ust. 1 pkt 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzier opdznienia;

2) w przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca - w wysokosci 5 % wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 10 ust. 1 pkt 1 Umowy;

3) w przypadku nieuzasadnionego odstgpienia od Umowy przez Wykonawce — w wysokosci 5 %
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 10 ust. 1 pkt. 1 Umowy;

4) w przypadku naruszenia przez Wykonawce zobowigzania okreslonego w § 13 Umowy —
w wysokosci 5 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 10 ust. 1 pkt 1 Umowy za kazde
naruszenie;

5) w przypadku opdznienia Wykonawcy w wykonaniu danego Zlecenia w stosunku do terminu
okreslonego dla danego Zlecenia - w wysokosci 0,02 % wynagrodzenia brutto naleznego za
dane Zlecenie za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

6) w wykonaniu Prawa opcji w stosunku do terminu okreslonego w § 9 ust. 3 Umowy - w
wysokosci 0,02 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 pkt 3 Umowy za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia;

7) w przypadku opdznienia Wykonawcy w usunieciu Awarii krytycznej w stosunku do terminu,
o ktérym mowa w pkt 6.8 Zatacznika nr 1 do Umowy - w wysokosci 0,05 % wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 pkt 1 Umowy za kazda rozpoczetg godzine opdznienia;

8) w przypadku opdzinienia Wykonawcy w usunieciu Awarii niekrytycznej w stosunku do
terminu, o ktédrym mowa w pkt 6.8 Zatgcznika nr 1 do Umowy - w wysokosci 0,05 %
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 pkt 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien
op6znienia;

9) w przypadku opdznienia Wykonawcy w usunieciu Wady w stosunku do terminu, o ktérym
mowa w pkt 6.8 Zatacznika nr 1 do Umowy - w wysokosci 0,02 % wynagrodzenia brutto, o
ktédrym mowa w § 10 ust. 1 pkt 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzier opdznienia;

10) w przypadku odstgpienia od Zlecenia w catosci lub w czesci przez Zamawiajgcego z przyczyn,

za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca - w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia brutto, o

ktorym mowa w § 10 ust. 1 pkt 1Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego

wysokos¢ kar umownych na zasadach ogélnych.
2. Zamawiajgcy jest uprawniony do potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy na podstawie Umowy. Zamawiajgcy przesle Wykonawcy wyliczenie kar umownych
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wraz z notg obcigzeniowa.

Kara umowna bedzie ptatna na podstawie stosownej noty obcigzeniowej wystawionej przez
Zamawiajgcego w terminie 14 dni od daty doreczenia noty Wykonawcy.

§ 16 Odstgpienie od Umowy
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy w catosci lub czes$ci w przypadku:

1) gdy opdznienie w stosunku do terminu wykonania Umowy, o ktéorym mowa w § 3 ust. 1
Umowy, przekroczy 10 dni - bez obowigzku wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu;

2) dostarczenia Sprzetu lub Oprogramowania niespetniajgcych wymogéw okreslonych w
Umowie, jesli po wezwaniu Wykonawcy i wyznaczeniu mu terminu 5 dni roboczych
Wykonawca nie dostarczy Sprzetu lub Oprogramowania spetniajgcego wymogi okreslone w
Umowie;

3) jezeli suma kar umownych naliczonych na podstawie Umowy przekroczy wartoscé
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 10 ust. 1 pkt 1 Umowy - bez obowigzku wyznaczania
Wykonawcy dodatkowego terminu;

4) w innych przypadkach okreslonych w Umowie - bez obowigzku wyznaczania Wykonawcy
dodatkowego terminu, chyba ze z tres¢i Umowy wynika inaczej;

5) braku mozliwosci wywigzania sie z zobowigzarn Zamawiajgcego z przyczyn niezaleznych od
Zamawiajgcego - bez obowigzku wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu.

Prawo odstgpienia, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej Zamawiajacy moze wykonac w terminie do
60 dni od powziecia wiadomosci o okolicznosciach skutkujgcych mozliwoscig odstgpienia od
Umowy, jednak nie dtuzej niz w ciggu 60 dni od uptywu terminu, o ktérym mowa w § 3 ust. 1
Umowy.

Zamawiajgcy moze wykona¢ umowne prawo odstgpienia niezaleznie od prawa odstgpienia,
przystugujacego na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego w sytuacjach, o ktérych mowa w ust.
1 powyzej, Wykonawcy nie przystuguja roszczenia wobec Zamawiajacego z tego tytutuy,
w szczegblnosci roszczenia odszkodowawcze.

§ 17 Zmiany Umowy

. Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami ustawy z

dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164, z pdin. zm.),
zwanej dalej: ,Pzp”, w szczegdlnosci:
Strony sg uprawnione do wprowadzenia do Umowy zmian nieistotnych, to jest innych, niz
zmiany zdefiniowane w art. 144 ust. 1e Pzp;
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2)  stosownie do art. 144 ust. 1 pkt 1 Pzp, Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia do
Umowy zmian opisanych ponizej:

a) w przypadku zmiany przepiséw prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim Ilub Dzienniku Urzedowym
odpowiedniego ministra, Zamawiajgcy dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy lub
zmiany zakresu $wiadczen Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa,

b) w przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych z
rownolegle prowadzonymi przez Zamawiajacego projektami majgcymi wptyw na
realizacje Umowy lub w zwigzku ze zmianami okolicznosci wynikajgcymi ze specyfiki
dziatalnosci Zamawiajgcego albo w zwigzku z podjeciem przez Zamawiajacego decyzji o
przeprowadzeniu przez osobe trzecig kontroli jakosci i sposobu prowadzenia prac,
Zamawiajgcy dopuszcza zmiany terminu realizacji Umowy oraz przewiduje mozliwosc¢
zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy pod warunkiem, ze Wykonawca wykaze, ze w
celu uwzglednienia powyzej opisanych uwarunkowan lezgcych po stronie
Zamawiajgcego musi ponies¢ koszty, ktérych zawarcie w cenie oferty nie byto mozliwe w
dniu jej sktadania. Zmiana wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy dopuszczalna jest w
oparciu o niniejsze postanowienie wytgcznie do wysokosci niezbednej do pokrycia
kosztéw, o ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,

c) w przypadku powstatej po zawarciu Umowy sytuacji braku srodkéw Zamawiajacego na
sfinansowanie wykonania Umowy zgodnie z pierwotnie okreslonymi warunkami,
Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie zmian polegajgcych na ograniczeniu zakresu
przedmiotowego Umowy, co nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnienia Zamawiajgcego
do odstgpienia od Umowy w sytuacjach przewidzianych Umowa lub przepisami prawa,

d) w przypadku wycofania z produkcji/sprzedazy jakiegokolwiek modelu/typu Sprzetu lub
Oprogramowania wskazanego w ofercie Wykonawcy, stanowigcej Zatgcznik nr 5 do
Umowy Wykonawca dostarczy obecnie produkowany/sprzedawany model/typ Sprzetu
lub Oprogramowania o parametrach nie gorszych od wskazanych w ofercie Wykonawcy
w ramach wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 pkt 1 Umowy. W takim
przypadku Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego oraz
przedstawienia oSwiadczenia producenta/dystrybutora potwierdzajgcego fakt wycofania
modelu/typu Sprzetu lub Oprogramowania wskazanego w ofercie Wykonawcy wraz
z konfiguracjg Sprzetu/Oprogramowania obecnie produkowanego celem akceptacji
przez Zamawiajgcego,

e) w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji Oprogramowania
wskazanego w ofercie Wykonawcy, stanowiacej Zatgcznik nr 5 do Umowy, Zamawiajacy
dopuszcza
w ramach wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 pkt 1 Umowy zmiane
wersji Oprogramowania pod warunkiem, ze nowa wersja spetnia wymagania okres$lone
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w Zataczniku nr 1 do Umowy. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do
przedstawienia o$wiadczenia producenta/dystrybutora potwierdzajgcego fakt spetniania
przez nowa wersje Oprogramowania wymagan okreslonych w Zataczniku nr 1 do
Umowy,

f) w przypadku ujawnienia sie powszechnie wystepujagcych wad oferowanego
Oprogramowania lub Sprzetu Zamawiajgcy dopuszcza zmiane polegajaca na zastgpieniu
w ramach wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 pkt 1 Umowy danego
produktu produktem zastepczym, spetniajgcym wszelkie wymagania przewidziane w
Zatgczniku nr 1 do Umowy dla produktu zastepowanego, rekomendowanym przez
producenta lub Wykonawce w zwigzku z ujawnieniem wad. W takim przypadku
Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia o$wiadczenia producenta/dystrybutora
potwierdzajgcego fakt spetniania przez produkt zastepczy wymagan okreslonych w
Zataczniku nr 1 do Umowy,

g) w zakresie sposobu realizacji Umowy lub terminu realizacji Umowy w przypadku
uzasadnionych przyczyn technicznych lub funkcjonalnych powodujgcych koniecznosé
zmiany sposobu wykonania Umowy lub terminu realizacji Umowy,

h) w zakresie sposobu realizacji Umowy lub terminu realizacji Umowy w przypadku
zaistnienia sity wyzszej.

2. Strony postanawiajg, ze w przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug —
wynagrodzenie brutto przewidziane Umowg ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany wysokosci
podatku od towardw i ustug (ulegnie korekcie o wysokos$¢ zmiany podatku VAT), przy czym
powyzsza zmiana bedzie miata zastosowanie wytacznie w odniesieniu do wynagrodzenia
objetego fakturami wystawionymi po dacie wejscia w zycie zmiany przepisbw prawa
wprowadzajacych nowe stawki podatku od towardéw i ustug.

§ 18 Postanowienia koricowe
1. W sprawach nieuregulowanych Umowa zastosowanie majg przepisy prawa polskiego,
a w szczegdlnosci ustawy Prawo zamowien publicznych, Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

2. Ewentualne spory powstate w zwigzku z realizacjag Umowy podlegajg rozpoznaniu przez sad
wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

3. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z zastrzezeniem § 5 ust. 3 i ust. 5 Umowy.

4. Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajgcego, jeden
dla Wykonawcy.

5. Nastepujace zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢:
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1) Zatacznik nr 1 — Szczegdétowy Opis Przedmiotu Umowy;

2) Zatacznik nr 2 — wzor Protokotu Odbioru llosciowego;

3) Zatacznik nr 3 — wzér Protokotu Odbioru Jakosciowego;

4) Zatgcznik nr 4 —wzér Protokotu Odbioru Koricowego;

5) Zatacznik nr 5 — wzér Protokotu Odbioru Zlecenia;

6) Zatgcznik nr 6 — oferta Wykonawcy;

7) Zatgcznik nr 7 — dokumentacja potwierdzajgca reprezentacje Wykonawcy.

8) Zatacznik nr 8 — wzdr zlecenia / odbioru asysty technicznej.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatqcznik nr 2

do Umowy nr COl/U/3201/ /2017 (COI-ZAK.3201.16.2017) Z ANi@ .......oeeveveeeee..... r.
WZOR
PROTOKOt ODBIORU ILOSCIOWEGO
do umowy nr COI/U/3201/U/ /2017 (COI-ZAK.3201.16.2017)
na dostawe i wdrozenie systemu wideokonferencji
sporzgdzony w................... ANiQ e

Zamawiajacy
Centralny Osrodek Informatyki
ul. Suwak 3, Warszawa (02-676)

1. Wyszczegdlnienie:

Specyfikacja Uwagi Gwarancja

2. Decyzja o odbiorze

Zamawiajgcy stwierdza, ze przedmiot Umowy:
1) wyszczegblniony w poz. ....................... ZOStaje odebrany*,

2) wyszczegdlniony w poz. ....................... NIE zostaje odebrany*,

3. Przyczyny odrzucenia (w przypadku odrzucenia odbioru)

5. Dotrzymanie terminu

Przedmiot Umowy zostat dostarczony w terminie*.
Przedmiot Umowy NIE zostat dostarczony w terminie*.

6. Uwagi i postanowienia dodatkowe

7. Protokoét sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych dwa otrzymuje
Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.

Osoby dokonujgce czynnosci przekazania i odbioru:
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Zamawiajacy Wykonawca

* niepotrzebne skredli¢

ul. Suwak 3 | 02-676 Warszawa | tel.: +48 22 250 28 83 | fax: +48 22 250 29 87 | e-mail: coi@coi.gov.pl | www.coi.gov.pl
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Zatqcznik nr 3

do Umowy nr COI/U/3201/ /2017 (COI-ZAK.3201.16.2017) z dnia ..........ccceuu.... r.
WZOR

PROTOKOt ODBIORU JAKOSCIOWEGO
do umowy nr COI/U/3201/U/ /2017 (COI-ZAK.3201.16.2017)
na Zatqcznik nr 8
do Umowy nr COI/U/3201/ /2017 (COI-ZAK.3201.8.2017) z dnia ....................... r.

WZOR

Zlecenie (Asysty Technicznej)

do Umowy nr COI/U/3201/ ...../ 2017 zdnia.............

na dostawe i wdrozenie systemu wideokonferencji

tralny Osrodek Informatyki
Suwak 3

676 Warszawa

Rozpoczecie swiadczenia ustugi musi nastgpi¢ w terminie ................dni tj. do dnia ................... zas
zakonczenie musi nastgpi¢ do dnia ......ccccecueeveveennes
3. Zawykonanie prac okreslonych powyzej przystuguje Wykonawcy wynagrodzenie ................ dnia
roboczego w wysokosci brutto ..........cc.cuv.e. (corerrerereereerereneenns ) zt, w tym netto w wysokosci
.................... (cereeeereereeieseseeenenns ) 2t oraz podatek VAT w wWySOKOSC ....eeveveevcceees (coveeeeeieieiinnn) 24
Przedstawiciel Wykonawcy Przedstawiciel Zamawiajgcego
sporzgdzony w................... anig .......cccueee.....

Zamawiajacy
Centralny Osrodek Informatyki
ul. Suwak 3, Warszawa (02-676)

ul. Suwak 3 | 02-676 Warszawa | tel.: +48 22 250 28 83 | fax: +48 22 250 29 87 | e-mail: coi@coi.gov.pl | www.coi.gov.pl
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8. Wyszczegolnienie:

Specyfikacja Gwarancja

9. Decyzja o odbiorze

Zamawiajgcy stwierdza, ze przedmiot Umowy:
3) wyszczegdlniony w poz. ....................... zostaje odebrany*,

4) wyszczegblniony w poz. ....................... NIE zostaje odebrany*,

10. Przyczyny odrzucenia (w przypadku odrzucenia odbioru)

12. Dotrzymanie terminu

Przedmiot Umowy zostat dostarczony w terminie*.
Przedmiot Umowy NIE zostat dostarczony w terminie*.

13. Uwagi i postanowienia dodatkowe

14. Protokét sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych dwa otrzymuje
Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.

Osoby dokonujgce czynnosci przekazania i odbioru:
Zamawiajacy Wykonawca

* niepotrzebne skresli¢

ul. Suwak 3 | 02-676 Warszawa | tel.: +48 22 250 28 83 | fax: +48 22 250 29 87 | e-mail: coi@coi.gov.pl | www.coi.gov.pl
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Zatqcznik nr 4
do Umowy nr COI/U/3201/ /2017 (COI-ZAK.3201.16.2017) z dnia ....................... r.

WZOR
PROTOKOt ODBIORU KONCOWEGO
do umowy nr COI/U/3201/U/ /2017 (COI-ZAK.3201.16.2017)
na dostawe i wdrozenie systemu wideokonferencji
sporzgdzony w................... ania ........ccoeeenn...

Zamawiajacy
Centralny Osrodek Informatyki
ul. Suwak 3, Warszawa (02-676)

15. Wyszczegdlnienie:

L.p Specyfikacja llos¢ Uwagi Gwarancja

16. Decyzja o odbiorze

Zamawiajgcy stwierdza, ze przedmiot Umowy:
5) wyszczegdlniony w poz. ....................... zostaje odebrany*,

6) wyszczegdllniony W poz. ......ccceverenene. NIE zostaje odebrany*,

17. Przyczyny odrzucenia (w przypadku odrzucenia odbioru)

19. Dotrzymanie terminu

Przedmiot Umowy zostat dostarczony w terminie*.
Przedmiot Umowy NIE zostat dostarczony w terminie*.

20. Uwagi i postanowienia dodatkowe

21. Protokot sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych dwa otrzymuje
Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.

Osoby dokonujgce czynnosci przekazania i odbioru:
Zamawiajacy Wykonawca

ul. Suwak 3 | 02-676 Warszawa | tel.: +48 22 250 28 83 | fax: +48 22 250 29 87 | e-mail: coi@coi.gov.pl | www.coi.gov.pl
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* niepotrzebne skredli¢
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Zatqcznik nr 5
do Umowy nr COI/U/3201/ /2017 (COI-ZAK.3201.16.2017) z dnia ....................... r.

WZOR
PROTOKOt ODBIORU ZLECENIA
do umowy nr COI/U/3201/U/ /2017 (COI-ZAK.3201.16.2017)
na dostawe i wdrozenie systemu wideokonferencji
sporzgdzony w................... ania ........ccoeeenn...

Zamawiajacy
Centralny Osrodek Informatyki
ul. Suwak 3, Warszawa (02-676)

22. Wyszczegdlnienie:
L.p Specyfikacja llos¢ Uwagi Gwarancja

23. Decyzja o odbiorze

Zamawiajgcy stwierdza, ze Zlecenie:
7) wyszczegdlnione w poz. ....................... zostaje odebrane*,

8) wyszczegblnione w posz. ....................... NIE zostaje odebrane*,

24. Przyczyny odrzucenia (w przypadku odrzucenia odbioru)

26. Dotrzymanie terminu

Zlecenie zostato wykonane w terminie*.
Zlecenie NIE zostato wykonane w terminie*.

27.Uwagi i postanowienia dodatkowe

28. Protokot sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych dwa otrzymuje
Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.

Osoby dokonujgce czynnosci przekazania i odbioru:
Zamawiajacy Wykonawca

ul. Suwak 3 | 02-676 Warszawa | tel.: +48 22 250 28 83 | fax: +48 22 250 29 87 | e-mail: coi@coi.gov.pl | www.coi.gov.pl
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* niepotrzebne skredli¢
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Zatgcznik nr 8
do Umowy nr COI/UB3201/ /2017 (COI-ZAK.3201.16.2017) z dnia ...............o....... r.

WZOR
Zlecenie (Asysty Technicznej)

do Umowy nr COI/U/3201/ ...../ 2017 zdnia.............

na dostawe i wdrozenie systemu wideokonferencji

tralny Osrodek Informatyki
Suwak 3

676 Warszawa

Rozpoczecie swiadczenia ustugi musi nastgpi¢ w terminie ................dni tj. do dnia ................... zas
zakonczenie musi nastgpi¢ do dnia ......ccccecveeveveennes

6. Za wykonanie prac okreslonych powyzej przystuguje Wykonawcy wynagrodzenie ................ dnia
roboczego w wysokosSci brutto .........ccceeeeeee(coeveeenrnceceienenenn) 2 W tym netto w wysokosci
.................... (cereerereeresreseeeenenennn ) 2t oraz podatek VAT w wySoKOSC ....vvvevecvceees (i) 26

Przedstawiciel Wykonawcy Przedstawiciel Zamawiajgcego

ul. Suwak 3 | 02-676 Warszawa | tel.: +48 22 250 28 83 | fax: +48 22 250 29 87 | e-mail: coi@coi.gov.pl | www.coi.gov.pl

77



