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CZESC | — INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW I

1. Nazwa i adres Zamawiajgcego

Centralny Osrodek Informatyki
ul. Suwak 3
02 - 676 Warszawa

2. Oznaczenie Wykonawcy

2.1 Na potrzeby niniejszego postepowania Wykonawce — nalezy rozumieé jako osobe fizyczng,
osobe prawng albo jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéra ubiega
sie o udzielenie zamdwienia publicznego, ztozyta oferte lub zawarta umowe w sprawie
zamoéwienia publicznego.

2.2 Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie niniejszego zamdwienia ustanawiajg
Petnomocnika do reprezentowania ich w niniejszym postepowaniu albo reprezentowania ich
w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoOwienia publicznego. Zaleca sie aby
Petnomocnikiem byt jeden z Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia

2.2.1 llekro¢ w SIWZ znajdujg sie zapisy dotyczgce Wykonawecy, stosuje sie je odpowiednio do
Wykonawcdédw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia.

2.2.2 Za Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia uznaje sie
wspolnikdw spotki cywilnej.

2.2.3 Wszelka korespondencja prowadzona bedzie wytgcznie z  ustanowionym
Petnomocnikiem.

2.2.4 Petnomocnictwo nalezy dotgczy¢ do oferty w oryginale lub kserokopii, poswiadczonej
notarialnie za zgodno$¢ z oryginatem. Upowaznienie do zlozenia oferty przez
wspdinika(édw) spoétki cywilnej moze wynikac réwniez z zatgczonego do oferty oryginatu
umowy spoétki lub kopii umowy spétki potwierdzonej za zgodno$é z oryginatem
notarialnie albo przez wszystkich wspdlnikdw upowaznionych do reprezentowania
spotki.

|

Tryb udzielania zamodéwienia

Przetarg nieograniczony

Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego
na podstawie art. 39-46 Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r.
poz. 1579, z pdzn. zm.) zwanej w dalszej czesci SIWZ ,,ustawg”.

|+

Przedmiot zamdwienia oraz zamdwienia czeSciowe

4.1 Przedmiotem zaméwienia w niniejszym postepowaniu jest Swiadczenie ustug serwisu
i wsparcia technicznego oprogramowania Comarch Draco i Comarch Sopel — na warunkach
okreslonych w czesci Il SIWZ — Opisie przedmiotu zamdwienia oraz czesci lll SIWZ — wzorze
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umowy.
4.2  Wspdlny Stownik Zaméwien (CPV):
CPV: 72250000-2 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow.

4.3 Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

5. Zamoéwienia podobne
Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamowien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1
pkt 6 ustawy.
6. Informacja o ofercie wariantowej
Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
7. Aukcja elektroniczna
Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektroniczne;j.
8. Termin wykonania zaméwienia
12 miesiecy od dnia 1 lutego 2018 r.
9. Warunki udziatu w postepowaniu

9.1 Wykonawca ubiegajacy sie o zamowienie publiczne winien spetniaé nizej wymienione warunki
udziatu w postepowaniu wynikajace z art. 22 ustawy:

9.1.1. posiada¢ kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci
zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepiséw,

9.1.2 znajdowaé sie w sytuacji ekonomicznej lub finasowej potwierdzajacej zdolnos¢
wykonawcy do nalezytego wykonania zamodwienia,

9.1.3 dysponowac zdolnoscig techniczng lub zawodowg potwierdzajgcg zdolnosé¢ wykonawcy
do nalezytego wykonania zamodwienia, przejawiajacg sie nastepujagcym minimalnym
poziomem zdolnosci:

9.1.3.1 wykonawca w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie
wykonat/uje co najmniej 2 ustugi serwisu i wsparcia technicznego
oprogramowania do uwierzytelniania i autoryzacji firmy Comarch, o wartosci nie
mniejszej niz 400.000,00 zt brutto (stownie: czterysta tysiecy ztotych brutto)
kazda.

W przypadku gdy w ramach realizacji wskazanej w ofercie ustugi, poza zakresem
wymaganym przez Zamawiajgcego, byty wykonywane réwniez inne $wiadczenia
(np. szkolenia, dostawa licencji, dostawa sprzetu itp.), wykazana musi zostac
warto$¢ dotyczaca wytgcznie tej czesci ustugi, ktéra obejmowata ustugi serwisu i
wsparcia technicznego oprogramowania do uwierzytelniania i autoryzacji firmy
Comarch.
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Zamawiajgcy nie dopuszcza sumowania wartosci ustug (umdéw) w celu
potwierdzenia spetniania powyzszego warunku.

9.2 W przypadku Wykonawcédw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie niniejszego zamdwienia
dla potwierdzenia spetniania warunkéw opisanych w pkt 9.1.1 — 9.1.3 SIWZ, Zamawiajacy
bedzie oceniat facznie ich kompetencje lub uprawnienia, zdolno$¢ ekonomiczng lub finansowa,
zdolnosc¢ techniczng lub zawodowsa.

9.3 Wpykonawca na podstawie art. 22a ustawy moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw
udziatu w postepowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego
zamoéwienia, lub jego czesci, polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub
sytuacji finansowe] lub ekonomicznej innych podmiotdw, niezaleznie od charakteru prawnego
taczacych go z nim stosunkéw prawnych. W tym celu wykonawca wraz z ofertg przedstawia
Zamawiajgcemu oryginat zobowigzania tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobdéw na potrzeby realizacji zamdéwienia.

9.4 Zamawiajacy oceni czy udostepnione wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci techniczne lub
zawodowe lub ich sytuacja finasowa lub ekonomiczna, pozwalaja na wykazanie przez
wykonawce spetfniania warunkéw udziatu w postepowaniu. Zamawiajgcy zbada réwniez czy
wobec podmiotu udostepniajgcego zasoby na podstawie art. 22a ustawy nie zachodza
przestanki wykluczenia, o kétrych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy oraz w pkt. 10 SIWZ.

9.5 Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna lub finansowa, podmiotu,
o ktédrym mowa w pkt 9.3 SIWZ, nie potwierdzajg spetnienia przez wykonawce warunkéw
udziatu w postepowaniu lub zachodzg wobec tych podmiotéw podstawy wykluczenia,
zamawiajgcy wezwie Wykonawce do:

9.5.1 zastgpienia tego podmiotu innym podmiotem lub podmiotami lub,

9.5.2 zobowigzania sie do osobistego wykonania odpowiedniej czesci zamdwienia, jezeli
wykaze zdolnosci techniczne lub zawodowe lub sytuacje finansowg lub ekonomiczng,
o ktérych mowa w pkt. 9.3 SIWZ.

9.6 W przypadku gdy w niniejszym postepowaniu podmiot, ktory udostepnia na podstawie art. 22a
ustawy zasoby takie jak wyksztatcenie, kwalifikacje zawodowe lub doswiadczenie, wéwczas
zobowigzany jest on do realizacji przedmiotu zamoéwienia w zakresie jakim udostepnia
wykonawcy zdolnosci, o ktérych mowa powyzej.

9.7 Wpykonawca ktdry polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw,
odpowiada solidarnie z podmiotem, ktéry zobowigzat sie do udostepnienia zasobdw, za szkode
poniesiong przez Zamawiajgcego powstatg wskutek nieudostepnienia tych zasobdéw, chyba
ze za nieudostepnienie zasobOw nie ponosi winy.

10 Wykluczenie Wykonawcy

10.1 Zamawiajgcy wykluczy z udziatu w postepowaniu wykonawce, wobec ktérego zachodzi, co
najmniej jedna z przestanek wykluczenia okreslonych w art. 24 ust. 1 ustawy.

10.2 Zamawiajgcy wykluczy réwniez wykonawce spetniajacego nastepujace przestanki okreslone
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w art. 24 ust. 5 ustawy:

10.2.1 w stosunku do ktdrego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad ukfadzie
w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli
przez likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit likwidacje jego majatku, w trybie
art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne
(Dz.U. poz. 978, z pdéin. zm.) lub ktérego upadtos¢ ogtoszono, z wyjatkiem
wykonawecy, ktéry po ogtoszeniu upadtosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym
postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez
likwidacje majatku upadtego, chyba, ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie
art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe (Dz. U. z 2015 r.
poz. 233 z pdzn. zm.),

10.2.2 ktéry naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci podatkdw, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, co zamawiajacy jest w stanie wykazac za
pomocg stosownych srodkéw dowodowych, z wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa
w art. 24 ust. 1 pkt 15 ustawy, chyba ze wykonawca dokonat ptatnosci naleznych
podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz
z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie spfaty tych
naleznosci,

10.2.3 bed3acego osobg fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za wykroczenie przeciwko
prawom pracownika lub wykroczenie przeciwko srodowisku, jezeli za jego
popetnienie wymierzono kare aresztu, ograniczenia wolnosci lub kare grzywny nie
nizszg niz 3000 ztotych,

10.2.4 jezeli urzedujacego cztonka jego organu zarzadzajgcego lub nadzorczego, wspdlnika
spotki w spétce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spoétce
komandytowe] lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za
wykroczenie, o ktérym mowa w pkt powyzej.

10.3 Zamawiajacy podejmujac decyzje o wykluczeniu wykonawcy z udziatu w postepowaniu,
uwzgledniat bedzie okolicznosci wymienione w art. 24 ust. 7 — ust. 11 ustawy.

10.4 Oferte Wykonawcy wykluczonego uznaje sie za odrzucona.

11 Dokumenty jakie sktada wykonawca, celem potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu
w_postepowaniu, wykazania braku podstaw do wykluczenia, potwierdzenia, ze oferowane
dostawy lub ustugi lub roboty budowlane spetniajg wymagania Zamawiajgcego okreslone
w SIWZ

11.1. W celu wstepnego potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz braku
podstaw do wykluczenia okreslonych przez Zamawiajgcego w pkt. 9 i 10 SIWZ wykonawca
zatgcza do oferty, aktualne na dzien sktadania ofert:

11.1.1. Oswiadczenie — o ktérym mowa w art. 25a ust. 1. ustawy sporzgdzone na podstawie
zatgcznikéw Nr 2i 3 do SIWZ:

» Wykonawca, ktory powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania
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wobec nich braku podstaw do wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, w jakim
powotuje sie na ich zasoby, warunkéw udziatu w postepowaniu zamieszcza
w oswiadczeniu informacje o tych podmiotach.

» Wykonawca, ktéry zamierza powierzy¢ podwykonawcy realizacje czesci
zamowienia zamieszcza informacje o podwykonawcach w o$wiadczeniu.

» Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamdwienia sktadajg
oswiadczenie oddzielnie dla kazdego z nich.

» Oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt. 11.1.1 SIWZ winno zawieraé wszystkie
informacje:
o konieczne do potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu;
o konieczne do wykazania braku podstaw do wykluczenia.

11.2. W celu potwierdzenia spetniania warunkdw udziatu, oraz braku podstaw do wykluczenia
okreslonych przez Zamawiajgcego w pkt. 9 i 10 SIWZ wykonawca na wezwanie Zamawiajgcego,
o ktérym mowa w art. 26 ust. 2 ustawy sktada aktualne na dzien ztozenia oswiadczenia
i dokumenty:

11.2.1 W celu oceny spetniania warunkéw opisanych w pkt. 9.1.3 SIWZ Wykonawca
zobowigzany jest przedtozy¢ nastepujgce dokumenty:

11.2.1.1 wykaz wykonanych/wykonywanych ustug z uwzglednieniem ustug
okreslonych w pkt. 9.1.3 SIWZ w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —
w tym okresie, z podaniem wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcéow
— sporzgdzony wg wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 4 do SIWZ,

11.2.1.2 dowody, Zze ustugi wymienione w wykazie zostaly wykonane lub s3
wykonywane nalezycie, w tym:

a) referencje badz inne dokumenty wydane przez odbiorce ustug
wskazanych w wykazie, o ktérym mowa w pkt. 11.2.1.1 SIWZ,
w przypadku ustug o charakterze okresowym lub ciggtym, ktdre na dzien
uptywu terminu sktadania ofert sg nadal wykonywane referencje
powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu sktadania ofert;

b) oswiadczenie Wykonawcy sktadajgcego oferte — jezeli z uzasadnionych
przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie
uzyskac referencji, o ktérych mowa w pkt. 11.2.1.2 lit. a) SIWZ;

Uwaga!! Zamawiajgcy nie uzna jako dowodu faktur itp. dokumentdw,
z uwagi na fakt, iz ich tres¢ nie potwierdza nalezytego wykonania
zamdwienia.

11.2.1.3 W razie koniecznosci, szczegdlnie gdy wykazy, oswiadczenia lub inne
dokumenty o ktédrych mowa w pkt. 11.2.1.1 i 11.2.1.2 SIWZ bedg budzity

ul. Suwak 3 | 02-676 Warszawa | tel.: +48 22 250 28 83 | fax: +48 22 250 29 87 | e-mail: coi@coi.gov.pl | www.coi.gov.pl



DDl.IUIUIDUIIIIlDID

centralny oérodek informatyki

Nr referencyjny: COI-ZAK.3201.43.2017

watpliwosci, Zamawiajagcy moze zwrdci¢ sie bezposrednio do wtasciwego
podmiotu, na rzecz ktérego zaméwienie byto wykonane, a w przypadku
Swiadczen okresowych lub ciggtych wykonywane o dodatkowe informacje lub
dokumenty w tym zakresie,

11.2.2 W celu potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu z postepowania Wykonawca
zobowigzany jest przedtozy¢ nastepujgce dokumenty:

11.2.2.1 aktualng informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym
w art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 ustawy oraz, odnosnie skazania za wykroczenie na
kare aresztu, w zakresie okresSlonym przez zamawiajacego na podstawie
art. 24 ust. 5 pkt 5 i 6 ustawy, wystawionej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania ofert;

11.2.2.2 aktualng informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym
w art. 24 ust. 1 pkt 21 ustawy, wystawionej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania ofert;

11.2.2.3 aktualne zaswiadczenie wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego
potwierdzajgcego, ze wykonawca nie zalega z opfacaniem podatkdw,
wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania
ofert, lub innego dokumentu potwierdzajgcego, ze wykonawca zawart
porozumienie z wifasciwym organem podatkowym w sprawie sptat tych
naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty
zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego
organu;

11.2.2.4 aktualne zaswiadczenie wtasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
albo innego dokumentu potwierdzajgcego, ze wykonawca nie zalega z
optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania
ofert, lub innego dokumentu potwierdzajgcego, ze wykonawca zawart
porozumienie z wiasciwym organem w sprawie sptat tych naleznosci wraz z
ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych
ptatnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wiasciwego organu;

11.2.2.5 aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidenc;ji i informacji o
dziaftalno$ci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do
rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na
podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy;

» w przypadku wspdlnego ubiegania sie o udzielenie niniejszego
zamoéwienia przez dwdch lub wiecej Wykonawcdw w ofercie muszg by¢
ztozone ww. dokumenty dla kazdego z nich oddzielnie.
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11.2.2.6 Jezeli Wykonawca wykazujgc spetnianie warunkéw, o ktérych mowa
w pkt. 9.1.3 SIWZ, polega na zasobach innych podmiotéw na zasadach
okreslonych w art. 22a ustawy, zamawiajagcy zada od Wykonawcy
przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotéw dokumentéw
wymienionych w pkt. 11.2.2.1 -11.2.2.5 SIWZ.

11.2.3 W terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiajacego
informacji z otwarcia ofert, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy wykonawcy
przekazujg Zamawiajgcemu z dochowaniem formy pisemnej:

11.2.3.1 oswiadczenia o przynaleznosci albo braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowe],

W przypadku przynalezno$ci do tej samej grupy kapitatowej wykonawca
moze ztozy¢ wraz z oswiadczeniem dokumenty badz informacje
potwierdzajgce, ze powigzania z innym wykonawcg nie prowadzg do
zaktdcenia konkurencji w postepowaniu.

11.3 Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentéw, o ktérych mowa w:

11.3.1 pkt. 11.2.2.1 - 11.2.2.2 - sktada informacje z odpowiedniego rejestru albo,
w przypadku braku takiego rejestru, inny réwnowazny dokument wydany przez
wiasciwy organ sgdowy lub administracyjny kraju, w ktéorym wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dotyczy
informacja albo dokument, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 oraz
ust. 5 pkt 5i 6 ustawy,

11.3.2 pkt. 11.2.2.3 — 11.2.2.5 SIWZ - sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju,
w ktdrym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze:

11.3.2.1 nie zalega z optacaniem podatkdéw, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne
lub zdrowotne albo ze zawart porozumienie z wtasciwym organem w sprawie
sptat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami,
w szczegdlnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania
decyzji wtasciwego organu;

11.3.2.2 nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci,

11.3.3 Dokument, o ktérym mowa w pkt. 11.3.1. i 11.3.2.2 SIWZ, powinien by¢ wystawiony
nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert. Dokumenty,
o ktorych mowa w pkt. 11.3.2.1 SIWZ, powinny byé wystawione nie wczes$niej niz
3 miesigce przed uptywem terminu skfadania ofert.

11.3.4 Jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentow,
o ktérych mowa w pkt. 11.3 SIWZ, zastepuje sie je dokumentem zawierajagcym
odpowiednio oswiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych
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do jego reprezentacji, lub o$wiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczy¢, ztozone
przed notariuszem lub przed organem sgdowym, administracyjnym albo organem
samorzgdu zawodowego lub gospodarczego witasciwym ze wzgledu na siedzibe lub
miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Przepis
pkt. 11.3.3 SIWZ stosuje sie odpowiednio.

12 Wymagania dotyczace wadium

12.1 Wysokos¢ wadium
12.1.1 Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczyé swa oferte wadium w wysokosci:
15.000,00 zt [pietnascie tysiecy ztotych],

12.1.2 Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ swa oferte wadium na caty okres zwigzania
oferta.

12.2 Forma wadium.
12.2.1 Wadium moze by¢ wniesione w nastepujgcych formach:
12.2.1.1 pienigdzy;

12.2.1.2 poreczeniach bankowych lub  poreczeniach  spdtdzielczej kasy
oszczednosciowo—kredytowej, z tym ze poreczenie kasy jest zawsze
poreczeniem pienieznym,;

12.2.1.3 gwarancjach bankowych;
12.2.1.4 gwarancjach ubezpieczeniowych;

12.2.1.5 poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktédrych mowa w art. 6b ust. 5
pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (tekst jednolity: Dz. U. z 2016, poz. 359, z pdzn. zm.).

12.3 W przypadku sktadania przez Wykonawce wadium w formie gwarancji, gwarancja powinna by¢
sporzadzona zgodnie z obowigzujgcym prawem i winna zawierac nastepujgce elementy

12.3.1 nazwe dajgcego zlecenie (Wykonawcy), beneficjenta gwarancji (Zamawiajgcego, oraz
jednostki  prowadzacej postepowanie), gwaranta (banku lub instytucji
ubezpieczeniowej udzielajgcych gwarancji) oraz wskazanie ich siedzib,

12.3.2 okreslenie wierzytelnosci, ktéra ma byc¢ zabezpieczona gwarancja,
12.3.3 kwote gwarancji,
12.3.4 termin waznosci gwarancji,

12.3.5 zobowigzanie gwaranta, do zaptacenia kwoty gwarancji bezwarunkowo, na pierwsze
pisemne zgdanie Zamawiajgcego, w sytuacji gdy Wykonawca:

12.3.5.1 w odpowiedzi na wezwanie, o ktdrym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy,
z przyczyn lezacych po jego stronie nie ztozyt oswiadczen lub dokumentéw
potwierdzajgcych okolicznosci, o ktdrych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy,
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oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy, petnomocnictw, lub
nie wyrazit zgody na poprawienie omytki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2
pkt. 3, co powodowato brak mozliwosci wybrania oferty ztozonej przez
Wykonawce jako najkorzystniejszej;

12.3.5.2 ktdérego oferte wybrano: odmdéwit podpisania umowy na warunkach
okreslonych w ofercie, lub nie wnidst zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy lub zawarcie umowy stato sie niemozliwe z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy.

12.4 Miejsce i sposdb wniesienia wadium.

12.4.1 Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wptaci¢ przelewem na nastepujacy rachunek
Zamawiajgcego:

Bank Gospodarstwa Krajowego
numer rachunku: 73 1130 1017 0020 1468 8790 0001
Na dowodzie wptaty nalezy zamiescié¢ adnotacje
,wadium: COIl - ZAK.3201.43.2017”
12.4.2 Dowdd wniesienia wadium nalezy ztozy¢ wraz z oferta.

12.4.3 Jesli wadium zostato wniesione w pienigdzu, to wymagany jest oryginat lub kserokopia
poswiadczona za zgodnos$¢ z oryginatem dowodu whniesienia wadium (dokonania
przelewu bankowego) zatgczona do oferty.

12.4.4 Jesli wadium zostato wniesione w innej formie niz w pienigdzu, to do oferty nalezy
zatgczyc¢ oryginat dowodu wniesienia wadium.

12.4.5 Jesli Wykonawca po uptywie terminu zwigzania ofertg bedzie zgdat zwrotu oryginatu
dowodu whniesienia wadium, do oferty nalezy zatgczy¢ kserokopie poswiadczong za
zgodno$¢ z oryginatem, natomiast oryginat nalezy zataczy¢ do oferty w sposdb
uniemozliwiajgcy jego zaginiecie, pozwalajgcy jednak na jego zwrot bez
dekompletowania oferty — oryginat nie moze by¢ na trwate zespolony z oferts.
W przypadku niezastosowania sie do powyzszego zwrot oryginatu bedzie niemozliwy.

12.4.6 W powyzszym przypadku w spisie tresci oferty nalezy wyszczegdlnié¢ zaréwno oryginat
jak i kserokopie dowodu wniesienia wadium.

12.5 Termin wniesienia wadium.

12.5.1 Wadium nalezy wnie$¢ przed uptywem terminu skfadania ofert. W przypadku
whniesienia wadium w formie pienieznej termin wniesienia wadium jest terminem
uznania wpfaty na rachunku bankowym Zamawiajgcego przed uptywem terminu
skfadania ofert.

12.6 Zatrzymanie i zwrot wadium.

12.6.1 Zamawiajacy zatrzyma wadium, lub dokona jego zwrotu na zasadach okreslonych
w art. 46 ustawy.
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13 Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Zamawiajgcy nie zada wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

14 Waluta w jakiej beda prowadzone rozliczenia zwigzane z realizacjg niniejszego zamdwienia
publicznego

Wszelkie rozliczenia zwigzane z realizacja zamdwienia publicznego, ktérego dotyczy SIWZ
dokonywane bedg w ztotych polskich.

15 Opis sposobu przygotowania oferty

15.1 Wymagania podstawowe.
15.1.1 Kazdy Wykonawca moze ztozyc¢ tylko jedng oferte.
15.1.2 Oferte nalezy przygotowac scisle wedtug wymagan okreslonych w SIWZ.

15.1.3 Oferta musi byé podpisana przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy
(Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia). Oznacza to, iz
jezeli z dokumentu(ow) okreslajgcego(ych) status prawny Wykonawcy(éw) lub
petnomocnictwa(petnomocnictw) wynika, iz do reprezentowania Wykonawcy(ow)
upowaznionych jest tgcznie kilka oséb dokumenty wchodzgce w sktad oferty muszg by¢
podpisane przez wszystkie te osoby.

15.1.4 Upowaznienie 0s6b  podpisujgcych  oferte  wynikaé musi  bezposrednio
z dokumentéw dotgczonych do oferty. Oznacza to, ze jezeli upowaznienie takie nie
wynika wprost z dokumentu stwierdzajgcego status prawny Wykonawcy (odpisu
z wiasciwego rejestru) to do oferty nalezy dotgczy¢ oryginat lub poswiadczong
notarialnie za zgodnos$¢ z oryginatem kopie stosownego petnomocnictwa
wystawionego przez osoby do tego upowaznione.

15.1.5 Zaleca sie, by wzory dokumentéw dotgczonych do SIWZ byty wypetnione przez
Wykonawce i dotgczone do oferty, badz tez przygotowane przez Wykonawce,
w zgodnej z SIWZ formie.

15.1.6 Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

15.1.7 Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim i mie¢ forme pisemng. Dokumenty
sporzagdzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski,
poswiadczonym przez Wykonawce.

15.2 Forma oferty.

15.2.1 Stosowne wypetnienia we wzorach dokumentéw stanowigcych zataczniki do SIWZ
i wchodzacych nastepnie w sktad oferty mogg by¢ dokonane komputerowo,
maszynowo lub recznie.

15.2.2 Dokumenty przygotowywane samodzielnie przez Wykonawce na podstawie wzoréw
stanowigcych zafaczniki do SIWZ powinny mie¢ forme wydruku komputerowego lub
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maszynopisu.

15.2.3 Catos¢ oferty powinna byé ztozona w formie uniemozliwiajgcej jej przypadkowe
zdekompletowanie.

15.2.4 Wszystkie zapisane strony oferty powinny by¢é ponumerowane. Strony te powinny by¢
parafowane przez osobe (lub osoby jezeli do reprezentowania Wykonawcy
upowaznione sg dwie lub wiecej osoby) podpisujgcg (podpisujgce) oferte zgodnie
z trescig dokumentu okreslajgcego status prawny Wykonawcy lub trescig zatgczonego
do oferty petnomocnictwa.

15.2.5 Wszelkie miejsca w ofercie, w ktérych Wykonawca naniést poprawki lub zmiany
wpisywanej przez siebie tresci (czyli wytacznie w miejscach, w ktérych jest to
dopuszczone przez Zamawiajgcego) muszg byé parafowane przez osobe (osoby)
podpisujgca (podpisujace) oferte.

15.2.6 W przypadku zastrzezenia czesci oferty jako tajemnica przedsiebiorstwa na podstawie
art. 8 ust. 3 ustawy Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ i odpowiednio oznaczy¢
(zaleca sie wydzielenie stron zawierajgcych zastrzezone informacje oraz oznaczenie ich
adnotacja ,tajemnica przedsiebiorstwa”) w ofercie informacje, ktére nie mogga zostac
ujawnione, a takze wykazaé, ze =zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

15.2.7 Dokumenty wchodzace w sktad oferty mogg by¢ przedstawiane tylko w formie
oryginatéw lub poswiadczonych przez Wykonawce za zgodnos$¢ z oryginatem kopii —
z zastrzezeniem punktéow 2.2.4 i 15.1.4 SIWZ. Oswiadczenia, w tym sporzgdzane na
podstawie wzoréw stanowigcych zatgczniki do SIWZ powinny by¢ ztozone w formie
pisemnej. Zgodnos$¢ z oryginatem wszystkich zapisanych stron kopii dokumentéw
wchodzacych w sktad oferty musi byé potwierdzona przez osobe (lub osoby jezeli do
reprezentowania Wykonawcy upowaznionych jest kilka o0séb) podpisujgca
(podpisujagce) oferte zgodnie z trescia dokumentu okreslajgcego status prawny
Wykonawcy lub trescig zatgczonego do oferty petnomocnictwa.

15.2.8 Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca,
podmiot, na ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy
wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdéwienia

15.2.9 Zamawiajacy moze zagdaé przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii
dokumentu wytgcznie wtedy, gdy ztozona przez Wykonawce kserokopia dokumentu
jest nieczytelna lub budzi uzasadnione watpliwosci co do jej prawdziwosci.

15.2.10 W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez Wykonawce
majgcego siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie do wtasciwych organéw odpowiednio miejsca
zamieszkania osoby lub kraju, w ktéorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania z wnioskiem o udzielenie niezbednych informacji dotyczacych
przedtozonego dokumentu.
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15.3 Zawartos$¢ oferty:

15.3.1 wypetniony Formularz Oferty, sporzadzony na podstawie wzoru stanowigcego
Zatgcznik nr 1 do SIWZ;

15.3.2 Zaftaczniki nr 2 i 3 do SIWZ obejmujace oswiadczenie Wykonawcy o spetnianiu
warunkéw udziatu w postepowaniu oraz braku podstaw do wykluczenia, o ktérym
mowa w art. 25a ust. 1 ustawy;

15.3.3 Zobowigzanie innego podmiotu, na zasobach ktérego polega Wykonawca zgodnie
z art. 22a, do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych zasobéw na potrzeby
realizacji zamowienia;

15.3.4 stosowne Petnomocnictwo(a) w formie opisanej w pkt 15.1.4 SIWZ — w przypadku, gdy
upowaznienie do podpisania oferty nie wynika bezposrednio ze ztozonego w ofercie
odpisu z wilasciwego rejestru. W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie
o udzielenie zamoéwienia, dokument ustanawiajgcy Petnomocnika do reprezentowania
ich w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo reprezentowania w postepowaniu
i zawarcia umowy w sprawie niniejszego zamowienia publicznego — w formie opisanej
w pkt 2.2.4 SIWZ;

15.3.5 w przypadku zastrzezenia czesci oferty jako tajemnica przedsiebiorstwa na podstawie
art. 8 ust. 3 ustawy Wykonawca winien zataczy¢ do oferty stosowne wyjasnienia
majgce wykazaé, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
W rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

15.3.6 dowdd whniesienia wadium.

15.4 Zalecane przez Zamawiajacego jest ztozenie w ofercie spisu tresci z wyszczegélnieniem liczby
stron wchodzgcych w sktad oferty.

15.5 Wykonawca, ktérego oferta zostanie oceniona jako najkorzystniejsza sktada na wezwanie
Zamawiajgcego, o ktérym mowa w pkt. 11.2 SIWZ, nastepujgce dokumenty:

15.5.1 Zatacznik nr 4 do SIWZ — obejmujgcy wykaz ustug;

15.5.2 pozostate dokumenty wymienione w pkt 11 SIWZ z wytgczeniem Zatgcznika nr 5 do
SIWZ.

15.6 W terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiajacego informacji
z otwarcia ofert Wykonawca sktada:

15.6.1 Zafacznik nr 5 do SIWZ — obejmujgcy liste podmiotéw nalezacych do tej samej grupy
kapitatowej, albo braku przynaleznosci do grupy kapitatowe;.

16 Wyijasnianie i zmiany w tresci SIWZ

16.1 Woyjasnianie tresci SIWZ.

16.1.1 Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci SIWZ.
Zamawiajgcy udzieli wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed
uptywem terminu skfadania ofert — pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie tresci

ul. Suwak 3 | 02-676 Warszawa | tel.: +48 22 250 28 83 | fax: +48 22 250 29 87 | e-mail: coi@coi.gov.pl | www.coi.gov.pl
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SIWZ wptynat do zamawiajgcego nie pdzniej niz do kornca dnia, w ktdrym, uptywa
potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

16.1.2 Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat po uptywie terminu sktadania
whniosku, o ktéorym mowa powyzej, lub dotyczy udzielonych wyjasnien, zamawiajacy
moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawié wniosek bez rozpoznania.

16.1.3 Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania
w/w whiosku.

16.1.4 Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami zamawiajagcy przekaze Wykonawcom bez
ujawniania  Zrédta  zapytania, oraz zamiesci na stronie internetowej
http://coi.ssdip.bip.gov.pl i www.coi.gov.pl.

16.2 Zmiany w tresci SIWZ.

16.2.1 W uzasadnionych przypadkach zamawiajagcy moze przed uptywem terminu sktadania
ofert zmienié tres¢ SIWZ. Dokonang zmiane SIWZ zamawiajacy przekaze niezwtocznie
wszystkim Wykonawcom oraz zamiesci na stronie internetowe;j
http://coi.ssdip.bip.gov.pl/. i www.coi.gov.pl.

16.2.2 Zmiany sg kazdorazowo wigzace dla Wykonawcdw.

17  Zebranie Wykonawcéw

17.1 Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zwotania zebrania wszystkich Wykonawcow
w celu wyjasnienia watpliwosci dotyczacych tresci SIWZ. Informacje o terminie zebrania
Zamawiajgcy  przekaze  Wykonawcom i zamiesci na stronie internetowej
http://coi.ssdip.bip.gov.pl/. i www.coi.gov.pl.

17.2 Zamawiajgcy sporzadzi informacje zawierajgcg zgtoszone na zebraniu pytania
o wyjasnienie tresci SIWZ, oraz odpowiedzi na nie, bez wskazywania zrédet zapytan. Informacje
z zebrania Zamawiajgcy doreczy niezwtocznie Wykonawcom i zamiesci na stronie internetowej
http://coi.ssdip.bip.gov.pl/. i www.coi.gov.pl.

18 Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert

18.1 Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Centralnego Osrodka Informatyki, ul. Suwak 3, 02 - 676
Warszawa (recepcja) w nieprzekraczalnym terminie:

do dnia 18.01.2018 . do godz. 11:45

18.2 Zaleca sie ztozenie oferty w dwdch nieprzezroczystych, zabezpieczonych przed otwarciem
kopertach. Koperte zewnetrzng nalezy opisa¢ nastepujaco:

Centralny Osrodek Informatyki

Oferta w postepowaniu na
»Swiadczenie ustug serwisu i wsparcia technicznego oprogramowania
Comarch Draco i Comarch Sopel”

nr ref: COI-ZAK.3201.43.2017
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Nie otwierac przed dniem 18.01.2018 r. godz. 12:00”
18.3 Na kopercie(paczce) wewnetrznej oprécz opisu jw. nalezy umiesci¢ nazwe i adres Wykonawcy.
18.4 Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za:
18.4.1 ztozenie przez Wykonawce oferty po terminie sktadania ofert,
18.4.2 ztozenie oferty w innym niz okreslonym w pkt 18.1 miejscu,

18.4.3 ztozenie oferty nie opisanej w sposdb okreslony w pkt 18.2 — uniemozliwiajacy
identyfikacje oferty, lub postepowania ktérego dotyczy.

18.5 Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Centralnego Osrodka Informatyki, ul. Suwak 3, 02-676
Warszawa, sala konferencyjna.

W dniu 18.01.2018r. o godz. 12:00

19 Zmiany lub wycofanie ztoZonej oferty

19.1 Skutecznos$¢ zmian lub wycofania ztozonej oferty.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofaé ztozong przez siebie oferte. Zmiany
lub wycofanie ztozonej oferty sg skuteczne tylko wéwczas, gdy zostaty dokonane przed
uptywem terminu sktadania ofert.

19.2 Zmiana ztozonej oferty.

Zmiany, poprawki lub modyfikacje ztozonej oferty musza by¢ ztozone w miejscu i wedtug zasad
obowigzujgcych przy sktadaniu oferty. Odpowiednio opisane koperty(paczki) zawierajgce
zmiany nalezy dodatkowo opatrzy¢ dopiskiem "ZMIANA". W przypadku ztozenia kilku ,,ZMIAN"

”

koperte (paczke) kazdej ,ZMIANY” nalezy dodatkowo opatrzy¢ napisem ,zmiana nr ..... .
19.3 Woycofanie ztozonej oferty.

Wycofanie ztozonej oferty nastepuje poprzez ztozenie pisemnego powiadomienia podpisanego
przez umocowanego na pisSmie przedstawiciela Wykonawcy. Wycofanie nalezy ztozy¢
w miejscu i wedtug zasad obowigzujacych przy sktadaniu oferty. Odpowiednio opisang
koperte(paczke) zawierajagcg powiadomienie nalezy dodatkowo opatrzy¢ dopiskiem
"WYCOFANIE".

20  Tryb otwarcia ofert

20.1 W trakcie otwarcia ofert Zamawiajgcy otworzy zewnetrzne koperty (paczki) zawierajgce oferty,
ktorych dotyczy "WYCOFANIE" celem weryfikacji tozsamosci Wykonawcy, ktéry ztozyt
oswiadczenie o wycofaniu oferty. Nastepnie oferty zostang odestane Wykonawcom bez
otwierania wewnetrznej koperty.

20.2 Koperty (paczki) oznakowane dopiskiem "ZMIANA" zostang otwarte przed otwarciem kopert
(paczek) zawierajgcych oferty, ktorych dotyczg te zmiany. Po stwierdzeniu poprawnosci
procedury dokonania zmian zmiany zostang dotgczone do oferty.

20.3 Oferty bedg otwierane w kolejnosci wptywu.

ul. Suwak 3 | 02-676 Warszawa | tel.: +48 22 250 28 83 | fax: +48 22 250 29 87 | e-mail: coi@coi.gov.pl | www.coi.gov.pl

16



DDl.IUIUIDUIIIIlDID

centralny oérodek informatyki

Nr referencyjny: COI-ZAK.3201.43.2017

20.4 W trakcie otwarcia ofert Zamawiajacy poda informacje, o ktérych mowa w art. 86 ust. 3-4
ustawy.

20.5 Niezwtocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy zamiesci na stronie internetowej
http://coi.ssdip.bip.gov.pl/. i www.coi.gov.pl informacje z otwarcia ofert podajgc informacje
o ktérych mowa w art. 86 ust. 5 ustawy.

21 Zwrot oferty ztozonej po terminie

Zamawiajgcy zwrdci oferte, ktdra zostata ztozona po terminie, niezwtocznie po uptywie
terminu otwarcia ofert.

22 Termin zwigzania ofertg

Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg
rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

23 Opis sposobu obliczenia ceny

23.1 Cene nalezy rozumie¢ jako cene w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 9 maja
2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (Dz. U. poz. 915, z pdzn. zm.).

23.2 Podana w ofercie cena musi by¢ wyrazona w ztotych polskich. Cena musi uwzgledniaé
wszystkie wymagania SIWZ oraz obejmowaé wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca
z tytutu nalezytej oraz zgodnej z obowigzujgcymi przepisami realizacji przedmiotu zamodwienia.

23.3 Ceng oferty jest kwota wymieniona w Formularzu Oferty.

23.4 Zamawiajacy zastrzega, ze cena za realizacje przedmiotu zamodwienia wskazana przez
Wykonawce w formularzu ofertowym, a takie Zzadna cena jednostkowa nie moze mieé
wartosci 0,00 ztotych.

23.5 Sposéb zaptaty i rozliczenia za realizacje zamodwienia, okre$lone zostaty w czesci Il SIWZ
(wzorze umowy w sprawie zamowienia publicznego).

23.6 Kwoty nalezy zaokragli¢ do petnych groszy, przy czym koncowki ponizej 0,5 grosza pomija sie,
a koncowki 0,5 i wyzsze zaokragla sie do 1 grosza (ostatnig pozostawiong cyfre powieksza sie
o jednostke), zgodnie z art. 106 e ust. 11 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarodw i ustug (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r. poz. 1221)

24 Kryteria oceny ofert

24.1 Zamawiajgcy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej wytgcznie na podstawie kryteriow oceny
ofert okreslonych w SIWZ.

24.2 Ocenie punktowej zostang poddane oferty wykonawcow, ktorzy nie podlegajg wykluczeniu, a
ich oferty nie zostaty odrzucone.

24.3 W niniejszym postepowaniu Zamawiajgcy oceniat bedzie oferty na podstawie nastepujacych
kryteridw i przyznanej im wagi:

Cena —60%

ul. Suwak 3 | 02-676 Warszawa | tel.: +48 22 250 28 83 | fax: +48 22 250 29 87 | e-mail: coi@coi.gov.pl | www.coi.gov.pl

17



DDI.IUIUIDUI llllDlD

centralny osrodek informatyki

Nr referencyjny: COI-ZAK.3201.43.2017

Termin dostarczenia danych dostepowych oraz pisemnego oswiadczenia producenta
Oprogramowania potwierdzajgcego objecie go wsparciem —40%

24.4 Oferty bedg oceniane wedtug powyzszych kryteriow w skali od 0 do 100 pkt.
24.5 Zasady oceny kryterium "Cena" (C).

24.5.1 W przypadku kryterium "Cena" oferta otrzyma zaokraglong do dwdch miejsc po
przecinku liczbe punktéw wynikajgcych z dziatania:

Pi (C) = C(min) / C(i) x 60

gdzie:

Pi (C) = liczba punktéw jakie otrzyma oferta badana za kryterium "Cena" (C)
C (min) = najnizsza cena sposrod wszystkich waznych ofert

C(i) = cena oferty badanej

60 = oznacza wage

Maksymalna liczba punktéw jakie moze uzyska¢é Wykonawca w tym kryterium to
60 pkt.

24.6 Zasady oceny kryterium ,Termin dostarczenia Zamawiajgcemu oswiadczenia producenta
Oprogramowania potwierdzajgcego objecie go ustugg Asysty Technicznej” (T)

24.6.1 W przypadku kryterium ,Termin dostarczenia danych dostepowych oraz pisemnego
oswiadczenia producenta Oprogramowania potwierdzajgcego objecie go wsparciem”
oferta otrzyma zaokraglong do dwéch miejsc po przecinku liczbe punktéw
wynikajacych z dziafania:

Pi (T)=T(min) / T(i) x 40
gdzie:

Pi (T) — oznacza ilo$¢ punktow jakie otrzyma oferta badana za kryterium , Termin
dostarczenia danych dostepowych oraz pisemnego oswiadczenia producenta
Oprogramowania potwierdzajgcego objecie go wsparciem”

T (min) — oznacza najkrétszy termin dostarczenia danych dostepowych oraz pisemnego
oswiadczenia producenta Oprogramowania potwierdzajgcego objecie go wsparciem
sposréd wszystkich waznych ofert

T(i) — oznacza termin dostarczenia danych dostepowych oraz pisemnego oswiadczenia
producenta Oprogramowania potwierdzajgcego objecie go wsparciem w ofercie
badanej

40 — oznacza wage

Uwaga! Zamawiajacy zastrzega, ze najdtuiszy termin dostawy osSwiadczenia
producenta Oprogramowania potwierdzajgcego objecie wsparciem moze wynies¢
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5 dni od dnia podpisania umowy.

24.7 Obliczenie tgcznej liczby punktéw uzyskanych przez Wykonawce (sposrdd ofert podlegajgcych
ocenie) zostanie dokonane na podstawie sumy uzyskanych punktéow w kryterium ,Cena”
i kryterium ,Termin dostarczenia danych dostepowych oraz pisemnego os$wiadczenia
producenta Oprogramowania potwierdzajgcego objecie go wsparciem” zgodnie ze wzorem:

R=C+T
gdzie
C — liczba punktéw przyznanych Wykonawcy w kryterium ,,cena”

T — liczba punktow przyznanych Wykonawcy w kryterium ,, Termin dostarczenia danych
dostepowych oraz pisemnego oswiadczenia producenta Oprogramowania potwierdzajgcego
objecie go wsparciem”

R —faczna liczba punktéw (suma) przyznanych Wykonawcy w ramach wszystkich kryteriow

24.8 Zamawiajacy wybierze jako najkorzystniejszg oferte Wykonawcy, ktéry uzyskat najwyiszg
liczbe punktéw w ocenie punktowe;j.

24.9 Jezeli nie bedzie mogt wybrac oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteridow oceny ofert okreslonych w SIWZ (otrzymaty
takg samg ilos¢ punktow), Zamawiajgcy sposrdd tych ofert wybierze oferte z najnizszg ceng,
a jezeli zostaly ztozone oferty o takiej samej cenie, zamawiajacy wezwie tych wykonawcoéw,
ktérzy ztozyli te oferty do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert
dodatkowych.

24.10 Wykonawcy sktadajagc oferty dodatkowe, nie mogg zaoferowaé cen wyzszych
niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

25 Sposdb oceny ofert

25.1 Ocena ztozonych ofert odbedzie sie wytgcznie na podstawie wymaganych w tresci SIWZ
oswiadczen i dokumentoéw.

25.2 Zamawiajgcy dokona weryfikacji ofert, badajac czy oferty:
a) nie podlegajg odrzuceniu,
b) zawierajg razgco niska cene.

25.3 Zamawiajgcy dokona wstepnej oceny braku podstaw do wykluczenia oraz spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu na podstawie os$wiadczenia, o ktérym mowa
w art. 25a ustawy.

25.4 Sporzadzi wstepny ranking ofert przyznajac punkty w kryteriach okreslonych w SIWZ.

25.5 Nastepnie do Wykonawcy, ktdorego oferta zostanie oceniona jako najkorzystniejsza
Zamawiajacy skieruje wezwanie do ztozenia w terminie nie krétszym niz 5 dni, aktualnych na
dzien ztozenia oswiadczen lub dokumentédw wymienionych w pkt 11 SIWZ majacych
potwierdza¢ spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, brak podstaw do wykluczenia,
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spetnianie przez oferowane ustugi wymagan zamawiajgcego okreslonych w tresci SIWZ.

25.6 W przypadku potwierdzenia przez Wykonawce spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
braku podstaw do wykluczenia oraz spetniania przez oferowane ustugi wymagan
Zamawiajacego okreslonych w tresci SIWZ Zamawiajacy przestgpi do wyboru oferty
najkorzystniejszej.

25.7 W przypadku braku potwierdzenia przez Wykonawce, do ktérego Zamawiajgcy skieruje
wezwanie, o ktérym mowa w pkt. 25.5 SIWZ spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
spetnieniu ktérejkolwiek z przestanek wyklucznia, nie wykazaniu, ze oferowane ustugi spetniajg
wymagania Zamawiajacego okreslone w SIWZ Zamawiajgcy powtdrzy procedure opisang
w pkt 25.5 SIWZ, kierujagc wezwanie do wykonacy, ktéry uzyskat kolejny wynik w rankingu
ofert.

25.8 Zamawiajgcy dziatajgc odpowiednio dla kazdego etapu postepowania, majgc na uwadze jego
prawidtowy przebieg prowadzit bedzie czynnosci majgce na celu wyjasnienie lub uzupetnienie
oferty, o ile wymagajg tego przepisy ustawy.

25.9 W przypadku omytek w obliczeniu ceny Zamawiajacy za podstawe poprawy przyjmie liczbe
jednostek miary i wskazang przez Wykonawce cene jednostkowa.

26  Odrzucenie oferty

26.1 Zamawiajgcy odrzuci oferte w przypadkach okreslonych w art. 89 ust. 1 ustawy.

26.2 Zamawiajacy podejmujgc decyzje o odrzuceniu oferty, uwzgledniat bedzie okolicznosci
wymienione w art. 89 ust. 3 — ust. 5 ustawy.

27  Wybor oferty i zawiadomienie o wyniku postepowania

27.1 Przy dokonywaniu wyboru oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy stosowat bedzie wytacznie
zasady i kryteria okreslone w ustawie i SIWZ.

27.2 Zamawiajgcy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktdrego oferta zostanie uznana za
najkorzystniejsza.

27.3 Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zawiadomi jednoczesnie
Wykonawcéw, ktorzy ztozyli oferty, o:

27.3.1 wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firme), albo imie i nazwisko,
siedzibe albo miejsce zamieszkania i adres Wykonawcy, ktérego oferte wybrano,
uzasadnienie jej wyboru oraz nazwy (firmy), albo imiona i nazwiska, siedziby albo
miejsca zamieszkania i adresy Wykonawcdw, ktérzy ztozyli oferty, a takze punktacje
przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i tgczng punktacje;

27.3.2 wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone, powodach odrzucenia oferty,
a w przypadkach, o ktérych mowa w art. 89 ust. 4 i 5, braku spetniania wymagan
dotyczacych wydajnosci lub funkcjonalnosci, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne;

27.3.3 wykonawcach, ktdrzy zostali wykluczeni z postepowania o udzielenie zamédwienia,
podajac uzasadnienie faktyczne i prawne;
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27.3.4 uniewaznieniu postepowania

27.4 Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zamiesci informacje, o ktérych
mowa w  pkt. 27.3.1. albo 27.3.4 rdéwniez na stronie internetowe;j
http://www.coi.ssdip.bip.gov.pl i www.coi.gov.pl, oraz w miejscu publicznie dostepnym
w swojej siedzibie w Warszawie przy ul. Suwak 3, 02 — 676 Warszawa.

28 Dokumenty, jakie musi dostarczy¢ Wykonawca Zamawiajgcemu przed podpisaniem umowy:

28.1 Petnomocnictwo dla oséb podpisujacych umowe, jesli ich umocowanie do podpisania
umowy nie wynika z dokumentéw zatgczonych do oferty.

29  Srodki ochrony prawnej

29.1 Srodki ochrony prawnej przystuguja Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub
miat interes w uzyskaniu niniejszego zamdwienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode
w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséw ustawy.

29.2 Odwotanie — przystuguje wytgcznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci
Zamawiajgcego podjetej w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia lub zaniechania czynnosci,
do ktérej Zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie ustawy. Szczegdtowo zasady i terminy
wnoszenia odwotan uregulowane zostaty w art. 180-186 ustawy. Odwotanie przystuguje
wyfacznie wobec czynnosci:

29.2.1 okreslenia warunkéw udziatu w postepowani,

29.2.2 wykluczenia odwotujgcego z postepowania o udzielenie zamdwienia,
29.2.3 odrzucenia oferty odwotujgcego,

29.2.4 opisu przedmiotu zamdwienia,

29.2.5 wyboru najkorzystniejszej oferty.

29.3 Wykonawca moze w terminie przewidzianym do wniesienia odwotania poinformowac
Zamawiajgcego o niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci podjetej przez niego lub
zaniechaniu czynnosci, do ktérej jest on zobowigzany na podstawie ustawy, na ktére nie
przystuguje odwotanie na podstawie art. 180 ust. 2 ustawy.

29.4 Skarga do sadu - przystuguje stronom, oraz uczestnikom postepowania odwotawczego na
orzeczenie lzby. Szczegétowo zasady i terminy wnoszenia skargi do sgdu uregulowane zostaty
w art. 198a-198g ustawy;

30 Sposdéb porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami

30.1 Osobg upowazniong przez Zamawiajgcego do kontaktowania sie z Wykonawcami sa:
- Piotr Komisarczyk — Starszy Specjalista, Zespot Zakupdw —tel.: 22 250 28 83 (wew. 149)

30.2 W niniejszym postepowaniu oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje (zwanymi
dalej ogdlnie ,korespondencjg”) Zamawiajacy i Wykonawcy przekazujg powotujgc sie na
nr referencyjny postepowania COI - ZAK.3201.43.2017:
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- pisemnie na adres:
Centralny Osrodek Informatyki, ul. Suwak 3, 02 — 676 Warszawa [sekretariat],

- drogg elektroniczng na adres: zamowienia.publiczne@coi.gov.pl
UWAGA! Zatgczniki do poczty elektronicznej mogg byé w formatach obstugiwanych
przez programy Word 2007, Excel 2007, Adobe Reader

- faksem na nr +48 22 250 29 87

31 Podwykonawstwo.

31.1 Zamawiajacy zgda wskazania przez Wykonawce w ofercie czesci zamdwienia, ktérej wykonanie
zamierza powierzy¢ podwykonawcom oraz podania przez Wykonawce firm podwykonawcow.
Wskazanie niniejszego ma nastgpi¢ w Formularzu Oferty.

31.2 W przypadku zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy, na ktdérego zasoby Wykonawca
powotywat sie na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy, w celu wykazania spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykazaé Zamawiajacemu, iz
proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie
mniejszym niz wymagany w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia.

31.3 Jezeli powierzenie podwykonawcy wykonania czesci zamoOwienia nastepuje w trakcie jego
realizacji Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego przedstawi oswiadczenie, o ktérym mowa
w art. 25a ust. 1 ustawy lub oswiadczenia lub dokumenty potwierdzajgce brak podstaw
wykluczenia wobec podwykonawcy.

31.4 Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze wobec danego podwykonawcy zachodzg przestanki
wykluczenia, wykonawca obowigzany jest zastgpi¢ tego podwykonawce lub zrezygnowad
z powierzenia wykonania czesci zamoéwienia podwykonawcy.

31.5 Pozostate postanowienia dotyczgce podwykonawcédw zostang kazdorazowo okreslone w cz. Il
SIWZ — wzdér umowy (w zaleznosci od rodzaju postepowania).

32 Wykaz zatgcznikéw do SIWZ

Zatgcznikami do SIWZ sg nastepujace wzory:

Lp. Oznaczenie Zatacznika Nazwa Zatacznika
1. Zatacznik nr 1 W2z6r Formularza Oferty

) Wzér oswiadczenia Wykonawcy o spetnianiu warunkow udziatu
2. Zatacznik nr 2 . ,

w postepowaniu, o ktérym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy

. Wzér oswiadczenia Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia,

3. Zatacznik nr 3 )
o ktorym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy

4, Zatacznik nr 4 Wzér wykazu ustug

) W2zér listy podmiotéw wchodzacych w skiad tej samej grupy
5. Zatacznik nr 5 . . L. ) .

kapitatowej albo braku przynaleznosci do grupy kapitatowej

Wskazane w tabeli powyzej zatgczniki Wykonawca wypetnia stosownie do tresci pkt 15 SIWZ.
Zamawiajgcy dopuszcza zmiany wielkosci pol zatacznikow oraz odmiany wyrazéw wynikajace ze
ztozenia oferty wspolnej. Wprowadzone zmiany nie moga zmienia¢ tresci zatacznikow.

ul. Suwak 3 | 02-676 Warszawa | tel.: +48 22 250 28 83 | fax: +48 22 250 29 87 | e-mail: coi@coi.gov.pl | www.coi.gov.pl

22



DDI'IUIUIDUIIII'DID

centralny osrodek informatyki

Nr referencyjny: COI-ZAK.3201.43.2017

CZESC 11 — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA I

CPV: 72250000-2 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemoéw

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug serwisu i wsparcia technicznego oprogramowania
Comarch Draco i Comarch Sopel (dalej , Oprogramowanie”) w okresie 12-stu miesiecy od dnia
zawarcia umowy na zasadach wskazanych ponizej:
1. Comarch Draco 12
2. Comarch Sopel 12

Wykonawca zobowigzuje sie w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia do dostarczenia
Zamawiajgcemu w terminie nie diuzszym niz 5 dni od dnia zawarcia Umowy (stanowi kryterium
oceny ofert):

e drogg elektroniczng niezbednych danych dostepowych umozlwiajgcych skorzystanie z ustug
serwisu i wsparcia technicznego,

e do siedziby Zamawiajgcego pisemnego oswiadczenia producenta Oprogramowania,
potwierdzajgcego objecie go serwisem i wsparciem technicznym.

Szczegotowe warunki $wiadczenia ustug serwisu i wsparcia technicznego:

1. Na potrzeby niniejszego dokumentu wprowadza sie nastepujace pojecia:

1.1. Dni robocze - wszystkie dni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00,
oprdcz dni ustawowo wolnych od pracy.

1.2. Btad Krytyczny — nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania powodujgce albo catkowity
brak mozliwosci korzystania z Oprogramowania, albo takie ograniczenie mozliwosci
korzystania z niego, ze przestaje ono spetnia¢ swoje podstawowe funkcje. Przyktadem
Btedu Krytycznego jest niemoznos¢ uruchomienia Oprogramowania, brak
odczytu/zapisu z bazy danych, utrata danych lub ich spdjnosci, brak mozliwosci
zalogowania uzytkownika, niedostepnos¢ krytycznych funkcji Oprogramowania.

1.3. Btfad Pilny — nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania powodujgce ograniczenie
korzystania z Oprogramowania przy zachowaniu spetniania przez Oprogramowanie jego
podstawowych funkcji. Przyktadem Btedu Pilnego jest niedostepnos$é niekrytycznych
funkcji Oprogramowania.

1.4. Btad Niskiej Kategorii — nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania niepowodujgce
ograniczenia korzystania z Oprogramowania. Przyktadem Btedu Niskiej Kategorii jest np.
niedostepnosc systemu pomocy, btad jezykowy w interfejsie.

2. Ustugi bedg swiadczone na nastepujgcych warunkach:

2.1. Wykonawca w ramach $wiadczonych ustug poinformuje Zamawiajgcego, w terminie
7 dni od ich wydania, o dostepnych aktualizacjach Oprogramowania, w szczegdlnosci
o nowych wersjach, poprawkach i uaktualnieniach.
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2.2. Na wniosek Zamawiajgcego zgtoszony w formie mailowej Wykonawca w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego dokona instalacji aktualizacji Oprogramowania
tj. poprawek, uaktualnien i nowych wers;ji.

2.3. Przed przystgpieniem do instalacji aktualizacji Oprogramowania Wykonawca — we
wspotpracy z Zamawiajgcym — jest zobowigzany do przetestowania oddziatywania
aktualizacji na sprzet i oprogramowanie wykorzystywane w infrastrukturze
Zamawiajgcego. Instalacja zostanie przeprowadzona w miejscu wskazanym przez
Zamawiajacego.

2.4, Wykonawca dostarczy niezbedng dokumentacje dla aktualizacji Oprogramowania o ile
takg dokumentacje dostarcza producent (m.in. instrukcja obstugi i eksploatacji
Oprogramowania).

2.5. Dostep do aktualizacji bedzie realizowany z uwierzytelnionej strony internetowej
producenta Oprogramowania, lub poprzez dostarczanie aktualizacji do siedziby
Zamawiajgcego na nosnikach danych takich jak ptyty CD/DVD lub pamieci flash.

2.6. Wykonawca zapewni catodobowy (7 dni w tygodniu) dostep do wszelkich serwiséw
elektronicznych udostepnianych przez producenta Oprogramowania w tym: repozytoria
oprogramowania, fora dyskusyjne i bazy wiedzy producentéw Oprogramowania,
zawierajgcych wykazy znanych symptoméw nieprawidtowego dziatania oraz sposobdéw
naprawy.

2.7. Aktualizacje Oprogramowania bedg wolne od mechanizméw celowo blokujacych jego
funkcje i wolne od wiruséw, koni trojanskich, robakéw i innych szkodliwych programoéw.

2.8. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug w sposdb zapobiegajgcy utracie
danych, do ktdrych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania tych obowigzkéw.
W przypadku, gdy wykonywanie swiadczenia ustug bedzie wigzato sie z ryzykiem utraty
danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o tym Zamawiajgcego przed
przystgpieniem do prac oraz umozliwi¢ dokonanie kopii zapasowych danych.

2.9. Zgtoszenia btedéw, o ktérych mowa w pkt. 2.11. bedg przyjmowane przez Wykonawce
przez 24 godziny na dobe w ciggu 7 dni w tygodniu na adres e-mail, telefonicznie lub
faksem, lub przez system informatyczny.

2.10. Za date przyjecia zgtoszenia btedu uwaza sie date przestania zgtoszenia do Wykonawcy
w jeden ze sposobdw przewidzianych w punkcie powyzej.

2.11. Usuniecie Btedéw Oprogramowania w zaleznosci od zdefiniowania rodzaju Btedu nastapi
dla:
2.11.1. Btedu Krytycznego — w ciggu 4 godzin od momentu zgtoszenia,
2.11.2. Btedu Pilnego — w ciggu 24 godzin od momentu zgtoszenia,
2.11.3. Btedu Niskiej Kategorii —w ciggu 7 dni od momentu zgtoszenia.
W przypadku gdy Wykonawca otrzymana zgtoszenie lub uzyska wiedze o wystgpieniu
btedu z innego Zrédta niz wskazane w ust. 2.9., Wykonawca jest zobowigzany do
podjecia dziatan w celu do usuniecia zgtoszonego btedu.

2.12. Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z ustug specjalistow
w zakresie dotyczagcym pomocy technicznej telefonicznie lub poprzez adres e-mail
24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

2.13. Wykonawca gwarantuje Zamawiajagcemu mozliwosci korzystania z ustug konsultantéw w
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zakresie dotyczgcym probleméw konfiguracyjnych w godzinach od 8.00 do 16.00 w dni

robocze telefonicznie lub poprzez e-mail.

2.14. Wykonawca zapewni przez caty okres trwania Umowy dostep do konsultantéw, w celu
zgtaszania i rozwigzywania probleméw konfiguracyjnych oraz  wynikajgcych
z sygnalizowanych przez oprogramowanie btedéw na nastepujgcych zasadach:

2.14.1. Zgtoszenia do konsultantéw bedg realizowane za pomocg nastepujacych
kanatéw komunikacyjnych: mailowo (catodobowo przez 7 dni w tygodniu) lub za
pomocg portali zgtoszeniowych udostepnionych w Internecie (catodobowo przez
7 dni w tygodniu),

2.14.2. Reakcja konsultanta w postaci udzielenia wyczerpujacej odpowiedzi na
zgtoszone zagadnienie musi nastgpi¢, w formie mailowej lub na portalu
zgtoszeniowym dostepnym w Internecie, nie pdzniej niz w pierwszym dniu
roboczym po dniu zgtoszenia tj. najblizszy dzier roboczy nastepujacy po dniu
zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

2.15. Wykonawca zobowigzuje sie w terminie do 7 dni od dnia zawarcia umowy na
dostarczenie Zamawiajgcemu propozycji procedury obstugi zgtoszen w ramach serwisu
i wsparcia technicznego Oprogramowania zawierajgcej co najmniej: opis systemu
obstugi zgltoszen, definicje statusow zgtoszen, sposéb przekazywania paczek
z poprawkami Oprogramowania, zgodnie z wymaganiami Opisu przedmiotu zamdwienia.

2.16. Wykonawca kazdorazowo po uptywie miesigca w ciggu dwdch dni roboczych od jego
uptywu zobowigzany jest do dostarczenia Raportu miesiecznego wykonania ustug
zawierajgcego w szczegdlnosci wykaz aktualizacji Oprogramowania dostarczonego
w danym miesigcu, wykaz wykonanych prac instalacyjnych, oraz wykaz zgtoszen.

2.17. Ustugi serwisu i wsparcia technicznego Oprogramowania bedg swiadczone przez
Wykonawce w sposéb nienaruszajacy praw twoércéw i wihascicieli praw autorskich oraz
nieograniczajacy praw Zamawiajgcego lub Ministerstwa Cyfryzacji do korzystania z tego
Oprogramowania.

2.18. Wykonawca zobowigzuje sie poda¢ Zamawiajgcemu przy kazdej zmianie danych,
o ktorych mowa w pkt. 2.9 i pkt. 2.13 wszelkie dane niezbedne do skorzystania przez
Zamawiajgcego z zakresu Ustug $wiadczonych przez Wykonawce w ramach przedmiotu
Umowy.

2.19. Czas naprawy Strony uwazajg za dochowany z chwilg zgtoszenia Zamawiajgcemu
dokonania naprawy jezeli btad zostat faktycznie usuniety. W sytuacji gdy podczas
weryfikacji usuniecia btedu okaze sie iz btgd nie zostat usuniety, czas naprawy zostaje
zachowany w momencie zgtoszenia faktycznie dokonanej poprawki usuwajgcej
stwierdzony bfad.
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CzZEeSC 11l - WZOR UMOWY I

WZOR UMOWY
Umowa nr COI/U/3201/ /2018 (COI-ZAK.3201.43.2017)
na swiadczenie ustug serwisu i wsparcia technicznego oprogramowania Comarch Draco i Sopel

zawarta w dniu ......c.ceueeee.. 2017 r. w Warszawie pomiedzy:

Centralnym Osrodkiem Informatyki z siedzibg w Warszawie, przy ul. Suwak 3, 02-676 Warszawa,
wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000372110, NIP
7252036863, Regon 100999489, zwanym dalej ,Zamawiajagcym”, reprezentowanym przez:

a
........................ z siedzibg W .........cceceueueeenne., Wpisany/a do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad .......ccooeveeceenennee L KRS , REGON ....coeovvvrecvrnnne, S NIP e , Zwanym/3 dalej
,Wykonawcg”, reprezentowany/q Przez: ......eeeecreeeerereeecesserereneenes ,

zwanymi takze wspodlnie ,, Stronami” lub kazda z osobna ,,Strong”,
o nastepujgcej tresci:

W zwiazku z rozstrzygnieciem postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na swiadczenie
ustug serwisu i wsparcia technicznego oprogramowania Comarch Draco i Sopel, przeprowadzonego
zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U. z 2017 r., poz. 1579, z pdin. zm.) w trybie przetargu nieograniczonego o wartosci
nieprzekraczajgcej rownowartosé kwoty 144 000 euro, zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem Umowy jest swiadczenie ustug serwisu i wsparcia technicznego oprogramowania
Comarch Draco i Sopel (zwane dalej , Oprogramowaniem”) w okresie 12-stu miesiecy od dnia
zawarcia Umowy, lecz nie wczesniej niz od dnia 1 lutego 2018 r. zgodnie z ofertg Wykonawcy,
stanowigcg Zatacznik nr 1 do Umowy (zwana dalej ,Ofertg”) i Opisem przedmiotu zamdwienia
stanowigcym Zatacznik nr 2 do Umowy.
2. W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca:
1) bedzie $wiadczyt ustugi serwisu i wsparcia technicznego Oprogramowania (zwane dalej
,Ustugami”) na zasadach okreslonych w niniejszej umowie, Ofercie Wykonawcy oraz Opisie
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przedmiotu zamdwienia.

2) dostarczy Zamawiajagcemu oswiadczenia producenta Oprogramowania potwierdzajgcego
objecie serwisem i wsparciem technicznym Oprogramowania przez Wykonawce w terminie ...
dni (stownie: ...), liczgc od dnia podpisania Umowy.

3) dostarczy Zamawiajgcemu niezbedne dane dostepowe umozlwiajagce Zamawiajgcemu
skorzystanie z Ustug w terminie ... dni (stownie: ...) liczac od dnia podpisania Umowy.

4) dostarczy Zamawiajgcemu propozycje procedury obstugi zgtoszedn w ramach serwisu
i wsparcia technicznego Oprogramowania (zwane dalej ,Procedurami”), zgodne z Opisem
przedmiotu zamdéwienia w terminie ... dni (stownie: ...) liczac od dnia podpisania Umowy.

3. Ustugi bedg $wiadczone przez Wykonawce w sposdb nienaruszajgcy praw tworcéw i wiasciciela
praw autorskich oraz nieograniczajgcy praw Zamawiajgcego lub Ministerstwa Cyfryzacji

(zwanego dalej ,MC”) do korzystania z Oprogramowania.

§2
Obowigzki Wykonawcy i Zamawiajacego

1. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wykonanie przedmiotu Umowy.

2. W celu umozliwienia Wykonawcy wywigzania sie ze swoich zobowigzan, Zamawiajacy
zobowigzuje sie w zakresie wymaganym dla prawidtowej realizacji Umowy:

a) wspotdziata¢ z Wykonawcg przy wykonywaniu Umowy,

b) umozliwi¢ Wykonawcy wykonywanie prac zwigzanych z zapewnieniem $wiadczenia Ustug,
a takze zezwala¢ na dokonywanie niezbednych dla powyzszych czynnosci prac,
z zachowaniem zasad bezpieczenstwa i poufnosci informacji okreslonych w § 4 Umowy,

c) zgtasza¢ Wykonawcy problemy zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.

3. Wpykonawca zobowiazuje sie:

a) wykonac¢ przedmiot Umowy z najwyzszg starannoscia, przy zachowaniu zasad wspodfczesnej
wiedzy technicznej i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

b) dziata¢ jedynie w zakresie swoich uprawnien i przestrzega¢ wskazéwek Zamawiajgcego,

c) do przestrzegania obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych osobowych oraz ochronie
informacji niejawnych,

d) wykonania przedmiotu Umowy w sposdb niepowodujgcy zaprzestania lub zaktécenia pracy
Zamawiajgcego;

e) udostepnia¢ na kazde zadanie Zamawiajgcego dokumentacje zwigzang z realizacjg
przedmiotu Umowy.

4. Jezeli w trakcie realizacji zobowigza w ramach ustug serwisu i wsparcia technicznego dojdzie do
wprowadzenia zmian w Oprogramowaniu, Wykonawca z chwilg dokonania takich modyfikacji
udzieli Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z powstatych w ten sposéb modyfikacji
Oprogramowania oraz zapewni mu dokumenty licencyjne. Wykonawca zobowigzany jest
przekaza¢ Zamawiajgcemu dokumentacje oraz kody Zzrédtowe dotyczace zmian Oprogramowania
powstatych w wyniku realizacji serwisu i wsparcia technicznego. Jezeli w trakcie zobowigzan
w ramach ustug serwisu i wsparcia technicznego dojdzie do aktualizacji Oprogramowania
(tj. poprawek, uaktualnienn i nowych wersji) Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencji na
korzystanie z aktualizacji najpdzniej w dniu jej instalacji oraz zapewni mu dokumenty licencyjne.
Z chwilg przekazania aktualizacji Oprogramowania prawo wtasnosci do nosnikéw, na ktorych
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utrwalono dang aktualizacje przechodzi na Zamawiajacego. Licencja, o ktérej mowa w zdaniu
pierwszym i trzecim bedzie udzielona na warunkach okreslonych w licencji pierwotnej na
Oprogramowanie.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli w zakresie bezpieczenstwa
i poufnosci informacji bez uprzedniego powiadamiania Wykonawcy.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo sprawdzania sposobu wykonywania Ustug oraz zgtaszania
swoich uwag i zalecert Wykonawcy.

7. Kazda ze Stron dotozy najwyziszej starannosci w celu nalezytego wykonania zobowigzan
z Umowy.

§3
Warunki realizacji Umowy

1. Wykonawca oswiadcza, ze:

a) posiada prawo do zrealizowania przedmiotu Umowy,

b) posiada zasoby, kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidtowego wykonywania
przedmiotu Umowy,

c) posiada uprawnienia do dostarczania aktualizacji Oprogramowania,

d) dysponuje osobami posiadajgcymi niezbedng wiedze, doswiadczenie i umiejetnosci konieczne
do witasciwego wykonania Umowy.

2. Wykonawca zapewnia, ze w wyniku zawarcia Umowy nie dojdzie do naruszenia praw oséb
trzecich. W przypadku zgtoszenia wobec Zamawiajgcego roszczenn o naruszenie praw o0sob
trzecich objetych powyzszym zapewnieniem, Wykonawca podejmie na swoj koszt wszelkie srodki
obrony Zamawiajgcego lub MC przed takimi roszczeniami lub zarzutami i spowoduje, ze
Zamawiajgcy lub MC bedzie od nich zwolniony, a takze pokryje wszelkie koszty i straty, jakie
poniesie Zamawiajacy z tego tytutu.

3. Propozycje Procedur bedsg zawiera¢ co najmniej: opis systemu obstugi zgtoszen, definicje
statuséw zgtoszen, sposdb przekazywania aktualizacji Oprogramowania.

4. Zamawiajgcy w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania Procedur, wprowadzi uwagi do
dokumentdéw lub zaakceptuje ich tres¢. W przypadku braku akceptacji Procedury zastosowanie
znajdzie tryb dotyczacy akceptacji Raportu Wykonania Ustug.

5. W toku realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca moze korzystac¢ ze swiadczen osdéb trzecich
jako swoich podwykonawcow, przy jednoczesnym zachowaniu nastepujgcych warunkdw:

1) skorzystanie ze $wiadczen podwykonawcéw zostato przewidziane w Ofercie Wykonawcy;

2) zlecenie wykonania czesci przedmiotu Umowy podwykonawcom nie wytacza
odpowiedzialnosci Wykonawcy wobec Zamawiajacego za nienalezyte wykonanie lub
zaniechanie wykonania tej czesci przedmiotu Umowy. Wykonawca jest odpowiedzialny za
dziatania, uchybienia i zaniedbania podwykonawcéw i jego pracownikéw w takim samym
stopniu, jakby to byty uchybienia lub zaniedbania jego wtasnych pracownikéw;

3) powierzenie wykonania czesci Przedmiotu Umowy podwykonawcy wymaga kazdorazowo
zgody Zamawiajgcego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, a takze uprzedniej
akceptacji przez Zmawiajgcego tresci umowy Wykonawcy z podwykonawcg;

4) jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania sie Podwykonawcg lub zmienia Podwykonawce,
na zasoby ktdrego powotywat sie w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie niniejszej
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Umowy, to jest [dane podwykonawcy], zobowigzany jest do wykazania
Zamawiajgcemu, ze Wykonawca samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu lub
kryteria kwalifikacji w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca, z ktérego Wykonawca
rezygnuje lub zaproponowac innego Podwykonawce, ktdry powyzsze warunki spetnia.
Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspétdziatania z Wykonawcg, ktéry nie wykazat
samodzielnego spetnienia warunkéw lub kryteriéw kwalifikacji, do czasu wykazania przez
Wykonawce ich spetnienia lub wskazania innego Podwykonawcy i wykazania spetnienia
przez niego tych warunkéw lub kryteriéw, a opdinienie w wykonaniu Umowy, powstate
wskutek braku wspétdziatania z Wykonawcg, stanowi zwtoke Wykonawcy,

5) za zaptate wynagrodzenia swoim Podwykonawcom, wytgczng odpowiedzialno$é ponosi
Wykonawca.

§4
Zasady bezpieczenistwa przy realizacji Umowy oraz obowigzek zachowania poufnosci

1. Wykonawca odpowiada za szkody powstate po stronie Zamawiajgcego z winy Wykonawcy
w zwigzku z wykonaniem przedmiotu Umowy. W szczegélnosci Wykonawca odpowiada za
wszelkie szkody powstate z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu
Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych od
Zamawiajgcego, informacji o Zamawiajgcym lub MC oraz informacji o przedmiocie Umowy
(niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania) pozyskanych w zwigzku z realizacjg
niniejszej Umowy, ktdre nie zostaty podane do publicznej wiadomosci, a ktére Zamawiajgcy
oznaczyt jako poufne lub w inny sposéb poinformowat Wykonawce, ze traktuje je jako poufne.
Obowigzek zachowania poufnosci trwa w czasie jej wykonywania jak i po zrealizowaniu Umowy —
bezterminowo.

3. Za informacje poufne Strony uznajg informacje techniczne, technologiczne, ekonomiczne,
finansowe, handlowe, prawne i organizacyjne, dane osobowe, dane dotyczgce badan, analiz,
opracowan i plandw dotyczacych dziatalnosci Zamawiajgcego oraz MC.

4. Wykonawca zobowigzuje sie:

a) nie ujawnia¢ Informacji poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiajacego, udzielonej na
pismie pod rygorem niewaznosci;

b) wykorzystywac wszelkie informacje jedynie dla potrzeb realizacji Umowy;

c) nie powiela¢ informacji poufnych w zakresie szerszym, niz jest to niezbedne dla realizacji
Umowy;

d) zabezpiecza¢ otrzymane informacje poufne przed dostepem oséb nieuprawnionych w stopniu
niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru, ale przynajmniej w takim samym
stopniu, jak postepuje wobec wtasnej tajemnicy przedsiebiorstwa.

5. Wykonawca moze, jezeli jest to niezbedne dla realizacji niniejszej Umowy udostepnié informacje
poufne personelowi Wykonawcy oraz doradcom prawnym, przy czym korzystanie przez takie
podmioty nie moze wykracza¢ poza zakres w jakim Wykonawca moze z nich korzystaé.
Wykonawca zobowigze te osoby do zachowania poufnosci w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Wykonawca jest odpowiedzialny za naruszenie spowodowane przez takie osoby
i podmioty.
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6. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do
niezwtocznego zwrotu w terminie 7 dni materiatébw zawierajgcych informacje poufne,
a informacje poufne przechowywane w wersji elektronicznej usunie ze swoich zasobdw
i no$nikéw elektronicznych w tym samym terminie.
7. Wykonawca na pisemne zgdanie Zamawiajgcego zobowigzuje sie do niezwtocznego zniszczenia
materiatdéw zawierajgcych informacje poufne.
8. W przypadku powierzenia wykonania Umowy przez podwykonawce, Wykonawca zobowigzuje sie
do pouczenia podwykonawcy o obowigzku zachowania poufnosci na zasadach okreslonych
w niniejszej Umowie, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
9. Wpykonawca zobowigzuje sie rdwniez do:
1) przetwarzania danych w miejscach, na urzadzeniach technicznych w sposdb gwarantujgcy
zabezpieczenie tych danych, w szczegdlnosci zabezpieczenie danych osobowych zgodnie
z przepisami o ochronie danych osobowych,
2) niezwlocznego zawarcia odpowiedniej umowy na powierzenie przetwarzania danych
osobowych z Zamawiajagcym w przypadku gdyby do swiadczenia ustug objetych niniejsza
Umowa wystgpita koniecznos¢ powierzenia przetwarzania takich danych osobowych.

§5
Odbiér prac

1. Wykonawca w ramach przystugujgcego mu wynagrodzenia podejmuje sie realizacji przedmiotu
Umowy na wtasny koszt i ryzyko.

2. Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzania kazdorazowo po uptywie miesigca swiadczenia
ustug Raportéw Miesiecznych Wykonania Ustug (zwanych dalej , Raportami”). Wzér Raportu
stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy.

3. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu Raport, o ktdrym mowa w ust. 2,
w terminie dwdch dni roboczych od zakonczenia kazdego miesigca, w ktérym Ustugi byty
Swiadczone.

4. Zamawiajgcy w terminie 3 dni roboczych od dnia przedstawienia Raportu Wykonania Ustug przez
Wykonawce, dokona jego akceptacji, zgtosi uwagi lub go odrzuci.

5. W przypadku odrzucenia Raportu Wykonania Ustug Wykonawca dokona jego poprawy, zgodnie
ze zgtoszonymi w Raporcie Wykonania Ustug uwagami, w terminie uzgodnionym przez Strony.

6. Procedura akceptacji Raportu Wykonania Ustug powtarzana bedzie do czasu zaakceptowania
przez Zamawiajgcego jego tresci.

7. Raport Wykonania Ustug, zaakceptowany przez Zamawiajgcego, stanowi podstawe do
wystawienia faktury VAT przez Wykonawce.

§6
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
1. Zgodnie z Ofertg stanowigcg Zatgcznik nr 1 do Umowy, wynagrodzenie Wykonawcy za realizacje
przedmiotu Umowy wynosi .................. zt netto (stownie:.......c.ccccevnennnns ztotych netto).
2.  Wynagrodzenie, okreslone w ust. 1, ptatne bedzie w réwnych czesciach, miesiecznie po uptywie
kazdorazowo miesigca Swiadczenia Ustug, z zastrzezeniem iz kazda miesieczna cze$¢ wynosic
bedzie .............. zt netto (stownie: ................... ztotych netto).
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3. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, powiekszone bedzie o nalezny podatek VAT od
towardw i ustug, wedtug obowigzujgcych stawek podatku VAT.

4. Kwota, o ktérej mowa w ust. 1 okredla gdérng granice zobowigzan jakie Zamawiajgcy moze
zaciggnac na podstawie Umowy.

5. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2, ptatne bedzie w terminie 21 dni od daty dostarczenia
do siedziby Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT.

6. Faktura VAT za dany miesigc S$wiadczenia Ustug moze zosta¢ wystawiona najwczesniej w dniu
zaakceptowania przez Zamawiajgcego Raportu Wykonania Ustug.

7. Faktura VAT powinna zawiera¢ oprécz wymaganych danych takze numer Umowy, z ktérej
realizacjg wigze sie wyptata wynagrodzenia.

8. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg
przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci obejmuje koszty i optaty zwigzane z serwisem i wsparciem
Oprogramowania, a takze wszelkie inne optaty, koszty i naktady Wykonawcy, niezbedne do
wykonania przedmiotu Umowy.

9. Zamawiajacy wyraza zgode na wystawianie i przesytanie faktur VAT w formie elektronicznej na
adres e-mail: coi@coi.gov.pl.

10. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

11. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci cesji wierzytelnosci Wykonawcy z tytutu realizacji
Umowy na osoby trzecie, bez pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Zamawiajgcego.

§7
Kary umowne i odszkodowania
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w okolicznosciach i wysokosciach ustalonych

ponizej:
1) w przypadku opdznienia Wykonawcy w dostarczeniu oswiadczenia Producenta
Oprogramowania potwierdzajgcego objecie serwisem i wsparciem technicznym

Oprogramowania, w stosunku do terminu okreslonego w § 1 ust. 2 pkt 2) Umowy —
w wysokosci 1 % wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia;

2) w przypadku opdznienia Wykonawcy w dostarczeniu danych dostepowych umozliwiajgcych
Zamawiajgcemu skorzystanie z Ustug, w stosunku do terminu okreslonego w § 1 ust. 2 pkt 3)
Umowy — w wysokosci 1 % wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, za
kazdy rozpoczety dzier opdznienia;

3) w przypadku opdinienia Wykonawcy w poinformowaniu Zamawiajgcego o dostepnych
aktualizacjach Oprogramowania w stosunku do terminu okre$lonego w pkt. 2.1. Zatacznika
Nr 2 do Umowy — w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1
Umowy, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

4) w przypadku opdznienia Wykonawcy w instalacji aktualizacji Oprogramowania w stosunku do
terminu wyznaczonego na podstawie pkt. 2.2. Zatgcznika Nr 2 do Umowy — w wysokosci
0,5 % wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien
op6znienia;

5) w przypadku opdznienia Wykonawcy w usuwaniu Btedow Oprogramowania:

a) w stosunku do terminu okreslonego w pkt. 2.11.1. Zatacznika Nr 2 do Umowy —
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w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 Umowy, za kazda
rozpoczety godzine opdznienia;
b) w stosunku do terminu okreslonego w pkt. 2.11.2. Zatgcznika Nr 2 do Umowy —
w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 Umowy, za kazda
rozpoczetg godzine opdznienia;
c) w stosunku do terminu okreslonego w pkt. 2.11.3. Zatacznika Nr 2 do Umowy -
w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 Umowy, za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia;
6) w przypadku niedostepnosci serwisow elektronicznych, o ktérych mowa w pkt. 2.9. Zatgcznika
Nr 2 do Umowy trwajacej dtuzej niz 2 godziny — w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia netto,
o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, za kazdg niedostepno$é danego serwisu trwajacg diuzej
niz 2 godziny;
7) w przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego lub jej wypowiedzenia z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 20 % wynagrodzenia netto, o ktérym mowa
w § 6 ust. 1.
8) w przypadku naruszenia obowigzku zachowania poufnosci informacji przez Wykonawce
w wysokosci 30%, za kazdy przypadek takiego naruszenia.

2. Kara umowna bedzie ptatna na podstawie stosownej noty obcigzeniowej wystawionej przez
Zamawiajgcego w terminie 14 dni od daty doreczenia noty Wykonawcy.

3. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z przystugujagcego mu wynagrodzenia
miesiecznego.

4. Jezeli szkoda przewyzisza wysoko$¢ kary umownej, Zamawiajgcemu przystuguje roszczenie
o zaptate odszkodowania przewyzszajgcego wysokosc¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach
ogdlnych.

5. Wykonawca ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialno$s¢ za szkody wyrzadzone
Zamawiajgcemu przy wykonywaniu lub w zwigzku z wykonywaniem postanowien Umowy.

§8
Rozwigzanie Umowy

1. Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy w razie wystgpienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze
zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczeAstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu
Zamawiajacy moze odstapi¢c od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zgdaé jedynie wynagrodzenia naleznego z
tytutu wykonania cze$ci Umowy.

2. Zamawiajacy bedzie uprawniony do wypowiedzenia Umowy wskutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania przez Wykonawce, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy
uprzednio wezwie pisemnie Wykonawce do wykonania Umowy lub usuniecia naruszen
w terminie 7 dni od otrzymania wezwania. W przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania w w/w terminie Zamawiajgcy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe
w terminie natychmiastowym.

3. Zamawiajacy bedzie uprawniony do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 7 dniowego terminu
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wypowiedzenia z waznych powoddw, za ktére Strony uwazaja:
a) naruszenie przez Wykonawce obowigzku zachowania poufnosci informacji okreslonego
w Umowie;

b) taczna suma kar umownych naliczonych przez Zamawiajgcego przekroczyta 100%

wynagrodzenia;

) niedochowany zostat czas naprawy btedu krytycznego wiecej niz 3 razy w danym miesigcu

kalendarzowym;

d) zaszty zmiany organizacyjne Zamawiajgcego skutkujgce tym, ze dalsze $wiadczenie ustug na

podstawie niniejszej Umowy bedzie nieuzasadnione gospodarczo;

e) opdznienie Wykonawcy w realizacji obowigzkéw wynikajgcych z Umowy wyniesie co najmniej

7 dni.

4. Rozwigzanie Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci wraz
z podaniem przyczyny jej rozwigzania oraz powinno by¢ niezwtocznie dostarczone drugiej Stronie
Umowy.

5. Rozwigzanie Umowy nie wptywa na istniejgcy obowigzek zachowania poufnosci informacji.

6. Wykonawca, niezwtocznie z chwilg rozwigzania umowy, powstrzyma sie od dalszego
wykonywania przedmiotu Umowy oraz dokona protokolarnej inwentaryzacji prac w toku
z udziatem przedstawiciela Zamawiajgcego, wedtug stanu na dzied odstgpienia lub
wypowiedzenia Umowy.

7. Sita wyzsza:

1) Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie swoich zobowigzari w ramach
Umowy w stopniu, w jakim opdznienie w jej dziataniu lub inne niewykonanie jej zobowigzan
jest wynikiem Sity Wyzszej.

2) Dla potrzeb Umowy ,Sita Wyzsza” oznacza wydarzenie nadzwyczajne pozostajgce poza
kontrolg Strony, wystepujgce po podpisaniu Umowy przez obie Strony, przeszkadzajgce
racjonalnemu wykonaniu przez te Strone jej obowigzkdw, nieobejmujace winy wtasnej lub
nienalezytej starannosci tej Strony i nieprzewidywalne w dacie zawarcia Umowy.

3) Jezeli Sita Wyisza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z Umowy:

a) Strona — o ile bedzie to mozliwe - zawiadomi w terminie 2 dni na pismie drugg Strone
o powstaniu i zakonczeniu tego zdarzenia, w miare mozliwosci przedstawiajac
stosowng dokumentacje w tym zakresie;

b) Strony uzgodnig sposdb postepowania wobec tego zdarzenia oraz terminy
wykonywania zobowigzan z Umowy.

4) Jezeli Sita Wyisza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan

wynikajgcych z Umowy przez okres powyzej 2 (dwodch) tygodni, Strony spotkajg sie
i w dobrej wierze rozpatrzg celowosc¢ i warunki rozwigzania Umowy.

§9
Zmiany postanowien zawartej Umowy
1. Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami Ustawy
Prawo Zamowien Publicznych (zwany dalej ,,Pzp”), w szczegdlnosci:
1) Strony sg uprawnione do dokonania zmian o tacznej wartosci nieprzekraczajgcej 10 %
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tacznego wynagrodzenia wskazanego w § 6 ust. 1, niezaleznie od innych przypadkéw zmian
dozwolonych przepisami Pzp. Zmiana dokonana zgodnie z niniejszym postanowieniem,
niezaleznie od jej wartosci, nie moze prowadzi¢c do zmiany charakteru Umowy,
w szczegdlnosci do zastgpienia przedmiotu zamdwienia innego rodzaju przedmiotem;

2) Strony s uprawnione do wprowadzenia do Umowy zmian nieistotnych, to jest innych, niz
zmiany zdefiniowane w art. 144 ust. 1e Pzp;

3) Stosownie do art. 144 ust. 1 pkt 1 Pzp, Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia do

Umowy zmian opisanych w ustepach ponize;j:

a) w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji Oprogramowania lub innych
Produktow, Zamawiajacy dopuszcza zmiane wersji Oprogramowania lub Produktu pod
warunkiem, ze nowa wersja spetnia wymagania okreslone w SIWZ;

b) w przypadku zakonczenia wytwarzania Oprogramowania objetego Umowg lub
wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
Zamawiajgcy dopuszcza zmiane polegajgcg na dostarczeniu produktu zastepczego
o parametrach spetniajgcych wymagania okreslone w SIWZ;

c) w przypadku zmiany przepiséw prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzedowym
odpowiedniego ministra, Zamawiajgcy dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy lub
zmiany zakresu $wiadczen Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa;

d) w przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych
z réwnolegle prowadzonymi przez Zamawiajgcego projektami majgcymi wptyw na
realizacje Umowy lub w zwigzku ze zmianami okolicznosci wynikajagcymi ze specyfiki
dziatalno$ci Zamawiajgcego albo w zwigzku z podjeciem przez Zamawiajgcego decyzji
o przeprowadzeniu przez osobe trzecig kontroli jakosci i sposobu prowadzenia prac,
Zamawiajgcy dopuszcza zmiany terminu realizacji Umowy oraz przewiduje mozliwosc¢
zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy pod warunkiem, ze Wykonawca wykaze, ze
w celu uwzglednienia powyzej opisanych uwarunkowan lezgcych po stronie
Zamawiajgcego musi ponies¢ koszty, ktdrych zawarcie w cenie oferty nie byto mozliwe
w dniu jej sktadania. Zmiana wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy dopuszczalna jest
w oparciu o niniejsze postanowienie wytgcznie do wysokosci niezbednej do pokrycia
kosztow, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym;

e) w przypadku powstatej po zawarciu Umowy sytuacji braku srodkéw Zamawiajacego na
sfinansowanie wykonania Umowy zgodnie z pierwotnie okreslonymi warunkami,
Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie zmian polegajgcych na ograniczeniu zakresu
przedmiotowego Umowy, co nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnienia Zamawiajacego
do wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy w sytuacjach przewidzianych Umowa lub
przepisami prawa;

f) w przypadku ujawnienia sie powszechnie wystepujacych wad oferowanego
oprogramowania Zamawiajgcy dopuszcza zmiane w zakresie przedmiotu umowy
polegajgcg na zastgpieniu danego produktu produktem zastepczym, spetniajgcym
wszelkie wymagania przewidziane w SIWZ dla produktu zastepowanego,
rekomendowanym przez producenta lub Wykonawce w zwigzku z ujawnieniem wad;

g) Strony postanawiajg, ze w przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug —
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wynagrodzenie Wykonawcy brutto przewidziane niniejszg Umowg ulegnie zmianie
odpowiedniej do zmiany wysokosci podatku od towardéw i ustug (ulegnie korekcie
o wysoko$¢ zmiany podatku VAT), przy czym powyzsza zmiana bedzie miata
zastosowanie wyltgcznie w odniesieniu do wynagrodzenia objetego fakturami
wystawionymi po dacie wejscia w zycie zmiany przepiséw prawa wprowadzajgcych
nowe stawki podatku od towaréw i ustug.

2. Wszelkie zmiany w Umowie wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem

niewaznosci.

§10
Przedstawiciele Stron
1. Przedstawicielem ze strony Zamawiajgcego w zakresie realizacji obowigzkéw umownych jest:

T , e-mail: ............ ,tel. kom: . ., tel..
2. Przedstawicielem ze strony Wykonawcy w zakre5|e reallzaCJl obOW|azkow umownych jest:
T , e-mail: ............ ,tel. kom: . veereneny T8 e,

3. Osoby wymienione w ust. 1 i 2 odeW|edZ|aIne sg merytorycznie za nadzér nad
prawidtowoscig i terminowoscig realizacji Umowy.

4. Zmiana osoby wskazanej w ust. 1 lub ust. 2 nie wymaga zmiany Umowy, a jedynie
poinformowania drugiej Strony w formie pisemnej. Zawiadomienie takie powinno zosta¢
podpisane przez osoby uprawnione do reprezentacji Stron.

811
Postanowienia koicowe

1. Wykonawca nie moze, bez pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Zamawiajgcego,
przenies¢ na osobe trzecig praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy.

2. Wszelka korespondencja, zawiadomienia oraz inne oswiadczenia wymagane Umowa lub z nig
zwigzane, sktadane przez Strony Umowy, bedg dokonywane w formie pisemnej osobiscie za
pokwitowaniem odbioru lub listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru na
adres korespondencyjny Wykonawcy i Zamawiajgcego, pod rygorem uznania za
niedoreczong. Wszelkie zmiany adreséw Strony beda komunikowaé sobie niezwiocznie
pisemnie pod rygorem uznania korespondencji za doreczong pod dotychczasowym adresem.
Strony majg prawo upowazni¢ inne osoby do odbioru i sktadania oswiadczen, o ktérych
mowa w tym punkcie. Takie upowaznienie zostanie ztozone zgodnie z procedurg opisang
w tym punkcie. Strony o$wiadczajg, ze ich aktualne adresy korespondencyjne sg nastepujace:
WY KONAWEC: .. ettt sttt ettt st st e e e e es s ers s erease st stennnean
Zamawiajacy: Centralny Osrodek Informatyki, Suwak 3, 02-676 Warszawa

3. W sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie w szczegdlnosci przepisy
Kodeksu Cywilnego, ustawy Prawo zaméwien publicznych oraz SIWZ.

4. Spory wynikte na tle wykonywania Umowy Strony zobowigzujg sie rozstrzyga¢ polubownie
w drodze negocjacji. W przypadku braku takiego porozumienia, spér rozstrzygnie sad
wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

5. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego,
jeden dla Wykonawcy.
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6. Integralng czes¢ Umowy stanowig Zatgczniki:
Zatacznik nr 1 — Oferta Wykonawcy,
Zatgcznik nr 2 — Opis przedmiotu zamdwienia,
Zatgcznik nr 3 — Wzér Raportu miesiecznego wykonanych ustug.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatgcznik nr 2
do Umowy nr COI/U/3201/ /2018 (COI-ZAK.3201.43.2017) z dnia ... 2018 r.
na Swiadczenie ustug serwisu i wsparcia technicznego oprogramowania Comarch Draco i Sopel
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Zatgcznik nr 3
do Umowy nr COI/U/3201/ /2018 (COI-ZAK.3201.43.2017) z dnia ... 2018 r.
na Swiadczenie ustug serwisu i wsparcia technicznego oprogramowania Comarch Draco i Sopel

Wzor
Raport Miesieczny Wykonania Ustug
za okres ........
Zgodnie z postanowieniami UMOWY NI ........cciieivvienieinninnnnnnsnnssnssnnsnnens zdnia ...........
Wykonawca zrealizowat ustugi wsparcia i serwisu oprogramowania

Lp. Data Opis Data Uwagi
zgtoszenia realizacji

1.

2.

3.

1. Decyzja o odbiorze

Zamawiajgcy stwierdza, ze Ustugi:

1) wyszczegdlnione w poz. ..........cc........... ZOStajg odebrane*

2) wyszczegdlnione w poz. ....................... NIE zostajg odebrane*

2. Przyczyny odrzucenia (w przypadku odrzucenia odbioru)

3. Dotrzymanie terminu
Ustugi zostaty wykonane w terminie*
Ustugi NIE zostaty wykonane w terminie*

4. Uwagi i postanowienia dodatkowe

5. Protokot sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych dwa otrzymuje
Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.

Zamawiajacy
Wykonawca

" niepotrzebne skredli¢
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