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Nazwa i adres Zamawiajacego

Centralny Osrodek Informatyki
Aleje Jerozolimskie 132-136
02-305 Warszawa

Oznaczenie Wykonawcy

Na potrzeby niniejszego postepowania Wykonawce — nalezy rozumie¢ jako osobe fizyczng,
osobe prawng albo jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéra ubiega
sie o udzielenie zamdwienia publicznego, ztozyta oferte lub zawarta umowe w sprawie
zamowienia publicznego.

Wykonawcy wspdlnie ubiegajagcy sie o udzielenie niniejszego zamdwienia ustanawiajg

Petnomocnika do reprezentowania ich w niniejszym postepowaniu albo reprezentowania ich

w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoOwienia publicznego. Zaleca sie aby

Petnomocnikiem byt jeden z Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia

2.2.1 llekro¢ w SIWZ znajdujg sie zapisy dotyczace Wykonawcy, stosuje sie je odpowiednio do
Wykonawcdédw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia.

2.2.2 Za Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia uznaje sie
wspaolnikdw spotki cywilnej.

2.2.3 Wszelka korespondencja prowadzona bedzie wytgcznie z  ustanowionym
Petnomocnikiem.

2.2.4 Petnomocnictwo nalezy dotgczy¢ do oferty w oryginale lub kserokopii, poswiadczonej
notarialnie za zgodno$¢ z oryginatem. Upowaznienie do ztozenia oferty przez
wspdinika(éw) spoétki cywilnej moze wynikac réwniez z zatgczonego do oferty oryginatu
umowy spotki lub kopii umowy spotki potwierdzonej za zgodnos$é z oryginatem notarialnie
albo przez wszystkich wspdlnikéw upowaznionych do reprezentowania spotki.

Tryb udzielania zaméwienia

Przetarg nieograniczony

Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego
na podstawie art. 39-46 Prawo zamodwienn publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2017r.

poz. 1579, z pdin. zm.) zwanej w dalszej czesci SIWZ ,ustawq”.
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9.1

Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia w niniejszym postepowaniu jest:
Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug wsparcia technicznego
oprogramowania DynaTrace Application Monitoring, szczegétowo opisanych w Czesci Il SIWZ
— Opis Przedmiotu Zamowienia.

Wspdlny Stownik Zaméwien (CPV):

CPV:

72250000-2 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Zamowienia podobne

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamoéwien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1
pkt 6 ustawy.

Informacja o ofercie wariantowej

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Aukcja elektroniczna

Zamawiajgcy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej.

Termin wykonania zamdwienia

Umowa obowigzywac bedzie od dnia jej podpisania (jednak nie wczesniej niz od dnia 21 grudnia
2018 roku) do dnia 20 grudnia 2021 roku.

Warunki udziatu w postepowaniu

Wykonaweca ubiegajacy sie o zamodwienie publiczne winien spetniaé nizej wymienione warunki

udziatu w postepowaniu wynikajace z art. 22 ustawy:

9.1.1 posiada¢ kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci
zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepiséw,

9.1.2 znajdowaé sie w sytuacji ekonomicznej lub finansowej potwierdzajgcej zdolnos¢
wykonawcy do nalezytego wykonania zamowienia,

9.1.3 dysponowa¢é zdolnoscig techniczng lub zawodowa potwierdzajgcy zdolnosé wykonawcy
do nalezytego wykonania zamodwienia, przejawiajacg sie nastepujagcym minimalnym
poziomem zdolnosci, tj.:

9.1.3.1 Wykonawca w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
ajezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie wykonat,
aw przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych wykonuje, co najmniej 2 ustugi
wsparcia technicznego oprogramowania DynaTrace o wartosci co najmniej

500 000,00 zt brutto (stownie: piecset tysiecy ztotych 00/100) kazda.
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

UWAGA !l - W przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych, ktérych wykonywania
jeszcze nie zakonczono, Zamawiajacy uzna spetnienie warunku, gdy dotychczasowy
okres swiadczenia ustug wsparcia technicznego oprogramowania oprogramowania
DynaTrace bedzie nie krétszy niz 12 miesiecy, a jego warto$¢ nie mniejsza niz

500 000,00 ztotych brutto (stownie: pieéset tysiecy ztotych 00/100) kazda.

UWAGA !l — Zamawiajacy nie dopuszcza sumowania wartosci umow w celu

potwierdzenia spetniania powyzszego warunku udziatu.

W przypadku Wykonawcédw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie niniejszego zamdéwienia
dla potwierdzenia spetniania warunkéw opisanych w pkt 9.1.1 —9.1.3 SIWZ, Zamawiajacy bedzie
oceniat tgcznie ich kompetencje lub uprawnienia, zdolno$¢ ekonomiczng lub finansowa,
zdolnosc techniczng lub zawodowa.
Wykonawca na podstawie art. 22a ustawy moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw
udziatu w postepowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego
zamowienia, lub jego czesci, polegad na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji
finansowej lub ekonomicznej innych podmiotdw, niezaleznie od charakteru prawnego faczacych
go z nim stosunkéw prawnych. W tym celu wykonawca wraz z ofertg przedstawia
Zamawiajgcemu oryginat zobowigzania tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zamoéwienia.
Zamawiajgcy oceni czy udostepnione wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci techniczne lub
zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalaja na wykazanie przez
wykonawce spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu. Zamawiajacy zbada réwniez czy
wobec podmiotu udostepniajgcego zasoby na podstawie art. 22a ustawy nie zachodzg przestanki
wykluczenia, o ktédrych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy oraz w pkt 10 SIWZ.
Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna lub finansowa, podmiotu,
o ktédrym mowa w pkt 9.3 SIWZ, nie potwierdzajg spetnienia przez wykonawce warunkéw udziatu
w postepowaniu lub zachodzg wobec tych podmiotéw podstawy wykluczenia, zamawiajacy
wezwie Wykonawce do:
9.5.1 Zastgpienia tego podmiotu innym podmiotem lub podmiotami lub,
9.5.2 zobowigzania sie do osobistego wykonania odpowiedniej czesci zamdwienia, jezeli
wykaze zdolnosci techniczne lub zawodowe lub sytuacje finansowg lub ekonomiczng,
o ktérych mowa w pkt 9.3 SIWZ.
W przypadku gdy w niniejszym postepowaniu podmiot, ktéry udostepnia na podstawie art. 22a

ustawy zasoby takie jak wyksztatcenie, kwalifikacje zawodowe lub doswiadczenie, wéwczas
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9.7

10.2

zobowigzany jest on do realizacji przedmiotu zamoéwienia w zakresie jakim udostepnia
wykonawcy zdolnosci, o ktérych mowa powyzej.
Wykonawca ktéry polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotdw,
odpowiada solidarnie z podmiotem, ktéry zobowigzat sie do udostepnienia zasobdw, za szkode
poniesiong przez Zamawiajgcego powstatg wskutek nieudostepnienia tych zasobdw, chyba
Ze za nieudostepnienie zasobdw nie ponosi winy.

Wykluczenie Wykonawcy

Zamawiajgcy wykluczy z udziatu w postepowaniu wykonawce, wobec ktérego zachodzi, co

najmniej jedna z przestanek wykluczenia okreslonych w art. 24 ust. 1 ustawy.

Zamawiajgcy wykluczy réwniez wykonawce spetniajacego nastepujgce przestanki okreslone

w art. 24 ust. 5 ustawy:

10.2.1 w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sgd uktadzie
w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez
likwidacje jego majgtku lub sad zarzadzit likwidacje jego majatku, w trybie
art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne
(Dz.U. poz. 978, z pdzn. zm.) lub ktdrego upadtosé ogtoszono, z wyjatkiem wykonawcy,
ktory po ogtoszeniu upadtosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym
postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez
likwidacje majatku upadtego, chyba, ze sad zarzadzit likwidacje jego majgtku w trybie
art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadtfosciowe (Dz. U. z 2015 r.
poz. 233 z pdzn. zm.),

10.2.2  ktéry naruszyt obowiazki dotyczgce ptatnosci podatkéw, opfat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, co zamawiajacy jest w stanie wykazaé za
pomocy stosownych srodkéw dowodowych, z wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa
w art. 24 ust. 1 pkt 15 ustawy, chyba ze wykonawca dokonat ptatnosci naleznych
podatkéw, optat lub skfadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz
z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptaty tych
naleznosci,

10.2.3  bedacego osobg fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za wykroczenie przeciwko
prawom pracownika lub wykroczenie przeciwko srodowisku, jezeli za jego popetnienie
wymierzono kare aresztu, ograniczenia wolnosci lub kare grzywny nie nizszg niz 3000
ztotych,

10.2.4 jezeli urzedujgcego cztonka jego organu zarzadzajgcego lub nadzorczego, wspdlnika

spotki w spoétce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spotce

Strona | 650

Aleje Jerozolimskie 132 - 136, 02- 305 Warszawa Tel.: 222502883 | Fax: 222502987 | coi@coi.gov.pl | www.coi.gov.pl



centralny
ool 10101001 H m o100 Oéfodek
informatyki

komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za
wykroczenie, o ktérym mowa w pkt powyzej.
10.3 Zamawiajacy podejmujac decyzje o wykluczeniu wykonawcy z udziatu w postepowaniu,
uwzgledniat bedzie okolicznosci wymienione w art. 24 ust. 7 — ust. 11 ustawy.
10.4 Oferte Wykonawcy wykluczonego uznaje sie za odrzucona.

11  Dokumenty jakie sktada wykonawca, celem potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu

w_postepowaniu, wykazania braku podstaw do wykluczenia, potwierdzenia, ze oferowane

dostawy lub ustugi lub roboty budowlane spetniajg wymagania Zamawiajgcego okreslone

w SIWZ
11.1. W celu wstepnego potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz braku
podstaw do wykluczenia okreslonych przez Zamawiajgcego w pkt 9i 10 SIWZ wykonawca zatacza
do oferty, aktualne na dzien sktadania ofert:
11.1.1. Oswiadczenie w formie Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamoéwienia dalej jako
»JEDZ” - 0 ktérym mowa w art. 25a ust 1 ustawy sporzadzone na podstawie zatgcznika
nr 2 do SIWZ:

> Nalezy przesta¢ w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

> W czesci IV Kryteria kwalifikacji Wykonawca wypetnia tylko sekcje a.

» Wykonawca, ktory powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania
wobec nich braku podstaw do wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, w jakim
powotuje sie na ich zasoby, warunkéw udziatu w postepowaniu sktada takze JEDZ
dla kazdego z tych podmiotow.

» Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia oraz podmioty
udostepniajgce potencjat sktadane na formularzu JEDZ powinny mieé¢ forme
dokumentu  elektronicznego,  podpisanego  kwalifikowanym  podpisem
elektronicznym przez kazdego z nich w zakresie w jakim potwierdzajg okolicznosci,
o ktorych mowa w tresci art. 22 ust. 1 ustawy Pzp. Analogiczny wymodg dotyczy
JEDZ sktadanego przez podwykonawce, na podstawie art. 25a ust. 5 pkt 1 ustawy
Pzp

Oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt 11.1.1 SIWZ winno:
» zosta¢ wypetnione przez Wykonawce stosujgc postanowienia instrukcji Urzedu
Zamowien Publicznych, ktdra zamieszczona jest pod nizej wskazanym adresem
internetowym: https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/jednolity-europejski-

dokument-zamowienia

> zosta¢ wypetnione w narzedziu znajdujgcym  sie  pod  adresem:
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?lang=pl

Uwaga!l Celem realizacij.i powyzszego Wykanawca
stronie internegowewypgamaikia ayywygwagpowg 2egzi u, o
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>

>

UWAGA!
stanowi

zawierac informacje konieczne do potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu
zawierac informacje konieczne do wykazania braku podstaw do wykluczenia

Zt ozenie JEDZ wraz z ofertag gzazalmeoneni
bowiem jego ztozenia przy wuzyciu

przepiséw ustawy z dnia 18 |ipca 2002 r.

>

>

po stworzeniu lub wygenerowaniu go przez wykonawce zosta¢ podpisane
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, wystawionym przez dostawce
kwalifikowanej ustugi zaufania, bedacego podmiotem s$wiadczacym ustugi
certyfikacyjne - podpis elektroniczny, spetniajgce wymogi bezpieczenstwa
okreslone w ustawie z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1579)

ztozone w jednym z nastepujacych formatdw przesytanych danych: .pdf, .doc,
.docx, .rtf, .xps, .odt.

Szyfrowanie JEDZ:

>

>

podpisany dokument elektroniczny JEDZ powinien zosta¢ zaszyfrowany, tj.
opatrzony hastem dostepowym. W tym celu wykonawca moze postuzy¢ sie
narzedziami oferowanymi przez oprogramowanie, w ktdrym przygotowuje
dokument oswiadczenia (np. Adobe Acrobat), lub skorzystaé¢ z dostepnych na rynku
narzedzi na licencji open-source (np.: AES Crypt, 7-Zip i Smart Sign) lub
komercyjnych.

Wykonawca zamieszcza hasto dostepu do pliku JEDZ w tresci swojej oferty,
sktadanej w formie pisemnej. Tres¢ oferty moze zawieraé, jesli to niezbedne,
rowniez inne informacje dla prawidtowego dostepu do dokumentu,
w szczegolnosci  informacje o wykorzystanym programie szyfrujacym lub
procedurze odszyfrowania danych zawartych w JEDZ.

Przekazanie JEDZ:

>

zostac wystane srodkiem komunikacji elektronicznej, stuzgcym ztozeniu JEDZ przez
wykonawce, tj. pocztg elektroniczng na adres e-mail:
zamowienia.publiczne@coi.gov.pl

Wykonawca przesyta zamawiajgcemu zaszyfrowany i podpisany kwalifikowanym
podpisem elektronicznym JEDZ na wskazany adres poczty elektronicznej w taki
sposéb, aby dokument ten dotart do zamawiajgcego przed uptywem terminu
sktadania ofert. W tresci przestanej wiadomosci nalezy wskazaé numer
postepowania, ktérego JEDZ dotyczy oraz nazwe Wykonawcy sktadajgcego JEDZ.
Wykonaweca, przesytajagc JEDZ, zgda potwierdzenia dostarczenia wiadomosci
zawierajgcej JEDZ.

datg przestania JEDZ bedzie potwierdzenie dostarczenia wiadomosci zawierajacej
JEDZ z serwera pocztowego zamawiajgcego.

obowigzek ztozenia JEDZ w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym
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» sposob okreslony powyzej dotyczy rowniez JEDZ sktadanego na wezwanie w trybie

art. 26 ust. 3 ustawy Pzp — w takim przypadku Zamawiajgcy nie wymaga

szyfrowania tego dokumentu.

11.2. W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu, oraz braku podstaw do wykluczenia

okreslonych przez Zamawiajgcego w pkt 9 i 10 SIWZ wykonawca na wezwanie Zamawiajgcego,

o ktérym mowa w art. 26 ust. 1 ustawy sktada aktualne na dzied ztozenia oswiadczenia

i dokumenty:

11.2.1 W celu oceny spetniania warunkéw opisanych w pkt 9.1.3 SIWZ Wykonawca

zobowigzany jest przedtozy¢ nastepujgce dokumenty:

11.2.1.1 wykaz wykonanych/wykonywanych ustug okreslonych w pkt 9.1.3 SIWZ

11.2.1.2

w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli

okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, z podaniem

wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcéw — sporzadzony wg wzoru

stanowigcego Zatacznik nr 3 do SIWZ,

dowody, ze ustugi wymienione w wykazie zostaty wykonane nalezycie, w tym:

a)

referencje badz inne dokumenty wydane przez odbiorce ustug
wskazanych w wykazie, o ktdrym mowa w pkt 11.2.1.1 SIWZ, w przypadku
Swiadczen o charakterze okresowym lub ciggtym, ktore na dzien uptywu
terminu sktadania ofert sg nadal wykonywane referencje powinny by¢
wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania
ofert;

oswiadczenie Wykonawcy sktadajgcego oferte — jezeli z uzasadnionych
przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie
uzyskac referencji, o ktérych mowa w pkt 11.2.1.2 lit. a) SIWZ;
Uwaga!! Zamawijako dpwoguf ak e uuznap.
z uwagi na fakt, iz ich tres
zamoOwi eni a.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sumowania wartosci zrealizowanych
zamoéwien o ktéorym mowa w pkt 11.2.1.1 SIWZ w celu potwierdzenia
spetniania powyzszego warunku. W przypadku gdy w ramach realizacji
wskazanej w ofercie dostawy, poza zakresem wymaganym przez
Zamawiajgcego, byty wykonywane réwniez inne swiadczenia (np. ustugi
wsparcia itp.), wykazana musi zosta¢ wyrazona w ztotych wartos¢
dotyczaca tej czesci ustug oraz faczna kwota

zrealizowanego/realizowanego przez Wykonawce zamowienia.
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11.2.1.3

11.2.2 W celu

W razie koniecznosci, szczegdlnie gdy wykazy, oswiadczenia lub inne
dokumenty o ktérych mowa w pkt 11.2.1.1 i 11.2.1.2 SIWZ bedg budzity
watpliwosci, Zamawiajagcy moze zwrdci¢ sie bezposrednio do wtasciwego
podmiotu, na rzecz ktérego zaméwienie byto wykonane, a w przypadku
Swiadczen okresowych lub ciggtych wykonywane o dodatkowe informacje lub
dokumenty w tym zakresie.

potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu z postepowania Wykonawca

zobowigzany jest przedtozy¢ nastepujgce dokumenty:

11.2.2.1

11.2.2.2

11.2.2.3

11.2.2.4

aktualng informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym
w art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 ustawy oraz, odno$nie skazania za wykroczenie na
kare aresztu, w zakresie okreslonym przez zamawiajgcego na podstawie
art. 24 ust. 5 pkt 5 i 6 ustawy, wystawionej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania ofert;

aktualng informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym
w art. 24 ust. 1 pkt 21 ustawy, wystawionej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania ofert;

aktualne zaswiadczenie wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego
potwierdzajgcego, ze wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw,
wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania
ofert, lub innego dokumentu potwierdzajgcego, ze wykonawca zawart
porozumienie z wifasciwym organem podatkowym w sprawie sptat tych
naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty
zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego
organu;

aktualne zaswiadczenie wtasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego albo
innego dokumentu potwierdzajacego, ze wykonawca nie zalega z optacaniem
sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, wystawionego nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert, lub innego
dokumentu potwierdzajacego, ze wykonawca zawart porozumienie
z wtasciwym organem w sprawie sptat tych naleznosci wraz z ewentualnymi
odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych ptatnosci lub

wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu;
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11.2.25

11.2.2.6

11.2.2.7

11.2.2.8

11.2.2.9

aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji
o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do
rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na
podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy;
> w przypadku wspdlnego ubiegania sie o udzielenie niniejszego zamowienia
przez dwdch lub wiecej Wykonawcéw w ofercie muszg by¢ ztozone ww.
dokumenty dla kazdego z nich oddzielnie.
oswiadczenie Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego
wyroku sgdu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu
z uiszczaniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne albo — w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji —
dokumentdw potwierdzajgcych dokonanie pfatnosci tych naleznosci wraz
z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcia wigzacego
porozumienia w sprawie sptaty tych naleznosci - zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zatgcznik nr 6 do SIWZ;
oswiadczenie Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem srodka
zapobiegawczego zakazu ubiegania sie o zamoéwienie publiczne - zgodnie ze
wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 6 do SIWZ;
oswiadczenia wykonawcy o braku wydania prawomocnego wyroku sgdu
skazujgcego za wykroczenie na kare ograniczenia wolnosci lub grzywny
w zakresie okreslonym przez zamawiajgcego na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 5
i 6 ustawy - zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 6 do SIWZ;
os$wiadczenie Wykonawcy o niezaleganiu z opfacaniem podatkéw i optat
lokalnych,o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach
i optatach lokalnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1445) - zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zatgcznik nr 6 do SIWZ
> w przypadku wspdlnego ubiegania sie o udzielenie niniejszego
zamoéwienia przez dwdch lub wiecej Wykonawcéw w ofercie muszg by¢

ztozone ww dokumenty dla kazdego z nich oddzielnie.

11.2.2.10Jezeli Wykonawca wykazujgc spetnianie warunkéw, o ktérych mowa

w pkt 9.1.3 SIWZ, polega na zasobach innych podmiotéw na zasadach
okreslonych w art. 22a ustawy, zamawiajagcy zada od Wykonawcy
przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotéw dokumentéw

wymienionych w pkt 11.2.2.1 - 11.2.2.5 SIWZ.
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11.2.3

W terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiajacego
informacji z otwarcia ofert, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy wykonawcy przekazujg
Zamawiajgcemu z dochowaniem formy pisemnej
11.2.3.1 oswiadczenia o przynaleznosci albo braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowe],
W przypadku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wykonawca moze
ztozy¢ wraz z oswiadczeniem dokumenty badz informacje potwierdzajace, ze
powigzania z innym wykonawcg nie prowadza do zaktécenia konkurencji

W postepowaniu.

11.3 Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej, zamiast dokumentéw, o ktérych mowa w:

11.31

11.3.2

11.3.3

1134

pkt 11.2.2.1 - 11.2.2.2 - sktada informacje z odpowiedniego rejestru albo,
w przypadku braku takiego rejestru, inny réwnowazny dokument wydany przez
wiasciwy organ sgdowy lub administracyjny kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktdrej dotyczy informacja
albo dokument, w zakresie okre$lonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 oraz ust. 5 pkt 5
i 6 ustawy,
pkt 11.2.2.3 — 11.2.2.5 SIWZ - sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju,
w ktdrym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze:
11.3.2.1 nie zalega z optacaniem podatkdéw, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne
lub zdrowotne albo ze zawart porozumienie z wtasciwym organem w sprawie
sptat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami,
w szczegoblnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania
decyzji wtasciwego organu;
11.3.2.2 nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci,
Dokument, o ktérym mowa w pkt 11.3.1. i 11.3.2.2 SIWZ, powinien by¢ wystawiony nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert. Dokumenty,
o ktérych mowa w pkt 11.3.2.1 SIWZ, powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz
3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.
Jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentdw,
o ktorych mowa w pkt 11.3 SIWZ, zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym
odpowiednio oswiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych

do jego reprezentacji, lub o$wiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczy¢, ztozone
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11.4

12.2

12.3

przed notariuszem lub przed organem sgdowym, administracyjnym albo organem
samorzgdu zawodowego lub gospodarczego witasciwym ze wzgledu na siedzibe lub
miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Przepis
pkt 11.3.3 SIWZ stosuje sie odpowiednio.
Wykonawca sktadajgcy oferte w postepowaniu ma obowigzek ztozenia oswiadczenia
wymaganego od wykonawcy w zakresie wypetnienia obowigzkéw informacyjnych
przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO, ktdérego wzér stanowi Zatgcznik nr 5 do SIWZ.

Wymagania dotyczgce wadium

Wysokos¢ wadium
12.1.1 Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ swa oferte wadium w wysokosci:
50 000,00 zt [stownie: pieédziesiat tysiecy ztotych],
12.1.2 Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczyé swa oferte wadium na caty okres zwigzania
oferta.
Forma wadium.
12.2.1 Wadium moze by¢ wniesione w nastepujacych formach:
12.2.1.1 pienigdzy;
12.2.1.2 poreczeniach  bankowych lub  poreczeniach  spoétdzielczej  kasy
oszczednosciowo—kredytowej, z tym ze poreczenie kasy jest zawsze
poreczeniem pienieznym;
12.2.1.3 gwarancjach bankowych;
12.2.1.4 gwarancjach ubezpieczeniowych;
12.2.1.5 poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt
2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (tekst jednolity: Dz. U. z 2016, poz. 359, z pdzn. zm.).
W przypadku sktadania przez Wykonawce wadium w formie gwarancji, gwarancja powinna by¢
sporzadzona zgodnie z obowigzujgcym prawem i winna zawierac nastepujgce elementy
12.3.1 nazwe dajgcego zlecenie (Wykonawcy), beneficjenta gwarancji (Zamawiajgcego, oraz
jednostki prowadzacej postepowanie), gwaranta (banku lub instytucji ubezpieczeniowej
udzielajgcych gwarancji) oraz wskazanie ich siedzib,
12.3.2 okreslenie wierzytelnosci, ktéra ma by¢ zabezpieczona gwarancja,
12.3.3 kwote gwarancji,
12.3.4 termin waznosci gwarancji,
12.3.5 zobowigzanie gwaranta, do zapfacenia kwoty gwarancji bezwarunkowo, na pierwsze

pisemne zgdanie Zamawiajgcego, w sytuacji gdy Wykonawca:
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12.3.5.1 w odpowiedzi na wezwanie, o ktdrym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy,
z przyczyn lezacych po jego stronie nie ztozyt oswiadczen lub dokumentéw
potwierdzajgcych okolicznosci, o ktdrych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy,
oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy, petnomocnictw, lub
nie wyrazit zgody na poprawienie omytki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2
pkt 3, co powodowato brak mozliwosci wybrania oferty ztozonej przez
Wykonawce jako najkorzystniejszej;

12.3.5.2 ktdérego oferte wybrano: odméwit podpisania umowy na warunkach
okreslonych w ofercie, lub nie wnidst zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy lub zawarcie umowy stato sie niemozliwe z przyczyn lezgcych po

stronie Wykonawcy.

12.4 Miejsce i sposob wniesienia wadium.

1241

Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wpfaci¢ przelewem na nastepujacy rachunek

Zamawiajgcego:

Bank Gospodarstwa Krajowego
numer rachunku: 73 1130 1017 0020 1468 8790 0001
Na dowodzie wptaty nalezy zamiescié¢ adnotacje

»wadium: COI-ZAK.3201.34.2018”

12.4.2
12.4.3

12.4.4

12,45

12.4.6

Dowdd wniesienia wadium nalezy ztozy¢ wraz z oferta.

Jesli wadium zostato wniesione w pienigdzu, to wymagany jest oryginat lub kserokopia
poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem dowodu wniesienia wadium (dokonania
przelewu bankowego) zatgczona do oferty.

Jesli wadium zostato wniesione w innej formie niz w pienigdzu, to do oferty nalezy
zatgczyc¢ oryginat dowodu wniesienia wadium.

Jesli Wykonawca po uptywie terminu zwigzania ofertg bedzie zadat zwrotu oryginatu
dowodu whniesienia wadium, do oferty nalezy zatgczy¢ kserokopie poswiadczong za
zgodnos$¢ z oryginatem, natomiast oryginat nalezy zataczy¢ do oferty w sposdb
uniemozliwiajgcy jego zaginiecie, pozwalajagcy jednak na jego zwrot bez
dekompletowania oferty — oryginat nie moze by¢ na trwate zespolony z oferts.
W przypadku niezastosowania sie do powyzszego zwrot oryginatu bedzie niemozliwy.
W powyzszym przypadku w spisie tresci oferty nalezy wyszczegdlni¢ zaréwno oryginat

jak i kserokopie dowodu wniesienia wadium.

12.5 Termin wniesienia wadium.
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12.6

12.5.1 Wadium nalezy wnies¢ przed uptywem terminu sktadania ofert. W przypadku wniesienia
wadium w formie pienieznej termin wniesienia wadium jest terminem uznania wptaty
na rachunku bankowym Zamawiajgcego przed uptywem terminu sktadania ofert.

Zatrzymanie i zwrot wadium.

12.6.1 Zamawiajacy zatrzyma wadium, lub dokona jego zwrotu na zasadach okreslonych
w art. 46 ustawy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Zamawiajgcy nie zada wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Waluta w jakiej beda prowadzone rozliczenia zwigzane z realizacjg niniejszego zamdwienia

publicznego

Wszelkie rozliczenia zwigzane z realizacja zamdwienia publicznego, ktérego dotyczy SIWZ
dokonywane bedg w ztotych polskich.

Opis sposobu przygotowania oferty

Wymagania podstawowe.

15.1.1 Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

15.1.2 Oferte nalezy przygotowac Scisle wedtug wymagan okreslonych w SIWZ.

15.1.3 Oferta musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy
(Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia). Oznacza to, iz jezeli
z dokumentu(éw) okreslajgcego(ych) status prawny Wykonawcy(ow) lub
petnomocnictwa(petnomocnictw) wynika, iz do reprezentowania Wykonawcy(ow)
upowaznionych jest tgcznie kilka oséb dokumenty wchodzgce w sktad oferty muszg by¢
podpisane przez wszystkie te osoby.

15.1.4 Upowaznienie o0s6b  podpisujgcych  oferte  wynika¢é musi  bezposrednio
z dokumentdéw dotgczonych do oferty. Oznacza to, ze jezeli upowaznienie takie nie
wynika wprost z dokumentu stwierdzajgcego status prawny Wykonawcy (odpisu
z witasciwego rejestru) to do oferty nalezy dotgczyé oryginat lub poswiadczong
notarialnie za zgodnos$¢ z oryginatem kopie stosownego petnomocnictwa wystawionego
przez osoby do tego upowaznione.

15.1.5 Zaleca sie, by wzory dokumentéw dotgczonych do SIWZ byty wypetnione przez
Wykonawce i dotgczone do oferty, badz tez przygotowane przez Wykonawce,
w zgodnej z SIWZ formie.

15.1.6 Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

15.1.7 Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim i mie¢ forme pisemng. Dokumenty
sporzadzone w jezyku obcym s3g sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski,

poswiadczonym przez Wykonawce.
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15.2 Forma oferty.

15.2.1

15.2.2

15.2.3

15.2.4

15.2.5

15.2.6

15.2.7

Stosowne wypetnienia we wzorach dokumentéw stanowigcych zatgczniki do SIWZ
i wchodzacych nastepnie w sktad oferty moga by¢ dokonane komputerowo, maszynowo
lub recznie.

Dokumenty przygotowywane samodzielnie przez Wykonawce na podstawie wzoréw
stanowigcych zataczniki do SIWZ powinny mie¢ forme wydruku komputerowego lub
maszynopisu z zastrzezeniem pkt 11.1.1 SIWZ.

Catos¢ oferty powinna by¢ ztozona w formie uniemozliwiajacej jej przypadkowe
zdekompletowanie z zastrzezeniem pkt 11.1.1 SIWZ.

Wszystkie zapisane strony oferty powinny by¢ ponumerowane. Strony te powinny by¢
parafowane przez osobe (lub osoby jezeli do reprezentowania Wykonawcy
upowaznione sg dwie lub wiecej osoby) podpisujgcg (podpisujgce) oferte zgodnie
z trescig dokumentu okreslajgcego status prawny Wykonawcy lub trescig zatgczonego
do oferty petnomocnictwa.

Wszelkie miejsca w ofercie, w ktérych Wykonawca nanidst poprawki lub zmiany
wpisywanej przez siebie tresci (czyli wytacznie w miejscach, w ktérych jest to
dopuszczone przez Zamawiajgcego) muszg byé parafowane przez osobe (osoby)
podpisujgca (podpisujace) oferte.

W przypadku zastrzezenia czesci oferty jako tajemnica przedsiebiorstwa na podstawie
art. 8 ust. 3 ustawy Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ i odpowiednio oznaczy¢
(zaleca sie wydzielenie stron zawierajgcych zastrzezone informacje oraz oznaczenie ich
adnotacja ,tajemnica przedsiebiorstwa”) w ofercie informacje, ktére nie mogg zostac
ujawnione, a takize wykazaé, Zze =zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
Dokumenty wchodzace w skfad oferty moga by¢ przedstawiane tylko w formie
oryginatéw lub poswiadczonych przez Wykonawce za zgodnos¢ z oryginatem kopii —
z zastrzezeniem punktow 2.2.4 i 15.1.4 SIWZ. Oswiadczenia, w tym sporzadzane na
podstawie wzoréw stanowigcych zatgczniki do SIWZ powinny by¢ ztozone w formie
pisemnej z zastrzezeniem pkt 11.1.1 SIWZ. Zgodnos¢ z oryginatem wszystkich zapisanych
stron kopii dokumentéw wchodzgcych w sktad oferty musi by¢ potwierdzona przez
osobe (lub osoby jezeli do reprezentowania Wykonawcy upowaznionych jest kilka oséb)
podpisujgcg (podpisujgce) oferte zgodnie z trescig dokumentu okreslajgcego status

prawny Wykonawcy lub trescig zatgczonego do oferty petnomocnictwa.
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15.2.8

15.2.9

Poswiadczenia za zgodnos$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot,
na ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspdlnie
ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia

Zamawiajgcy moze zgdac przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii
dokumentu wytacznie wtedy, gdy ztozona przez Wykonawce kserokopia dokumentu jest

nieczytelna lub budzi uzasadnione watpliwosci co do jej prawdziwosci.

15.2.10 W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez Wykonawce

majgcego siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zamawiajgcy moze zwrdcié sie do wtasciwych organdéw odpowiednio miejsca
zamieszkania osoby lub kraju, w ktéorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania z wnioskiem o udzielenie niezbednych informacji dotyczacych

przedtozonego dokumentu.

15.3 Zawartos$¢ oferty:

15.3.1

15.3.2

15.3.3

15.3.4

15.3.5

15.3.6

wypetniony Formularz Oferty, sporzgdzony na podstawie wzoru stanowigcego Zatgcznik
nr 1 do SIWZ;

Zatgcznik nr 2 do SIWZ obejmujgcy oswiadczenie Wykonawcy o spetnianiu warunkdow
udziatu w postepowaniu oraz braku podstaw do wykluczenia o ktérym mowa w art. 25a
ust 1 ustawy w formie JEDZ — ztozony w postaci elektronicznej zgodnie z ust. 11.1.1
SIWZ;

oswiadczenie Wykonawcy w zakresie wypetnienia obowigzkéw informacyjnych
przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO, ktdrego wzor stanowi Zatgcznik nr 5 do SIWZ;
zobowigzanie innego podmiotu, na zasobach ktérego polega Wykonawca zgodnie
z art. 22a, do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych zasobéw na potrzeby
realizacji zamowienia;

stosowne Petnomocnictwo(a) w formie opisanej w pkt 15.1.4 SIWZ — w przypadku, gdy
upowaznienie do podpisania oferty nie wynika bezposrednio ze ztozonego w ofercie
odpisu z wtasciwego rejestru. W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie
o udzielenie zaméwienia, dokument ustanawiajgcy Petnomocnika do reprezentowania
ich w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo reprezentowania w postepowaniu
i zawarcia umowy w sprawie niniejszego zamowienia publicznego — w formie opisanej
w pkt 2.2.4 SIWZ;

w przypadku zastrzezenia czesci oferty jako tajemnica przedsiebiorstwa na podstawie
art. 8 ust. 3 ustawy Wykonawca winien zatgczy¢ do oferty stosowne wyjasnienia majgce
wykazaé, iz zastrzezione informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa

W rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

Strona | 17 250

Aleje Jerozolimskie 132 - 136, 02- 305 Warszawa Tel.: 222502883 | Fax: 222502987 | coi@coi.gov.pl | www.coi.gov.pl



centralny
ool 10101001 H m o100 ngodek
informatyki

154

15.5

15.6

16.2

15.3.7 dowdd wniesienia wadium.

Zalecane przez Zamawiajgcego jest ztozenie w ofercie spisu tresci z wyszczegdlnieniem liczby

stron wchodzacych w sktad oferty.

Wykonawca, ktérego oferta zostanie oceniona jako najkorzystniejsza sktada na wezwanie

Zamawiajgcego, o ktérym mowa w pkt 11.2 SIWZ, nastepujgce dokumenty:

15.5.1 Zatacznik nr 3 do SIWZ — obejmujacy wykaz ustug;

15.5.2 Zatacznik nr 6 do SIWZ — obejmujacy oswiadczenie Wykonawcy na podstawie art. 24 ust.
1 pkt 15,22 oraz ust. 5 pkt. 5,6 i 8 ustawy Prawo zamowien publicznych

15.5.3 pozostate dokumenty wymienione w pkt 11 SIWZ z wytgczeniem Zatacznika nr 4 do
SIWZ.

W terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiajgcego informaciji

z otwarcia ofert Wykonawca sktada:

15.6.1 Zatacznik nr 4 do SIWZ — obejmujacy liste podmiotéw nalezgcych do tej samej grupy
kapitatowej, albo braku przynaleznosci do grupy kapitatowej.

Wyjasnianie i zmiany w tresci SIWZ

Wyjasnianie tresci SIWZ.

16.1.1 Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ.
Zamawiajgcy udzieli wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 6 dni przed
uptywem terminu sktadania ofert — pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ
wptynat do zamawiajgcego nie pdzniej niz do konca dnia, w ktérym, uptywa potowa
wyznaczonego terminu skfadania ofert.

16.1.2 Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat po uptywie terminu sktadania wniosku,
o ktérym mowa powyzej, lub dotyczy udzielonych wyjasnien, zamawiajgcy moze udzielié
wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

16.1.3 Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu skfadania
w/w wniosku.

16.1.4 Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy przekaze Wykonawcom bez
ujawniania  Zrédta  zapytania, oraz zamieSci na  stronie internetowej

http://coi.ssdip.bip.gov.pl i www.coi.gov.pl.

Zmiany w tresci SIWZ.

16.2.1 W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu skfadania
ofert zmienié¢ tres¢ SIWZ. Dokonang zmiane SIWZ zamawiajacy przekaze niezwtocznie
wszystkim Wykonawcom oraz zamiesci na stronie internetowej

http://coi.ssdip.bip.gov.pl/ i www.coi.gov.pl.

16.2.2 Zmiany sg kazdorazowo wigzgce dla Wykonawcéw.
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17.2

18.2

Zebranie Wykonawcow

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zwotania zebrania wszystkich Wykonawcow
w celu wyjasnienia watpliwosci dotyczacych tresci SIWZ. Informacje o terminie zebrania
Zamawiajacy przekaze Wykonawcom i zamiesci na stronie internetowej

http://coi.ssdip.bip.gov.pl/ i www.coi.gov.pl.

Zamawiajgcy sporzadzi informacje zawierajagcg zgtoszone na zebraniu pytania
o wyjasnienie tresci SIWZ, oraz odpowiedzi na nie, bez wskazywania zrédet zapytan. Informacje
z zebrania Zamawiajgcy doreczy niezwtocznie Wykonawcom i zamiesci na stronie internetowej

http://coi.ssdip.bip.gov.pl/ i www.coi.gov.pl.

Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert

Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Centralnego Osrodka Informatyki, Aleje Jerozolimskie 132-136,

02-305 Warszawa (recepcja) w nieprzekraczalnym terminie:

do dnia 31.10.2018r. do godz. 09:45

Zaleca sie ztozenie oferty w dwdch nieprzezroczystych, zabezpieczonych przed otwarciem
kopertach. Koperte zewnetrzng nalezy opisa¢ nastepujgco:
Centralny Osrodek Informatyki

Oferta w postepowaniu na

»Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego oprogramowania DynaTrace Application Monitoring”

18.3
18.4

18.5

nr ref: COI-ZAK.3201.34.2018

Nie otwierac przed dniem 31.10.2018 r. godz. 10:00”
Na kopercie(paczce) wewnetrznej oprdcz opisu jw. nalezy umiesci¢ nazwe i adres Wykonawcy.
Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za:
18.4.1 ztozenie przez Wykonawce oferty po terminie sktadania ofert,
18.4.2 ztozenie oferty w innym niz okreslonym w pkt 18.1 miejscu,
18.4.3 ztozenie oferty nie opisanej w sposdb okreslony w pkt 18.2 — uniemozliwiajacy
identyfikacje oferty, lub postepowania ktérego dotyczy.
Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Centralnego Osrodka Informatyki, Aleje Jerozolimskie 132-

136, 02-305 Warszawa, sala konferencyjna.

W dniu 31.10.2018r. o godz. 10:00

19 Zmiany lub wycofanie ztoZonej oferty

19.1

19.2

Skutecznos$¢ zmian lub wycofania ztozonej oferty.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofaé ztozong przez siebie oferte. Zmiany
lub wycofanie ztozonej oferty sg skuteczne tylko woéwczas, gdy zostaty dokonane przed uptywem
terminu sktadania ofert.

Zmiana ztozonej oferty.
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19.3

20.2

20.3
20.4

20.5

Zmiany, poprawki lub modyfikacje ztozonej oferty muszg by¢ ztozone w miejscu i wedtug zasad
obowigzujgcych przy sktadaniu oferty. Odpowiednio opisane koperty(paczki) zawierajgce
zmiany nalezy dodatkowo opatrzy¢ dopiskiem "ZMIANA". W przypadku ztozenia kilku ,,ZMIAN”
koperte (paczke) kazdej ,ZMIANY” nalezy dodatkowo opatrzyé napisem ,zmiana nr .....".
Wycofanie ztozonej oferty.

Wycofanie ztozonej oferty nastepuje poprzez ztozenie pisemnego powiadomienia podpisanego
przez umocowanego na piSmie przedstawiciela Wykonawcy. Wycofanie nalezy ztozy¢
w miejscu i wedtug zasad obowigzujagcych przy sktadaniu oferty. Odpowiednio opisang
koperte(paczke) zawierajgcg powiadomienie nalezy dodatkowo opatrzy¢ dopiskiem

"WYCOFANIE".

Tryb otwarcia ofert

W trakcie otwarcia ofert Zamawiajgcy otworzy zewnetrzne koperty (paczki) zawierajgce oferty,
ktérych dotyczy "WYCOFANIE" celem weryfikacji tozsamosci Wykonawcy, ktéry ztozyt
oswiadczenie o wycofaniu oferty. Nastepnie oferty zostang odestane Wykonawcom bez
otwierania wewnetrznej koperty.

Koperty (paczki) oznakowane dopiskiem "ZMIANA" zostang otwarte przed otwarciem kopert
(paczek) zawierajgcych oferty, ktdorych dotyczg te zmiany. Po stwierdzeniu poprawnosci
procedury dokonania zmian zmiany zostang dotgczone do oferty.

Oferty beda otwierane w kolejnosci wptywu.

W trakcie otwarcia ofert Zamawiajgcy poda informacje, o ktérych mowa w art. 86 ust. 3-4
ustawy.

Niezwtocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy zamiesci na stronie internetowej

http://coi.ssdip.bip.gov.pl/ i www.coi.gov.pl informacje z otwarcia ofert podajgc informacje

o ktérych mowa w art. 86 ust. 5 ustawy.

Zwrot oferty ztozonej po terminie

Zamawiajacy zwrdci oferte, ktdra zostata ztozona po terminie, niezwtocznie po uptywie terminu
otwarcia ofert.

Termin zwigzania ofertg

Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez 60 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg
rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Opis sposobu obliczenia ceny

Cene nalezy rozumiec jako cene w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy z dnia 9 maja

2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug (Dz. U. poz. 915, z pdzn. zm.).
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23.2

23.3
234

23.5

23.6

Podana w ofercie cena musi by¢ wyrazona w ztotych polskich. Cena musi uwzglednia¢ wszystkie
wymagania SIWZ oraz obejmowa¢ wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca
z tytutu nalezytej oraz zgodnej z obowigzujgcymi przepisami realizacji przedmiotu zamdwienia.
Ceng oferty jest kwota wymieniona w Formularzu Oferty.

Zamawiajacy zastrzega, ze cena za realizacje przedmiotu zamodwienia wskazana przez
Wykonawce w formularzu ofertowym, a takze zadna cena jednostkowa nie moze mieé wartosci
0,00 ztotych.

Sposdb zaptaty i rozliczenia za realizacje zamdwienia, okreslone zostaty w czesci lll SIWZ (wzorze
umowy w sprawie zamowienia publicznego).

Kwoty nalezy zaokragli¢ do petnych groszy, przy czym koncédwki ponizej 0,5 grosza pomija sie,
a koncowki 0,5 i wyzsze zaokragla sie do 1 grosza (ostatnig pozostawiong cyfre powieksza sie
o jednostke), zgodnie z art. 106 e ust. 11 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow

i ustug (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r. poz. 1221)

24  Kryteria oceny ofert
24.1 Zamawiajgcy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej wytgcznie na podstawie kryteriow oceny
ofert okreslonych w SIWZ.
24.2 Ocenie punktowej zostang poddane oferty wykonawcow, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu,
a ich oferty nie zostaty odrzucone.
24.3 W niniejszym postepowaniu Zamawiajgcy oceniat bedzie oferty na podstawie nastepujacych
kryteriéw i przyznanej im wagi:
Lp. Nazwa kryterium Waga
1. Cena 60%
2. Termin dostarczenia o$wiadczenia producenta oprogramowania 20%
3. Czas usuniecia btedu krytycznego 20%
24.4 Oferty beda oceniane wedtug powyzszych kryteriow w skali od 0 do 100 pkt.
24.5 Zasady oceny kryterium ,,Cena”" (C).

24.5.1 W przypadku kryterium "Cena" oferta otrzyma zaokraglong do dwdch miejsc po
przecinku liczbe punktéw wynikajgcych z dziatania:
Pi (C) = C(min) / C(i) x 60
gdzie:
Pi (C) = liczba punktéw jakie otrzyma oferta badana za kryterium "Cena" (C),

C (min) = najnizsza cena sposrdd wszystkich waznych ofert,
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C(i) = cena oferty badanej,
60 = oznacza wagg.

Maksymalna liczba punktéw jakie moze uzyskaé Wykonawca w tym kryterium to 60 pkt.

24.6 Zasady oceny kryterium , Termin dostarczenia oSwiadczenia producenta oprogramowania” (T).

24.6.1 W przypadku kryterium ,Termin dostarczenia oSwiadczenia producenta

oprogramowania” (T) oferta otrzyma zaokraglong do dwéch miejsc po przecinku liczbe
punktow wynikajgcych z dziatania:

Pi (T) = T(min) / T(i) x 20
gdzie:
Pi (T) = liczba punktow jakie otrzyma oferta badana za kryterium , Termin dostarczenia
oswiadczenia producenta oprogramowania” (T),
T(min) = oznacza najkrotszy termin dostarczenia Zamawiajgcemu oswiadczenia
producenta oprogramowania,
T(i) = oznacza termin dostarczenia Zamawiajgcemu o$wiadczenia producenta
oprogramowania zaoferowany w badanej ofercie,

20 = oznacza wage.

Uwaga!!l — Zamawiajacy zastrzega, ze najdtuzszy termin dostawy oswiadczenia producenta

oprogramowania potwierdzajgcego objecie wsparciem moze wynie$¢ 3 dni robocze od dnia

podpisania umowy.

UWAGA !l — Wykonawca moze oferowaé¢ termin dostawy os$wiadczenia producenta

oprogramowania potwierdzajgcego objecie wsparciem wytgcznie w petnych dniach roboczych.

UWAGA !l — W przypadku nie wskazania w ofercie oferowanego terminu oswiadczenia

producenta oprogramowania potwierdzajgcego objecie wsparciem Zamawiajgcy przyjmuje, iz

wykonawca oferuje termin wynoszacy 3 dni robocze.

Maksymalna liczba punktow jakie moze uzyskaé Wykonawca w tym kryterium to 20 pkt.
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24.7  Zasady oceny kryterium ,,Czas usuniecia btedu krytycznego” (U)
24.7.1 W przypadku kryterium ,,Czas usuniecia btedu krytycznego” (U) wykonawca otrzyma punkty

WE. ponizszej tabeli:

L Mozliwy do zaoferowania czas llos¢ punktéw jaki Wykonawca
P- usuniecia btedu krytycznego: moze otrzymac w kryterium
1. 12 godzin 0 pkt.
2. 6 godzin 20 pkt.
UWAGA !l — W przypadku nie wskazania w ofercie oferowanego terminu usuniecia btedu

krytycznego Zamawiajgcy przyjmuje, iz wykonawca oferuje czas wynoszacy 12 godzin.

Maksymalna liczba punktow jakie moze uzyskaé Wykonawca w tym kryterium to 20 pkt.

24.8 Obliczenie tgcznej liczby punktow uzyskanych przez Wykonawce (sposrdd ofert podlegajgcych
ocenie) zostanie dokonane na podstawie sumy uzyskanych punktéw w kryterium ,Cena”,
»Termin dostarczenia o$wiadczenia producenta oprogramowania” oraz ,,Czas usuniecia btedu

krytycznego” zgodnie ze wzorem:

R=C+T+U
gdzie:
C - liczba punktow przyznanych Wykonawcy w kryterium ,,Cena”,
T - liczba punktow przyznanych Wykonawcy w kryterium ,, Termin dostarczenia oswiadczenia
producenta oprogramowania”,
U — liczba punktow przyznanych Wykonawcy w kryterium ,,Czas usuniecia btedu krytycznego”,

R —t3czna liczba punktéw (suma) przyznanych Wykonawcy w ramach wszystkich kryteriow.

24.9 Zamawiajacy wybierze jako najkorzystniejszg oferte Wykonawcy, ktéry uzyskat najwyzszg liczbe
punktéw w ocenie punktowe;j.

24.10 Jezeli nie bedzie mégt wybra¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteridw oceny ofert okreslonych w SIWZ (otrzymaty
takg samg ilo$¢ punktéw), Zamawiajacy sposrod tych ofert wybierze oferte z najnizszg ceng,
a jezeli zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie, zamawiajgcy wezwie tych wykonawcow,
ktorzy ztozyli te oferty do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert
dodatkowych.

24.11 Wykonawcy sktadajagc oferty dodatkowe, nie mogg zaoferowaé cen wyzszych

niz zaoferowane w ztozonych ofertach.
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25

25.1

25.2

25.3

25.4

25.5

25.6

25.7

25.8

25.9

Sposdéb oceny ofert

Ocena ztozonych ofert odbedzie sie wytacznie na podstawie wymaganych w tresci SIWZ
os$wiadczen i dokumentdéw.

Zamawiajgcy dokona weryfikacji ofert, badajac czy oferty:

a) nie podlegajg odrzuceniu,

b) zawieraja razgco niskg cene.

Zamawiajgcy dokona wstepnej oceny braku podstaw do wykluczenia oraz spetniania warunkow
udziatu w postepowaniu na podstawie oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 25a ustawy.
Sporzadzi wstepny ranking ofert przyznajgc punkty w kryteriach okreslonych w SIWZ.
Nastepnie do Wykonawcy, ktdrego oferta zostanie oceniona jako najkorzystniejsza Zamawiajacy
skieruje wezwanie do ztozenia w terminie nie krétszym niz 10 dni, aktualnych na dzien ztozenia
oswiadczen lub dokumentédw wymienionych w pkt 11 SIWZ majacych potwierdzac spetnianie
warunkdw udziatu w postepowaniu, brak podstaw do wykluczenia, spetnianie przez oferowane
ustugi wymagan zamawiajgcego okreslonych w tresci SIWZ.

W przypadku potwierdzenia przez Wykonawce spetniania warunkdw udziatu w postepowaniu,
braku podstaw do wykluczenia oraz spetniania przez oferowane ustugi wymagan Zamawiajgcego
okreslonych w tresci SIWZ Zamawiajacy przestapi do wyboru oferty najkorzystniejsze;j.

W przypadku braku potwierdzenia przez Wykonawce, do ktdrego Zamawiajacy skieruje
wezwanie, o ktdrym mowa w pkt 25.5 SIWZ spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
spetnieniu ktérejkolwiek z przestanek wykluczania, nie wykazaniu, ze oferowane ustugi spetniajg
wymagania Zamawiajgcego okreslone w SIWZ Zamawiajgcy powtdrzy procedure opisang
w pkt 25.5 SIWZ, kierujagc wezwanie do wykonawcy, ktory uzyskat kolejny wynik w rankingu
ofert.

Zamawiajgcy dziatajgc odpowiednio dla kazdego etapu postepowania, majac na uwadze jego
prawidtowy przebieg prowadzit bedzie czynnosci majgce na celu wyjasnienie lub uzupetnienie
oferty, o ile wymagajg tego przepisy ustawy.

W przypadku omytek w obliczeniu ceny Zamawiajgcy za podstawe poprawy przyjmie liczbe
jednostek miary i wskazang przez Wykonawce cene jednostkowa.

Odrzucenie oferty

Zamawiajgcy odrzuci oferte w przypadkach okreslonych w art. 89 ust. 1 ustawy.
Zamawiajacy podejmujac decyzje o odrzuceniu oferty, uwzgledniat bedzie okolicznosci

wymienione w art. 89 ust. 3 — ust. 5 ustawy.
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27.2

27.3

27.4

29.2

Wybor oferty i zawiadomienie o wyniku postepowania

Przy dokonywaniu wyboru oferty najkorzystniejszej Zamawiajgcy stosowat bedzie wytacznie

zasady i kryteria okreslone w ustawie i SIWZ.

Zamawiajgcy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktdérego oferta zostanie uznana za

najkorzystniejsza.

Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zawiadomi jednoczes$nie

Wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferty, o:

27.3.1 wyborze najkorzystniejszej oferty, podajgc nazwe (firme), albo imie i nazwisko, siedzibe
albo miejsce zamieszkania i adres Wykonawcy, ktorego oferte wybrano, uzasadnienie
jej wyboru oraz nazwy (firmy), albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca
zamieszkania i adresy Wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty, a takze punktacje przyznang
ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i fgczng punktacje;

27.3.2 wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone, powodach odrzucenia oferty,
a w przypadkach, o ktérych mowa w art. 89 ust. 4 i 5, braku spetniania wymagan
dotyczacych wydajnosci lub funkcjonalnosci, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne;

27.3.3 wykonawcach, ktdrzy zostali wykluczeni z postepowania o udzielenie zamédwienia,
podajac uzasadnienie faktyczne i prawne;

27.3.4 uniewaznieniu postepowania

Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zamiesci informacje, o ktérych
mowa w pkt 27.3.1. albo 27.3.4 réwniez na stronie internetowej

http://www.coi.ssdip.bip.gov.pl i www.coi.gov.pl, oraz w miejscu publicznie dostepnym w

swojej siedzibie w Warszawie przy Alejach Jerozolimskich 132-136, 02-305 Warszawa.

Dokumenty, jakie musi dostarczy¢ Wykonawca Zamawiajgcemu przed podpisaniem umowy:

Petnomocnictwo dla oséb podpisujgcych umowe, jesli ich umocowanie do podpisania umowy
nie wynika z dokumentdw zatgczonych do oferty.

Srodki ochrony prawnej

Srodki ochrony prawnej przystuguja Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat
interes w uzyskaniu niniejszego zamowienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkode
w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséw ustawy.

Odwotanie — przystuguje wytacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci Zamawiajgcego
podjetej w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia lub zaniechania czynnosci, do ktodrej
Zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie ustawy. Szczegdétowo zasady i terminy wnoszenia

odwotan uregulowane zostaty w art. 180-186 ustawy.
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29.3

30.2

31.2

31.3

314

315

Skarga do sgdu - przystuguje stronom, oraz uczestnikom postepowania odwotawczego na
orzeczenie lzby. Szczegétowo zasady i terminy wnoszenia skargi do sgdu uregulowane zostaty
w art. 198a-198g ustawy;

Sposob porozumiewania sie Zamawiajgcego z Wykonawcami

Osobg upowazniong przez Zamawiajgcego do kontaktowania sie z Wykonawcami s3:

- Michat Hejduk — Starszy Specjalista, Zespdt Zakupow — tel.: 22 250 28 83 (wew. 143)

W niniejszym postepowaniu o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje (zwanymi
dalej ogdlnie ,korespondencj3”) Zamawiajacy i Wykonawcy przekazujg powotujgc sie na

nr referencyjny postepowania COI - ZAK.3201.34.2018:

- pisemnie na adres:
Centralny Osrodek Informatyki, Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa [sekretariat],

- drogg elektroniczng na adres: zamowienia.publiczne@coi.gov.pl

UWAGA! Zatagczniki do poczty elektronicznej mogg byé w formatach obstugiwanych przez
programy Word 2007, Excel 2007, Adobe Reader
- faksem na nr +48 22 250 29 87

Podwykonawstwo

Zamawiajgcy zada wskazania przez Wykonawce w ofercie czesci zamowienia, ktérej wykonanie
zamierza powierzy¢ podwykonawcom oraz podania przez Wykonawce firm podwykonawcow.
Wskazanie niniejszego ma nastgpi¢ w Formularzu Oferty.

W przypadku zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy, na ktérego zasoby Wykonawca
powotywat sie na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy, w celu wykazania spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykazaé¢ Zamawiajgcemu,
iz proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie
mniejszym niz wymagany w trakcie postepowania o udzielenie zamoéwienia.

Jezeli powierzenie podwykonawcy wykonania czesci zamodwienia nastepuje w trakcie jego
realizacji Wykonawca na zadanie Zamawiajgcego przedstawi oswiadczenie, o ktdrym mowa
w art. 25a ust. 1 ustawy lub oswiadczenia lub dokumenty potwierdzajgce brak podstaw
wykluczenia wobec podwykonawcy.

Jezeli Zamawiajgcy stwierdzi, ze wobec danego podwykonawcy zachodzg przestanki
wykluczenia, wykonawca obowigzany jest zastgpi¢ tego podwykonawce lub zrezygnowacd
z powierzenia wykonania czesci zamoéwienia podwykonawcy.

Pozostate postanowienia dotyczace podwykonawcéw zostang kazdorazowo okreslone w cz. IlI

SIWZ — wzér umowy (w zaleznosci od rodzaju postepowania).
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32 Ochrona danych osobowych

32.1

32.2

32.3

324

32.5

32.6

Zamawiajacy jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODQO”).

Zamawiajgcy wyznaczyt inspektora ochrony danych z ktérym mozna kontaktowaé sie we

wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw

zwigzanych z przetwarzaniem danych w nastepujgcy sposob:

32.2.1 listownie na adres: ul. Aleje Jerozolimskie 132/136, 02-305 Warszawa;

32.2.2 przez e-mail: iod@coi.gov.pl.

Zamawiajgcy przetwarza dane osobowe:

32.3.1 w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdéwienia publicznego , Swiadczenie
ustugi wsparcia technicznego oprogramowania DynaTrace Application Monitoring”,
COI-ZAK.3201.34.2018, prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego (Podstawg
prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO — tj. wypetnienie obowigzku
prawnego cigzgcego na Administratorze danych),

32.3.2 w przypadku powstania sporu bronigc sie przed ewentualnymi roszczeniami lub
dochodzac ewentualnych roszczen zwigzanych z postepowaniem lub umowa podpisang
po przeprowadzeniu przedmiotowego postepowania (Podstawg prawng przetwarzania
danych jest nasz prawnie uzasadniony interes polegajgcy na mozliwosci obrony przed
roszczeniami lub dochodzenia roszczen).

Zmawiajacy przechowuje dane osobowe przez okres 10 lat od dnia zawarcia umowy, a takze

przez okres przedawnienia roszczen z umowy.

Zamawiajacy ma prawo przekazac¢ dane osobowe:

32.5.1 osobom lub podmiotom, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania
w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 PZP;

32.5.2 Ministrowi Cyfryzacji w zakresie postepowan o udzielnie zamdéwienia publicznego,
prowadzonych w imieniu i na rzecz Ministra Cyfryzacji.

Podmiot biorgcy udziat w postepowaniu ma prawo:

32.6.1 dostepu do swoich danych osobowych;

32.6.2 zadania sprostowania swoich danych osobowych;

32.6.3 zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych;

32.6.4 wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;
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32.6.5 sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie obrony przez

ewentualnymi roszczeniami lub dochodzeniem ewentualnych roszczen zwigzanych

z postepowaniem lub umowa — jezeli powstanie spor.

32.7 Podmiotowi biorgcemu udziat w postepowaniu nie przystuguje:

32.8

32.9

33 Wykaz zatacznikéw do SIWZ

32.7.1 w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

32.7.2 prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

32.7.3 na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,

gdy podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢

RODO.

W odniesieniu do danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.

Wykonawca sktadajgcy oferte w postepowaniu ma obowigzek ztozenia oswiadczenie

wymaganego od wykonawcy w zakresie wypetnienia obowigzkéw informacyjnych

przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO, ktdrego wzdr stanowi Zatgcznik nr 5 do SIWZ.

Zatgcznikami do SIWZ sg nastepujace wzory:

Lp.

Oznaczenie Zatacznika

Nazwa Zatacznika

1.

Zatgcznik nr 1

Wzér Formularza Oferty

Zatacznik nr 2

W2zér oswiadczenia Wykonawcy o spetnianiu warunkow udziatu
w postepowaniu oraz braku podstaw do wykluczenia, o ktérym

mowa w art. 25a ust 1 ustawy w formie JEDZ

Zatacznik nr3

Wzér wykazu zrealizowanych ustug

Zatgcznik nr 4

Wzor listy podmiotéw wchodzacych w sktad tej samej grupy

kapitatowej albo braku przynaleznosci do grupy kapitatowej

Zatgcznik nr 5

Oswiadczenie wymagane od wykonawcy w zakresie wypetnienia
obowiazkéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art.

14 RODO

Zatacznik nr 6

Wzér oswiadczen Wykonawcy na podstawie z art. 24 ust. 1 pkt

15, 22 oraz ust. 5 pkt. 5, 6 i 8 ustawy

Wskazane w tabeli powyzej zatqczniki Wykonawca wypetnia stosownie do tresci pkt 15 SIWZ. Zamawiajqcy

dopuszcza zmiany wielkosci pol zatqcznikéw oraz odmiany wyrazéw wynikajqgce ze zfozenia oferty wspdlinej.

Wprowadzone zmiany nie mogq zmieniac tresci zatgcznikow.
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| CZESC Il — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

CPV: 72250000-2 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow
1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego oprogramowania

DynaTrace Application Monitoring (zwanego dalej: ,,Oprogramowaniem”) zgodnie z ponizszg

tabela:
N li ji i iad Aktualna dat
azwa licencji oprogram(?m.lanla posiadanego przez Liczba licencii ua na a. a
Zamawiajacego wygashniecia
DynaTrace AppMon Agent Unit 200 20.12.2018r.
Dynatrace User Experience Management — 100M visits 1 20.12.2018r.

2. Ustuga wsparcia technicznego Oprogramowania Swiadczona bedzie do 20 grudnia 2021 r.
3. Zasady Swiadczenia ustugi wsparcia technicznego:
a) Ustugi beda sSwiadczone przez Wykonawce w sposdb nienaruszajgcy praw tworcow

i wiasciciela praw autorskich oraz nieograniczajgcy praw Zamawiajgcego lub Ministra Cyfryzacji

do korzystania z Oprogramowania.

b) W ramach swiadczonej ustugi Wykonawca zapewni:

1) dostep Zamawiajgcego do ustugi wsparcia technicznego w trybie 24h na dobe 7 dni
w tygodniu przez 365 dni w roku,

2) mozliwos¢ zgtaszania przez Zamawiajgcego btedéw drogg telefoniczng lub elektroniczng za
posrednictwem poczty e-mail lub strony WWW,

3) dostepu do uaktualnien i poprawek udostepnianych przez producenta oraz obstugi
serwisowej (nowe edycje produktdéw, wydania uzupetniajace, aktualizacje, poprawki
programistyczne).

4. Wykonawca w terminie do ....... dni! roboczych, liczac od dnia zawarcia Umowy, dostarczy
Zamawiajgcemu:
a) pisemne os$wiadczenie producenta Oprogramowania potwierdzajgce objecie go Wsparciem
technicznym i serwisem,
b) drogg elektroniczng dane dostepowe do portalu klienckiego, ktéry zapewni realizacje
uprawnien, o ktdrych mowa w punkcie 3 lit. b) ppkt. 2) powyzej.
5. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia czasu usuniecia btedu na okreslonym nizej poziomie,

tj. udzielenia odpowiedzi na zgtoszenia Zamawiajgcego wraz z udzieleniem wstepnego rozwigzania

1 Termin stanowi kryterium oceny ofert
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zawierajgcego diagnoze zgtoszonego btedu i mozliwosci jego naprawy, z zachowaniem nastepujgcej

kategoryzacji zgtoszen bteddw i czaséw usuniecia btedu:

1) krytyczne — aplikacja Dynatrace AppMon jest niedostepna oraz niemozliwe jest zapewnienie
obejécia jako tymczasowego rozwigzania — __ % godziny od chwili dokonania zgtoszenia btedu,

2) powaine — czesSciowa niedostepnos$¢ oprogramowania Dynatrace AppMon, niedostepnosc
funkcji kodu lub znacznie obnizona wydajnos¢ monitorowanej aplikacji oraz niemozliwe jest
zapewnienie obejscia jako tymczasowego rozwigzania — 8 godzin od chwili dokonania zgtoszenia
btedu,

3) istotne — niekrytyczna utrata wptywu na oprogramowanie Dynatrace AppMon lub
monitorowang aplikacje z mozliwoscig zapewnienia obejscia jako tymczasowego rozwigzania —
do konca pierwszego nastepnego dnia roboczego (tj. od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy) od chwili dokonania zgtoszenia btedu,

4) matoistotne — inne, drobne wady oprogramowania Dynatrace AppMon, btedy w dokumentacji
lub inne problemy o niskim priorytecie — do kornca drugiego nastepnego dnia roboczego od chwili

dokonania zgtoszenia btedu.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego, w miejsce wskazane przez
Zamawiajgcego, dokumentow: gwarancyjnych oraz potwierdzajgcych wykupienie wsparcia
technicznego producenta, w tym wszelkich niezbednych danych umozliwiajgcych Zamawiajgcemu
skorzystanie z ustug wsparcia technicznego, w szczegdlnosci danych dostepowych do witryny
wsparcia technicznego (login i hasto), numeru aktualnej umowy serwisowej nadawanej przez
producenta, oswiadczenia producenta potwierdzajgcego wykupienie i aktywacje wsparcia
technicznego i serwisu producenta dla Zamawiajgcego.

7. Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca posiadat najwyzszy status partnerstwa przyznawany przez
Producenta rozwigzania potwierdzony poswiadczeniem Producenta.

8. Zamawiajacy wymaga aby ustuga wsparcia $wiadczona byta przez Producenta lub autoryzowanego
partnera Producenta posiadajgcego najwyzszy status partnerstwa przyznawany przez Producenta

rozwigzania potwierdzony poswiadczeniem Producenta.

Pozostate zasady realizacji niniejszego zamowienia okreslone zostaty w czesci lll SIWZ wzér umowy

2 Czas stanowi kryterium oceny ofert.
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| CzeSC 11l — WZOR UMOWY

Umowa nr COI/U/PZP/3201/ /2018 (COI-ZAK.3201.34.2018)

na swiadczenie ustugi wsparcia technicznego oprogramowania DynaTrace Application Monitoring

zawarta w dniu ............ 2018 r. w Warszawie pomiedzy:

Centralnym Osrodkiem Informatyki z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 132-136, 02-305
Warszawa, wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, pod numerem KRS 0000372110, NIP 7252036863, REGON 100999489,

reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,Zamawiajgcym”

a
........................ z siedzibg W .....ccceeeeeueueneee.., Wpisanym/a do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad .......ccceeveeeeenene , KRS s , REGON ...ccoovvrrrreiern ,
NIP o, ,

zwanym/q dalej ,Wykonawcg”3,

zwanymii tacznie w dalszej tresci Umowy ,,Stronami” lub osobno ,,Strong”,

o nastepujgcej tresci:

W zwigzku z rozstrzygnieciem postepowania o udzielenie zamédwienia publicznego na swiadczenie
ustugi wsparcia technicznego oprogramowania DynaTrace Application Monitoring przeprowadzonego
zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U.
22017 r. poz. 1579 z pdin. zm.) (dalej ,Ustawa Pzp”) w trybie przetargu nieograniczonego o wartosci
przekraczajgcej rownowartos¢ kwoty 144 000 euro, zostata zawarta umowa (zwana dalej ,Umow3g”)

o nastepujacej tresci:

3 Komparycja Umowy w zakresie danych Wykonawcy zostanie dostosowana do formy organizacyjno-prawnej Wykonawcy.
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§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie ustug wsparcia technicznego (zwane dalej ,Ustugami”)
oprogramowania DynaTrace Application Monitoring (zwane dalej ,Oprogramowaniem”) zgodnie
z tabelg w ust. 2 ponizej, w okresie od 21 grudnia 2018 r. do 20 grudnia 2021 r. Przedmiot Umowy
bedzie realizowany zgodnie z postanowieniami Umowy, a w szczegdlnosci z Opisem Przedmiotu
Zamowienia, stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Umowy (zwanym dalej ,OPZ”) oraz z ofertg
Wykonawcy stanowigcg Zatgcznik nr 1 do Umowy (zwang dalej ,Ofertg”).

2. Licencje oprogramowania objete wsparciem:

Nazwa licencji oprogramowania posiadanego przez Liczba Data konca
Lp.
Zamawiajacego licencji wsparcia
1. DynaTrace AppMon Agent Unit 200 20.12.2021r.
2. Dynatrace User Experience Management — 100M visits 1 20.12.2021r.
3. W terminie ...... (stownie: .......u........ )* dni roboczych, liczac od dnia zawarcia Umowy, Wykonawca

dostarczy Zamawiajgcemu wszelkie niezbedne dokumenty i dane umozliwiajgce skorzystanie
z Ustug Wykonawcy, w szczegdlnosci pisemne oswiadczenie producenta Oprogramowania
potwierdzajgce objecie wsparciem technicznym Oprogramowania oraz niezbedne dane
dostepowe umozliwiajgce Zamawiajgcemu skorzystanie z Ustug.

4. Dane dostepowe, o ktérych mowa w ust. 3 zostang przekazane drogg elektroniczng na adres

e-mail: licencje@coi.gov.pl.

5. W ramach $wiadczonych Ustug Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu:
1) dostep do wsparcia technicznego w trybie 24 godzin na dobe, 7 dni w tygodniu 365 dni w roku;
2) mozliwosé zgtaszania bteddéw (tj. nieprawidtowego, niespetniajgcego przypisanych przez
producenta funkcji, dziatania Oprogramowania) drogg telefoniczng pod numerem .......................
lub elektroniczng za posrednictwem poczty e-mail: .................... lub strony WWW (portalu
klienckiego) ...ccccceveereeeriereeeerenee. ;
3) dostep do uaktualnien i poprawek udostepnianych przez producenta oraz obstugi serwisowej
(nowe edycje produktéw, wydania uzupetniajgce, aktualizacje, poprawki programistyczne).
6. Wykonawca zobowigzuje sie poda¢ Zamawiajgcemu, w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, a takze
niezwtocznie przy kazdej zmianie tych danych, wszelkie dane niezbedne do skorzystania przez

Zamawiajgcego z Ustug, w tym numerdw telefonicznych i adresdw e-mail producenta

4 Termin na dostarczenie oswiadczenia producenta zostanie uzupetniony zgodnie z Oferta.
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10.

Oprogramowania lub podmiotéw realizujgcych wsparcie techniczne autoryzowanych przez
producenta Oprogramowania, a takze dane dostepowe pozwalajgce na samodzielne pobieranie
oraz aktualizacje Oprogramowania przez Zamawiajgcego w ramach posiadanych licencji.
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia czasu usuniecia btedu na okreslonym nizej poziomie,
tj. udzielenia odpowiedzi na zgtoszenia Zamawiajgcego wraz z udzieleniem wstepnego
rozwigzania zawierajgcego diagnoze zgtoszonego btedu i mozliwosci jego naprawy,
z zachowaniem nastepujgcej kategoryzacji zgtoszen bteddéw i czaséw usuniecia btedu:

1) krytyczne — aplikacja Dynatrace AppMon jest niedostepna oraz niemozliwe jest zapewnienie
obejscia jako tymczasowego rozwigzania — __° godziny od chwili dokonania zgtoszenia btedu,

2) powazne — czeSciowa niedostepnos$¢ oprogramowania Dynatrace AppMon, niedostepnosé
funkcji kodu lub znacznie obnizona wydajno$é monitorowane] aplikacji oraz niemozliwe jest
zapewnienie obejscia jako tymczasowego rozwigzania — 8 godzin od chwili dokonania
zgtoszenia btedu,

3) istotne — niekrytyczna utrata wptywu na oprogramowanie Dynatrace AppMon lub
monitorowang aplikacje z mozliwoscig zapewnienia obejscia jako tymczasowego rozwigzania
— do konca pierwszego nastepnego dnia roboczego (tj. od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem
dni ustawowo wolnych od pracy) od chwili dokonania zgtoszenia btedu,

4) matoistotne —inne, drobne wady oprogramowania Dynatrace AppMon, btedy w dokumentacji
lub inne problemy o niskim priorytecie — do konca drugiego nastepnego dnia roboczego od
chwili dokonania zgtoszenia btedu.

Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania czasu przyjecia zgtoszenia (otwarcie zgtoszenia,

przyjecie przez pracownika service desk) wynoszgcego maksymalnie do 30 minut od chwili

dokonania zgtoszenia btedu.

W przypadku zastosowania obejscia dotyczgego btedéw opisanych w ust. 7 pkt 3) i 4) czas

przywrdcenia dziatania musi nastapi¢ w ciggu 7 dni roboczych od chwili zgtoszenia btedu.

Za chwile zgtoszenia btedu Strony uznajg date i godzine jego zgtoszenia przez jeden z kanatéw,

o ktérych mowa w ust. 5 pkt 2 powyzej. W przypadku zgtoszenia btedu przez oba kanaty, chwilg

zgtoszenia bedzie wczesdniejsza data i godzina.

5 Czas stanowi kryterium oceny ofert.
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§2
Obowigzki Wykonawcy i Zamawiajgcego
1. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za nalezyte i terminowe wykonanie przedmiotu

Umowy.

2. W celuumozliwienia Wykonawcy wywigzania sie ze swoich zobowigzan, Zamawiajgcy zobowigzuje
sie w zakresie wymaganym dla prawidtowej realizacji Umowy:

1) wspétdziata¢ z Wykonawcg przy wykonywaniu Umowy;

2) zgtasza¢ Wykonawcy problemy zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci:

1) wykonaé przedmiot Umowy z najwyzszg starannoscig, przy zachowaniu zasad wspotczesnej
wiedzy technicznej i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zasadami uczciwej
konkurencji oraz z poszanowaniem dobrych obyczajéw oraz stusznych intereséw
Zamawiajgcego;

2) dziata¢ jedynie w zakresie swoich uprawnien i przestrzega¢ wskazéwek Zamawiajgcego;

3) do wykonania Umowy w sposdb niepowodujgcy zaprzestania lub zaktécenia pracy
Zamawiajgcego lub Ministra Cyfryzacji (zwanego dalej ,,MC”);

4) udostepniaé na kazde zgdanie Zamawiajgcego dokumentacje zwigzang z realizacjg przedmiotu
Umowy;

5) do zapewnienia zespotu oséb o odpowiednich kompetencjach do realizacji Umowy,

6) do posiadania uprawnienia do dysponowania Oprogramowaniem zgodnie zUmowag i jej celem,

7) wykonywac¢ Umowe w sposoéb, ktéry nie bedzie prowadzit do powstania roszczen oséb trzecich
z tytutu naruszenia ich praw, w szczegdlnosci praw autorskich, zwigzanych z korzystaniem
z przedmiotu Umowy.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia w kazdym czasie kontroli, w tym

w zakresie bezpieczenistwa, bez uprzedniego powiadamiania Wykonawcy.

§3
Warunki realizacji Umowy
1. Wykonawca oswiadcza, ze jako podmiot profesjonalnie zajmujgcy sie Swiadczeniem Ustug bedacych
przedmiotem Umowy, dysponuje odpowiednig wiedzg, doswiadczeniem niezbednym do nalezytego
wykonania zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy oraz ze bedzie $wiadczyt Ustugi w zakresie
uzgodnionym w Umowie i zgodnie z jej postanowieniami.
2. Wykonawca oswiadcza, ze zapewni Swiadczenie Ustug przez osoby o odpowiednich kwalifikacjach

i doswiadczeniu.
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3. Wykonawca zobowigzuje sie nie podejmowac jakichkolwiek dziatan mogacych narusza¢ dobra
osobiste Zamawiajgcego, a w szczegdlnosci zobowigzuje sie nie udostepnia¢ osobom trzecim, tak
w trakcie obowigzywania Umowy, jak i po jej rozwigzaniu, jakichkolwiek informacji o tresci
i sposobie realizacji Umowy.

4. Wykonawcy nie wolno wykorzystywaé¢ materiatdw Zamawiajacego, ktére uzyskat w zwigzku
z realizacjg Umowy, bez wiedzy i pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody Zamawiajacego
w celach niezwigzanych z przedmiotem Umowy.

5. Ustugi beda swiadczone przez Wykonawce w sposdb nienaruszajacy praw osdb trzecich,
w szczegdblnosci praw autorskich do Oprogramowania oraz nieograniczajacy praw Zamawiajgcego
i MC do korzystania z Oprogramowania. W przypadku zgtoszenia wobec Zamawiajgcego roszczen
0 naruszenie praw oséb trzecich, Wykonawca podejmie na swdj koszt wszelkie $rodki obrony
Zamawiajgcego i MC przed takimi roszczeniami lub zarzutami i spowoduje, ze Zamawiajacy i MC
bedzie od nich zwolniony, a takze pokryje wszelkie koszty i straty, jakie poniesie Zamawiajacy lub
MC z tego tytutu.

6. W toku realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania
czesci przedmiotu Umowy podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien oraz pod
warunkiem, ze skorzystanie ze Swiadczen podwykonawcow zostato przewidziane w Ofercie.

7. Wykonawca wykona przedmiot Umowy przy udziale nastepujgcych podwykonawcéw:

1) [ wskazani e firmy, danych k o n poadkw yokwoyncahw c e Jo
- w zakresie ,

2) [ wskazani e firmy, danych k o n poadkw yokwoyncahw c e Jo
- w zakresie ,

3) [ wskazani e firmy, danych k o n poadkw yokwoyncahw c e Jo
- w zakresie

8. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajagcego w formie pisemnej
o kazdej zmianie danych dotyczacych podwykonawcdw, jak réwniez o ewentualnych nowych
podwykonawcach, ktérym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.

9. Informacja o zmianie danych dotyczacych podwykonawcédw powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajgcemu w terminie 24 godzin od dokonania zmiany danych.

10. Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu podwykonawcy powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajgcemu nie pdzniej niz na 3 dni robocze (na potrzeby Umowy Strony za dzien roboczy
uznajg kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od
pracy) przed planowanym powierzeniem mu realizacji prac. Wraz z informacja o zamiarze
powierzenia prac nowemu podwykonawcy, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu informacje

o podwykonawcy, o ktérych mowa w ust. 7 powyze;j.
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11.

12.

13.

14.

15.

Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany podwykonawcy, na zasoby ktérego powotywat sie w toku
postepowania poprzedzajgcego zawarcie niniejszej Umowy, zobowigzany jest do wykazania
Zamawiajgcemu, ze nowy podwykonawca spetnia warunki udzialu w postepowaniu
poprzedzajgcym zawarcie niniejszej Umowy lub kryteria kwalifikacji w stopniu nie mniejszym, niz
podwykonawca dotychczasowy. Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspédtdziatania
z podwykonawcy, co do ktérego Wykonawca nie wykazat spetnienia warunkéw lub kryteridw
kwalifikacji, do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia, a opdznienie w wykonaniu
Umowy, powstate wskutek braku wspdtdziatania z takim podwykonawcy, stanowi zwtoke
Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania sie podwykonawcg, na zasoby ktérego powotywat sie
w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie niniejszej Umowy, zobowigzany jest do wykazania
Zamawiajgcemu, ze Wykonawca samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu
poprzedzajgcym zawarcie niniejszej Umowy lub kryteria kwalifikacji w stopniu nie mniejszym, niz
podwykonawca, z ktérego Wykonawca rezygnuje. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy
wspotdziatania z Wykonawca, ktdry nie wykazat samodzielnego spetnienia warunkéw lub kryteriow
kwalifikacji, do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia lub wskazania innego
podwykonawcy i wykazania spetnienia przez niego tych warunkéw lub kryteridéw, a opdznienie
w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspétdziatania z Wykonawcg, stanowi zwtoke
Wykonawcy.

W przypadku powierzenia wykonania czesci Umowy podwykonawcom, Wykonawca odpowiada za
czynnosci wykonane przez podwykonawcéw i jego personel oraz ich zaniechania, jak za dziatania
i zaniechania wfasne.

Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez podwykonawce czesci przedmiotu Umowy
upowaznia Zamawiajgcego do zadania od Wykonawcy odsuniecia podwykonawcy od realizacji
przedmiotu Umowy w sposob staty lub czasowy, za skutki czego odpowiedzialno$é ponosi
Wykonawca.

Zamawiajgcy nie jest odpowiedzialny za zobowigzania Wykonawcy wobec oséb trzecich, w tym

w szczegdlnosci nie jest odpowiedzialny za zobowigzania Wykonawcy wobec podwykonawcow.

&4
Poufnosc informacji oraz dane osobowe
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji i danych, jakie
uzyskat w zwigzku z wykonywaniem Umowy, oraz informacji, co do ktdrych moze powzigc
podejrzenie, iz sg poufnymi informacjami albo danymi lub s3 jako takie traktowane przez
Zamawiajgcego.

Strona | 36250

Aleje Jerozolimskie 132 - 136, 02- 305 Warszawa Tel.: 222502883 | Fax: 222502987 | coi@coi.gov.pl | www.coi.gov.pl



centralny
ool 10101001 H m o100 Oéfodek
informatyki

2.

10.

11.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informacji lub danych, przed ich
ujawnieniem lub uczynieniem dostepng, Wykonawca zwrdci sie na pismie do Zamawiajgcego
o wskazanie, czy informacje te ma traktowad jako poufna.

Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony przed nieuprawnionym ujawnieniem wszystkich danych
i informacji uzyskanych w trakcie realizacji Umowy, w szczegélnosci dotyczgcych Zamawiajgcego
oraz jego pracownikéw i podmiotéw z Zamawiajgcym wspotpracujgcych, jakie Wykonawca uzyska
w toku realizacji Umowy, zaréwno w czasie jej wykonywania, jak i po zrealizowaniu Umowy.
Wszelkie informacje o Zamawiajgcym uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg prac
bedacych przedmiotem Umowy mogg byé wykorzystane tylko w celu wykonania tych prac.
Wykonawca obowigzany jest dotozy¢ najwyzszej starannosci w celu przestrzegania postanowien
niniejszego paragrafu przez swoich pracownikéw oraz osoby dziatajgce na jego zlecenie lub w jego
interesie, bez wzgledu na podstawe prawng zwigzku tych oséb ze Strona.

Obowigzki okreslone w tym paragrafie nie dotycza:

1) informacji publicznie dostepnych,

2) informacji, ktore byty znane Wykonawcy przed otrzymaniem od Zamawiajgcego,

3) obowigzku ujawnienia wynikajgcego z obowigzujacych przepiséow prawa.

W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy oraz w przypadku odstgpienia od Umowy,
Wykonawca jest zobowigzany do zwrotu Zamawiajgcemu lub do zniszczenia za pisemng zgoda
Zamawiajgcego wszelkich materiatow, jakie otrzymat w zwigzku z wykonywaniem tej Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie nie kopiowaé, nie powiela¢ ani w jakikolwiek sposdb nie
rozpowszechniaé, jakichkolwiek informacji, danych i materiatéw, za wyjatkiem przypadkow,
w jakich jest to konieczne w celach realizacji Umowy i zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu przez ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiajgcego, wbhrew
postanowieniom Umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce réwniez po jej rozwigzaniu,
wygasnieciu lub odstapieniu od niej, bez wzgledu na przyczyne.

Dane i informacje pozyskane w trakcie realizacji przedmiotu Umowy moga by¢ udostepniane na
uprawnione zadanie sadu lub organu administracji po uprzednim pisemnym poinformowaniu
Zamawiajgcego o zadaniu ujawnienia.

W razie wystgpienia przez osobe trzecig z jakimikolwiek roszczeniami skierowanymi do
Zamawiajgcego z tytutu naruszenia poufnosci przekazanych Wykonawcy informacji, jak rdwniez
ddbr osobistych, Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych
z dochodzeniem roszczen przez osoby trzecie, w tym zasgdzonych kwot odszkodowania oraz

kosztow obstugi prawnej, w terminie 14 dni od daty doreczenia Wykonawcy wezwania do zapfaty.
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W przypadku zaptaty przez Zamawiajgcego jakiejkolwiek kwoty tytutem zaspokojenia roszczenia
osoby trzeciej, Zamawiajgcemu przystuguje roszczenie regresowe wzgledem Wykonawcy.
Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie wygasa po zakonczeniu Umowy i jest nieograniczone
w czasie.

W przypadku powierzenia wykonania Umowy podwykonawcy, Wykonawca zobowigzuje sie do
pouczenia podwykonawcy o obowigzku zachowania poufnosci na zasadach okreslonych
w niniejszej Umowie, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i odebrania takiego
zobowigzania w formie pisemnej od podwykonawcy i 0séb, za pomocg ktérych wykonywac bedzie
Ustugi.

W ramach realizacj Umowy Wykonawca nie bedzie przetwarzat danych osobowych Zamawiajgcego
ani MC. W przypadku, jesli Wykonawca zyska dostep do danych osobowych jest zobowigzany
powiadomié o tym niezwtocznie Zamawiajgcego i przestrzegac przepisOw prawa w zakresie ich
ochrony, w tym zobowigzuje sie do niezwtocznego zawarcia stosownej umowy o powierzeniu
przetwarzania danych osobowych z Zamawiajgcym, a do tego czasu do powstrzymania sie od ich

przetwarzania.

§5

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
Zgodnie z Ofertg, faczne wynagrodzenie Wykonawcy za realizacje przedmiotu Umowy nie moze
przekroczy¢ kwoty netto .................. zt (stownie: .....cccvererveriee. ).
Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1, powiekszone bedzie o nalezny podatek od
towardw i ustug VAT, wedtug obowigzujacych stawek tego podatku.
Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1 ptatne bedzie w terminie 30 dni od daty
otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT, na konto Wykonawcy
wskazane na fakturze VAT.
Faktura VAT moze zosta¢ wystawiona nie wczesniej niz w dniu podpisania przez Strony, bez
zastrzezen, Protokotu odbioru danych, ktérego wzdr stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy, zgodnie
z procedurg odbioru opisang w § 7 Umowy, ktory to bedzie stanowit jej podstawe.
Faktura VAT powinna zawiera¢ oprdocz wymaganych danych takze numer Umowy, z ktérej
realizacjg wigze sie wyptata wynagrodzenia.
Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1, obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg
przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci obejmuje koszty i optaty zwigzane ze wsparciem
technicznym i serwisem Oprogramowania, wynagrodzenie za udzielenie aktualizacji w ramach
posiadanej licencji na Oprogramowanie na zasadach okreslonych w Umowie, a takze wszelkie inne

optaty, koszty i naktady Wykonawcy, niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z jej
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celem. Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych kosztéw,
optat i podatkéw poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjag Umowy.

Zamawiajgcy wyraza zgode na wystawianie i przesytanie faktury VAT w formie elektronicznej na
adres e-mail: coi@coi.gov

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci cesji wierzytelnosci Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy
na osoby trzecie, bez uprzedniej pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody Zamawiajgcego.

W przypadku rozwigzania Umowy przed uptywem terminu jej obowigzywania, o ktérym mowa
w § 1 ust. 1, niezaleznie od przyczyny oraz sposobu jej rozwigzania (tj. niezaleznie czy doszto do
wypowiedzenia czy odstgpienia od Umowy), Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu
Zamawiajgcemu czesci wynagrodzenia w wysokosci stanowigcej réznice pomiedzy kwotg
wskazang w ust. 1 powyzej, a kwotg odpowiadajgcg czesci wynagrodzenia za okres nalezytego
Swiadczenia ustug na gruncie Umowy. Zwrot nastgpi w terminie 14 dni od dnia rozwigzania

Umowy.

§6
Kary umowne i odszkodowania

Wykonawca ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialno$¢ za szkody powstate po stronie
Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy lub jego podwykonawcow w zwigzku
z wykonaniem przedmiotu Umowy Ilub zaniechaniem wykonania przedmiotu Umowy.
W szczegdlnosci Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody powstate z powodu niewykonania lub
nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kary umowne w okolicznosciach i wysokosSciach ustalonych
ponizej:

1) w przypadku opdznienia Wykonawcy w realizacji przedmiotu Umowy w zakresie
i terminie, o ktérym mowa w § 1 ust. 3 Umowy —w wysokosci 1% wynagrodzenia
netto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

2) w przypadku opdznienia Wykonawcy w realizacji przedmiotu Umowy w zakresie
i terminie, o ktorym mowa w § 7 ust. 4 Umowy — w wysokosci 1 000,00 zt (stownie:
jeden tysigc ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety dzier opdznienia;

3) w przypadku opdznienia Wykonawcy w realizacji przedmiotu Umowy w zakresie i w
stosunku do termindw okreslonych w § 1 ust. 7 pkt 1 lub 2 Umowy — w wysokosci
500,00 zt (stownie: pieéset ztotych 00/100) za kazdg rozpoczety godzine opdznienia;

4) w przypadku opdznienia Wykonawcy w realizacji przedmiotu Umowy w zakresie i w
stosunku do termindw okreslonych w § 1 ust. 7 pkt 3 lub 4 Umowy — w wysokosci
400,00 zt (stownie: czterysta ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety dzier opdznienia;

5) w przypadku naruszenia przez Wykonawce zasad poufnosci okreslonych w § 4
Umowy — w wysokosci 10 000,00 zt (stownie: dziesiec tysiecy ztotych 00/100) za

kazdy przypadek takiego naruszenia;
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6) w przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy przez jedng ze Stron z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy —w wysokosci 20% wynagrodzenia okreslonego w §
5 ust. 1 Umowy;

7) w przypadku niewykonania zobowigzania, o ktdrym mowa w § 3 ust. 9 — w wysokosci
400,00 zt (stownie: czterysta ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety dzier opdznienia
w wykonaniu ww. zobowigzania;

8w przypadku niewykonania zobowi Nzariiwva,wyos oktoSrcy m
100000z (sgownie: jeden tysiNc zdotych 00/100) z
wwykonaniu ww..zobowi Nzani a

3. Niezaleznie od powyziszego, Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspétdziatania
z podwykonawcy, o udziale ktérego w wykonaniu Umowy nie uzyskat informacji, do czasu
przekazania przez Wykonawce niezbednych danych, a opdznienie w wykonaniu Umowy, powstate
wskutek braku wspétdziatania z takim podwykonawcgy, stanowi zwtoke Wykonawcy.

4. Niezaleznie od zastrzezonych powyzej kar umownych, jezeli szkoda przewyzszy wysokos¢ kary
umownej, Zamawiajgcemu przystugiwa¢ bedzie roszczenie o zaptate odszkodowania
przewyzszajgcego wysokosc¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdlnych.

5. Kara umowna bedzie pfatna na podstawie stosownej noty obcigzeniowej wystawionej przez
Zamawiajgcego w terminie 14 dni od daty doreczenia noty Wykonawcy.

6. Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z przystugujgcym mu wynagrodzeniem.

§7
Odbior

1. Kryterium odbioru danych i dokumentdw, tj. oswiadczenia oraz danych dostepowych, o ktérych
mowa w § 1 ust. 3 i 6 Umowy (dalej: ,,dane”) bedzie ich zgodnos¢ z OPZ i Ofertg Wykonawcy.

2.  Wykonawca zobowigzuje sie, ze podpisanie Protokotu odbioru danych bez zastrzezen zostanie
dokonane w terminie, o ktérym mowa w § 1 ust. 3 Umowy.

3. Odbiér danych nastgpi w dniu roboczym, w godzinach pracy Zamawiajgcego (tj. od godz. 9 do 17)
w siedzibie Zamawiajgcego lub w inny sposéb ustalony i zaakceptowany uprzednio przez obie
Strony.

4. Podstawa do podpisania Protokotu odbioru danych bedzie prawidtowe i kompletne dostarczenie
przez Wykonawce danych. W razie, gdyby przekazane dane byty niekompletne lub nieprawdtowe,
Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy termin nie dtuzszy niz 1 dzien roboczy na uzupetnienie
przekazanych danych, przy czym nie wytgcza to mozliwosci naliczania przez Zamawiajgcego kary
umownej, o ktérej mowa w § 6 ust. 2 pkt 1 Umowy.

5. Potwierdzeniem prawidtowo dokonanego dostarczenia danych bedzie podpisany przez obie
Strony bez zastrzezenn Protokdét odbioru danych sporzgdzony przez Wykonawce w dwdch

egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
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§8
Licencje w zakresie aktualizacji Oprogramowania

1. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze uaktualnienia i poprawki Oprogramowania udostepniane
przez producenta Oprogramowania (zwane dalej ,,aktualizacjami Oprogramowania”) oraz inne
utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. 22017, poz. 880 z pdézn. zm.) przekazane Zamawiajgcemu w trakcie realizacji Umowy ani
korzystanie z nich przez Zamawiajgcego lub MC lub inne osoby zgodnie z Umowag, nie beda
naruszac¢ praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym praw autorskich.

2. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze Zamawiajacy i MC w ramach wynagrodzenia wskazanego
w § 5 ust. 1 Umowy, uzyskujg prawo do korzystania z aktualizacji Oprogramowania na podstawie
niewytgcznych, rozciggajgcych sie na cate terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i nieograniczonych
czasowo licencji, udzielonych przez producenta Oprogramowania lub podmiot przez niego
upowazniony, ktérych warunki producent lub podmiot przez niego upowazniony dotgczyt do
aktualizacji Oprogramowania, w szczegdlnosci na nastepujgcych polach eksploatacji:

a) wykorzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalnosci w dowolny sposob,

b) wprowadzenie i zapisywanie w pamieci komputeréw, odtwarzanie, utrwalanie, przekazywanie,
przechowywanie, wyswietlanie i stosowanie,

c) instalowanie i deinstalowanie pod warunkiem zachowania liczby udzielonych licencji,

d) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa),

e) przystosowywanie, ttumaczenie, wprowadzenie zmian, dokonywanie zmian uktadu lub
jakiekolwiek inne zmiany, rozporzadzanie i korzystanie z tych zmian, z zachowaniem praw osoby,
ktdra tych zmian dokonata oraz z zachowaniem wszystkich okreslonych w niniejszej Umowie pdl
do eksploatacji na cze$ci zmienione,

f) publikacja i wyswietlanie w Internecie i innych mediach oraz publiczne udostepnianie w taki
sposoéb, aby kazdy mogt miec do niego dostep w celu wykorzystania w miejscu i czasie przez siebie
wybranym,

g) korzystanie z produktow powstatych w wyniku eksploatacji Oprogramowania, w szczegdlnosci
danych, raportéw, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz
modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich korzystania.

3. Licencje, o ktérych mowa w Umowie udzielone zostang na standardowych warunkach producenta
Oprogramowania, o ile Umowa nie stanowi inaczej, w szczegdlnosci warunki te nie mogg by¢
sprzeczne z postanowieniami Umowy, w tym OPZ.

4. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze uzyskat zgode producenta Oprogramowania lub podmiotu

upowaznionego przez producenta na korzystanie z aktualizacji Oprogramowania na zasadach
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okreslonych w Umowie, w tym na przekazywanie dokumentdw zawierajgcych warunki licencji
Oprogramowania.
Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze licencje na aktualizacje Oprogramowania nie zostang
wypowiedziane, za wyjatkiem przypadku istotnego naruszenia przez Zamawiajgcego lub MC
warunkéw licencji. W przypadku wypowiedzenia licencji na aktualizacje Oprogramowania
pomimo braku istotnego naruszenia warunkéw licencji przez Zamawiajgcego lub MC, Wykonawca
odpowiadac bedzie za wyniktg z tego tytutu szkode oraz w ramach wynagrodzenia, o ktédrym
mowa w § 5 ust. 1 Umowy, dostarczy licencje odpowiadajgce warunkom zawartym w Umowie.

Udzielenie Zamawiajgcemu i MC licencji na korzystanie z danej aktualizacji Oprogramowania

nastepuje nie pdzniej niz w momencie zainstalowania aktualizacji.

Z chwilg przekazania aktualizacji Oprogramowania wtasnos$¢ nosnikéw, na ktérych utrwalono

dang aktualizacje przechodzi na Zamawiajgcego.

Licencja na korzystanie z dokumentacji dotyczacej aktualizacji Oprogramowania (dalej:

»,Dokumentacja”) obejmuje prawo Zamawiajgcego co najmniej w nastepujgcym zakresie:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie dokumentacji w catosci lub w czesci dla wewnetrznych
potrzeb Zamawiajgcego zwigzanych z korzystaniem z tego Oprogramowania, w tym
utrwalanie i zwielokrotnianie takiej Dokumentacji dowolng technikg, w tym technika zapisu
magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu
z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nos$niku pamieci;

b) udostepnienie takiej Dokumentacji uzytkownikom kornicowym w zakresie w jakim wynika to
z charakteru danej Dokumentacji lub jej czesci, a takze udostepnianie takiej dokumentacji
innym osobom dziatajgcym na rzecz Zamawiajgcego, takim jak dostawcy ustug
informatycznych, w tym ustug serwisowych lub ustug rozwoju systemdéw informatycznych
Zamawiajgcego.

Udzielenie przez Wykonawce licencji na Dokumentacje nastapi z chwilg jej wydania

Zamawiajgcemu.

W przypadku, w ktérym Wykonawca w wykonaniu zobowigzan wynikajgcych z Umowy dostarczy

lub stworzy utwory, inne niz aktualizacje Oprogramowania, w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego

1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Wykonawca z chwilg przekazania takich

utworow Zamawiajgcemu, przenosi w ramach Wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w § 5

ust. 1, na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do takich utworéw na nastepujacych polach

eksploatacji:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie utwordéw w catosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami

i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie utworéw dowolng
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technikg, w tym technika zapisu magnetycznego lub technika cyfrows, taka jak zapis na ptycie
CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecia flash lub jakimkolwiek innym no$niku pamieci;

b) obrét utworami, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem utwordw,
a takze rozpowszechnianie utworéw w inny sposdb, w tym ich publiczne wykonywanie,
wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby
kazdy mdgt miec¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Wykonawca oswiadcza, ze licencje w zakresie Aktualizacji Oprogramowania dostarczone w

ramach Umowy zapewniajg petng realizacje funkcjonalnosci zgodnie z wymaganiami

Zamawiajgcego. W przypadku, gdy w trakcie trwania Umowy okaze sie, ze licencje nie zapewniajg

petnej funkcjonalnosci zgodnie z wymaganiami, Wykonawca jest zobowigzany uzupetnic

brakujace licencje bez dodatkowego wynagrodzenia.

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Zamawiajgcy ma prawo do dowolnej

modyfikacji utworéw, o ktérych mowa w ustepie 10. powyzej. Wykonawca z chwilg przekazania

takich utworéw przenosi na Zamawiajgcego rowniez:

a) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
utworow (lub ich poszczegdlnych czesci), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie i korzystanie
z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej,

b) wifasnos¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikdw, na ktdrych zostaty utrwalone utwory (lub ich
poszczegdlne czesci) w celu ich przekazania Zamawiajagcemu, z chwilg wydania tych nosnikéw
Zamawiajgcemu.

Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw

osobistych do utwordw, dostarczonych lub wykonanych w ramach Umowy, nie bedg wykonywa¢é

tych praw w stosunku do Zamawiajgcego, osob trzecich dziatajgcych na zlecenie Zamawiajacego
oraz MC.

Niezaleznie od postanowiend poprzednich ustepow, Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na

korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanych Zamawiajacemu

dokumentach i innych utworach. Wiedza ta moze by¢ wykorzystana w dowolny sposéb przez

Zamawiajgcego teraz i w przysztosci, w tym m.in. przekazana przez Zamawiajgcego osobom

trzecim z nim wspotpracujgcym.

Jezeli Zamawiajacy lub MC poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach osdéb trzecich

zgtaszanych wobec Zamawiajgcego lub MC w zwigzku z aktualizacjami Oprogramowania, w tym

zarzucajgcych naruszenie praw wtasnosci intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie dziatania
majgce na celu zazegnanie sporu i bedzie zobowigzany naprawi¢ kazdg szkode, za ktérg

Zamawiajgcy lub MC moze stac sie odpowiedzialny, lub do ktdrej naprawienia moze zostac
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Zamawiajacy lub MC zobowigzany oraz poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty, w tym koszty

zastepstwa procesowego od chwili zgtoszenia roszczenia oraz koszty odszkodowan.

§9
Rozwigzanie Umowy
1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym lub
odstgpienia od niej, w przypadku:

1) bezskutecznego uptywu terminu, nie krétszego niz 3 dni, wyznaczonego przez
Zamawiajgcego na zmiane sposobu wykonywania Umowy, w przypadku gdy Wykonawca
bedzie wykonywat prace lub $wiadczyt Ustugi w sposdéb wadliwy lub sprzeczny z Umowg;

2) jezelisuma kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie Umowy przekroczy warto$¢
15 % wynagrodzenia netto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy;

3) jesli Wykonawca zaprzestat wykonywac przedmiot Umowy przez okres kolejno nastepujace
po sobie 3 dni robocze;

4) gdy opdznienie Wykonawcy w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 1 ust. 3 Umowy
przekroczy 7 dni;

5) gdy podmiot petnigcy funkcje organu zatozycielskiego Zamawiajgcego podjat decyzje
wplywajgce bezposrednio na realizacje Umowy lub sposdb finansowania realizacji Umowy.

4. Prawo odstgpienia od Umowy Zamawiajgcy moze wykona¢ w terminie 90 dni od powziecia
wiadomosci o okolicznosciach skutkujgcych mozliwoscig odstgpienia od Umowy.

5. Skorzystanie przez Zamawiajgcego z uprawnienia do wypowiedzenia Umowy lub odstgpienia od
niej nie rodzi po stronie Wykonawcy jakichkolwiek roszczen wobec Zamawiajacego,

w szczegolnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy lub jakichkolwiek

roszczen odszkodowawczych z tego tytutu.

6. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub odstgpieniu od niej powinno mie¢ forme pisemna
pod rygorem niewaznosci.

7. Wykonawca, niezwtocznie z chwilg rozwigzania Umowy, powstrzyma sie od dalszego
wykonywania przedmiotu Umowy oraz dokona protokolarnej inwentaryzacji prac w toku

z udziatem przedstawiciela Zamawiajgcego, wedtug stanu na dzien rozwigzania Umowy.

§10
Zmiany postanowien zawartej Umowy
1. Zmiana Umowy jest dopuszczalna w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami Ustawy

Pzp, w szczegdlnosci:
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1)

2)

3)

Strony sg uprawnione do dokonania zmian o tgcznej wartosci nieprzekraczajacej 10%

wynagrodzenia wskazanego w § 5 ust. 1 Umowy, niezaleznie od innych przypadkéw zmian

dozwolonych przepisami Pzp. Zmiana dokonana zgodnie z niniejszym postanowieniem,
niezaleznie od jej wartosci, nie moze prowadzi¢ do zmiany charakteru Umowy,

w szczegblnosci do zastgpienia przedmiotu Umowy innego rodzaju przedmiotem;

Strony sg uprawnione do wprowadzenia do Umowy zmian nieistotnych, to jest innych, niz

zmiany zdefiniowane w art. 144 ust. 1e Ustawy Pzp;

stosownie do art. 144 ust. 1 pkt 1 Ustawy Pzp, Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢

wprowadzenia do Umowy nastepujgcych zmian:

a) w przypadku zmiany przepiséw prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim Ilub Dzienniku Urzedowym
odpowiedniego ministra, Zamawiajgcy dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy lub
zmiany zakresu $wiadczen Wykonawcy wymuszone takimi zmianami przepiséw prawa,

b) w przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych
z rownolegle prowadzonymi przez Zamawiajgcego projektami majgcymi wptyw na
realizacje Umowy lub w zwigzku ze zmianami okolicznosci wynikajgcymi ze specyfiki
dziatalno$ci Zamawiajgcego albo w zwigzku z podjeciem przez Zamawiajgcego decyzji
o przeprowadzeniu przez osobe trzecig kontroli jakosci i sposobu prowadzenia prac,
Zamawiajgcy dopuszcza zmiany terminu realizacji Umowy oraz przewiduje mozliwosé
zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy pod warunkiem, ze Wykonawca wykaze, ze
w celu uwzglednienia powyzej opisanych uwarunkowan lezgcych po stronie
Zamawiajgcego musi ponies¢ koszty, ktérych zawarcie w cenie Oferty nie byto mozliwe
w dniu jej sktadania. Zmiana wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy dopuszczalna jest
W oparciu o niniejsze postanowienie wytacznie do wysokosci niezbednej do pokrycia
kosztow, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym,

c) w przypadku powstatej po zawarciu Umowy sytuacji braku srodkéw Zamawiajgcego na
sfinansowanie wykonania Umowy zgodnie z pierwotnie okreslonymi warunkami,
Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie zmian polegajgcych na ograniczeniu zakresu
przedmiotowego Umowy, co nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnienia Zamawiajgcego
do wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy w sytuacjach przewidzianych Umowa lub
przepisami prawa,

d) w przypadku ujawnienia sie powszechnie wystepujagcych wad oferowanego
Oprogramowania Zamawiajgcy dopuszcza zmiane w zakresie przedmiotu Umowy

polegajgcg na zastgpieniu danego produktu produktem zastepczym, spetniajgcym
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wszelkie wymagania przewidziane w OPZ dla produktu zastepowanego,
rekomendowanym przez producenta w zwigzku z ujawnieniem wad.
2. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem niewaznosci,

z zastrzezeniem § 11 ust. 4 Umowy i § 13 ust. 1 Umowy.

§11
Przedstawiciele Stron
1. Przedstawicielami ze strony Zamawiajgcego w zakresie realizacji obowigzkéw umownych sa:
........................ , e-mail: ............, tel. kom: ..o, tele v

........................ , e-mail: ............, tel. kom: s, tele v

........................ , e-mail: ............, tel. kom: .., tele

3. Osoby wymienione w ust. 1 i 2 odpowiedzialne s3 merytorycznie za nadzér nad prawidtowoscig
i terminowoscig realizacji Umowy, w tym za podpisanie Protokotu odbioru danych, o ktérym
mowa w § 7.

4. Zmiana osoby wskazanejw ust. 1 lub ust. 2 nie wymaga zmiany Umowy, a jedynie poinformowania
drugiej Strony w formie pisemnej. Zawiadomienie takie powinno zosta¢ podpisane przez osoby

uprawnione do reprezentacji Stron.

§12
Zmiana Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy
1. Strony przewiduja mozliwo$¢ dokonania zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, w formie aneksu, kazdorazowo w przypadku
wystgpienia jednej z nastepujacych okolicznosci:
a) zmiany stawki podatku od towaréw i ustug,
b) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 roku
o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
- nazasadachiw sposdb okreslony w ust. 2 — 12 niniejszego paragrafu, jezeli zmiany te bedg miaty
wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce.
2.  Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki,

o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1) powyzej, bedzie odnosic sie wytgcznie do czesci przedmiotu Umowy,
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do ktorej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towardw i ustug po dniu wejscia
w zycie przepisdw zmieniajgcych stawke podatku.

3. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1) powyzej, warto$¢ wynagrodzenia netto nie
zmieni sie, a wartos¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.

4. Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt
2) lub 3) powyzej, bedzie obejmowaé wytgcznie cze$s¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
w odniesieniu do ktérej nastgpita zmiana wysokosci kosztow wykonania Umowy przez
Wykonawce w zwigzku z wejsciem w zycie przepisdw odpowiednio zmieniajacych wysokosc¢
minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos¢ minimalnej stawki godzinowej lub
dokonujgcych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

5. W przypadku zmiany, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt 2) powyzej, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwote odpowiadajacg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem
wysokosci wynagrodzen pracownikéw swiadczacych ustugi na rzecz Zamawiajgcego na podstawie
Umowy do wysokosci aktualnie obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia za prace albo
wysokosci  minimalnej stawki godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen
publicznoprawnych dotyczgcych kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.

6. W przypadku zmiany, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt 3) powyzej, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyptatg
wynagrodzenia pracownikom $wiadczgcym ustugi na podstawie Umowy. Kwota odpowiadajaca
zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosic¢ sie wytacznie do czesci wynagrodzenia pracownikéw
Swiadczacych ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym, odpowiadajgcej zakresowi,
w jakim wykonuja oni prace bezpos$rednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.

7. W celu zawarcia aneksu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, kazda ze Stron moze wystgpi¢ do
drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
wraz z uzasadnieniem zawierajgcym w szczegdlnosci szczegdétowe wyliczenie catkowitej kwoty,
o jaka wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktdrej
nastgpita badZ nastgpi zmiana wysokosci kosztéw wykonania Umowy, uzasadniajgca zmiane
wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

8. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2) lub pkt 3) powyzej, jezeli z wnioskiem
wystepuje Wykonawca, jest on zobowigzany dotgczyé do wniosku dokumenty, z ktérych bedzie
wynika¢, w jakim zakresie zmiany te majg wptyw na koszty wykonania Umowy, w szczegdlnosci:
a) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw

Swiadczacych ustugi (bez ujawniania tzw. ,, danych wrazliwych”), wraz z okresleniem zakresu,

w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci
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10.

11.

12.

wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi — w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust.
1 pkt 2) powyzej, lub

b) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw
Swiadczacych ustugi (bez ujawniania tzw. , danych wrazliwych”), wraz z kwotami sktadek
uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
w czesci finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim
wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci
wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi — w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust.
1 pkt 3).

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3) powyzej, jezeli z wnioskiem wystepuje

Zamawiajacy, jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia

w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 dni roboczych, dokumentdéw, z ktérych bedzie

wynika¢, w jakim zakresie zmiana ta ma wptyw na koszty wykonania Umowy, w tym pisemnego

zestawienia wynagrodzen, o ktdrym mowa w ust. 8 lit. b) powyze;.

W terminie do 30 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej,

Strona, ktdra otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim

zatwierdza wniosek oraz wskaze kwote, o ktérg wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno ulec

zmianie, albo informacje o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

W przypadku otrzymania przez Strone informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub czesciowym

zatwierdzeniu wniosku, Strona ta moze ponownie wystgpic¢ z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 7

powyzej. W takim przypadku przepisy ust. 8 — 10 powyzej stosuje sie odpowiednio.

Zawarcie aneksu moze nastgpic nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia zatwierdzenia

whiosku o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

§ 13Postanowienia konncowe

Wszelka korespondencja, zawiadomienia oraz inne oswiadczenia wymagane Umowa lub z nig
zwigzane, sktadane przez Strony Umowy, bedg dokonywane w formie pisemnej i doreczane
osobiscie, za pokwitowaniem odbioru lub listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru na adres korespondencyjny Wykonawcy i Zamawiajgcego, pod rygorem uznania ich za
niedoreczone. Wszelkie zmiany adresow Strony bedg komunikowac sobie niezwtocznie pisemnie
pod rygorem uznania korespondencji za doreczong pod dotychczasowym adresem. Strony
oswiadczajg, ze ich aktualne adresy korespondencyjne sg nastepujace:

1) WYKONAWCEA: .ocuiciecieiee ettt ettt st e e ettt st sae et s s s s benaesarenanes

2)  Zamawiajacy: Centralny Osrodek Informatyki, Al. Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa.
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2.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie w szczegdlnosci przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy — Prawo zamowien publicznych oraz ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Spory powstate w zwigzku z realizacja Umowg Strony zobowigzujg sie rozstrzygaé polubownie
w drodze negocjacji. W przypadku braku takiego porozumienia, spor rozstrzygnie sad miejscowo
wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Zamawiajgcy jest instytucjy gospodarki budzetowej, ktéra jako jednostka sektora finanséw
publicznych zostata utworzona do realizacji zadan publicznych. Funkcje organu zatozycielskiego w
stosunku do Zamawiajgcego w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (Dz. U. z 2009 r. Nr 157 poz. 1240, z pdzn. zm.) wykonuje Minister Cyfryzacji.
Zwazywszy na powyzsze Wykonawca oswiadcza, ze Zamawiajacy uprawniony jest
do przeniesienia przedmiotu Umowy na jednostke nadzorujgcy, Ministra Cyfryzacji, badz inng
jednostke rzadowg, ktéra sprawowaé bedzie funkcje jednostki nadzorujgcej wobec
Zamawiajgcego bez koniecznosci uzyskania odrebnej zgody Wykonawcy, producenta
Oprogramowania lub podmiotu przez niego autoryzowanego. W powyzej opisanym przypadku
Zamawiajgcy bedzie upowazniony do dziatania w imieniu i na rzecz Ministra Cyfryzacji w zakresie
realizacji przedmiotu Umowy, zgodnie z jej warunkami. Wobec powyzszego Wykonawca wyraza
zgode na wstgpienie MC do Umowy w miejsce Zamawiajgcego z chwilg dokonania powyzej
opisanego przeniesienia.

Integralng czes¢ Umowy stanowig Zatgczniki:

1) Zatgcznik nr 1 — Oferta Wykonawcy,
2) Zatgcznik nr 2 — Opis Przedmiotu Zamdwienia,
3) Zatgcznik nr 3 — Wzér Protokotu odbioru danych,

4) Zatacznik nr 4 — Dokumentacja potwierdzajaca reprezentacje Wykonawcy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatacznik nr 3 — Wzér Protokotu odbioru danych

do Umowy nr COI/U/PZP/3201/......./2018 (COI-ZAK.3201..2018) z dnia ... r.
Wzor
Protokdt odbioru danych
do umowy nr COI/U/PZP/3201/......./2018 (COI-ZAK.3201.34.2018) z dnia...........
na swiadczenie ustugi wsparcia technicznego oprogramowania DynaTrace Application Monitoring
SPOrzadzony W ......cceeeveunens o [ T [
Centralny Osrodek Informatyki
ul. Aleje Jerozolimskie 132-136
Warszawa (02-305)
1. Rodzaj
Lp. Data odbioru
2. Data dostarczenia oswiadczenia producenta Oprogramowania potwierdzajacego objecie

wsparciem Oprogramowania oraz danych dostepowych umozliwiajgcych Zamawiajgcemu
skorzystanie z ustugi wsparcia technicznego ..........

Decyzja o odbiorze

Zamawiajgcy stwierdza, ze przedmiot umowy:

1) zostaje odebrany¥*,

2) NIE zostaje odebrany*,

Przyczyny odrzucenia (w przypadku odrzucenia odbioru)

Dotrzymanie terminu

Oswiadczenie producenta Oprogramowania potwierdzajgce objecie wsparciem Oprogramowania
i dane dostepowe umozliwiajgce Zamawiajgcemu skorzystanie z ustugi wsparcia technicznego
zostaty dostarczone w terminie*.

Oswiadczenie producenta Oprogramowania potwierdzajgce objecie wsparciem Oprogramowania
i dane dostepowe umozliwiajgce Zamawiajgcemu skorzystanie z ustugi wsparcia technicznego NIE
zostaty dostarczone w terminie*.

Uwagi i postanowienia dodatkowe

Protokot sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla Zamawiajacego
i Wykonawcy.

Przedstawiciel Wykonawcy Przedstawiciel Zamawiajgcego

*

ni epotrzebne skres$li¢
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