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I CZESC 11l = WZOR UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO DLA CZESCI i Il

UMOWA NR COI/U/....../eueecf ... (COI-ZAK...cee.  cevernnenen )
dotyczqca swiadczenia ustug wysytania krétkich wiadomosci tekstowych (SMS)

zawarta dnia .......cceeeuneee. 2019 roku w Warszawie (dalej: ,Umowa”) pomiedzy:

Centralnym Osrodkiem Informatyki z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie, 02-305 Warszawa
wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS 0000372110, NIP 7252036863, REGON 100999489, reprezentowanym przez:

a
...................................................... zsiedzibg W .......ccccueeeveneee., Wpisanym/g do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sad ........ccceeeeneee. , pod numerem KRS ................... ,
NIP e, , REGON .o , kapitat zaktadowy w wysokosci........cceueuuee.. ,
reprezentowanym/3 przez':

Pana/ig ...ccceeeereereenenne — rreereneee e eneenens

zwang/zwanym dalej ,Wykonawcga ”
tacznie zwanymi dalej ,,Stronami”, osobno ,,Strong”.

W zwigzku z rozstrzygnieciem postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego dotyczacego
Swiadczenia ustug wysyfania krétkich wiadomosci tekstowych (SMS), przeprowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego o wartosci przekraczajgcej réwnowartos¢ kwoty 144 000 euro,
prowadzonego zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2018
r., poz. 1986) Strony zgodnie postanowity zawrze¢ Umowe o nastepujgcej tresci:

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie ustug wysytania krétkich wiadomosci tekstowych (SMS) za
posrednictwem sieci internetowej, z wykorzystaniem zapewnianego przez Wykonawce Interfejsu
UCP/EMI lub opcjonalnie Interfejsow UCP/EMI i Web Service (w zaleznosci od oferty Wykonawcy)
(dalej: ,Ustugi”), zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy
(dalej: ,,0PZ”) oraz ofertg Wykonawcy stanowigcg Zatacznik nr 2 do Umowy (dalej: , Oferta”).

2. Aktywacja Ustug (udostepnienie Interfejsu dla $wiadczonych Ustug) zostanie zrealizowana
w terminie do 14 Dni Roboczych? liczgc od dnia zawarcia Umowy. Na potrzeby Umowy przez ,,Dni
Robocze” Strony rozumiejg dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

! Komparycja Umowy w zakresie danych Wykonawcy zostanie dostosowana do formy organizacyjno-prawne;j
Wykonawcy.
2 Stanowi kryterium oceny ofert.
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3. Ustugi beda realizowane przez okres 24 miesiecy od dnia ich aktywacji lub do wykorzystania
tacznej wartosci netto Umowy, o ktérej mowa w § 6 ust. 1 Umowy, w zaleznosci od tego ktére ze
zdarzen nastgpi wczesniej.

4. Gwarancja i serwis gwarancyjny bedg realizowane zgodnie z § 7 Umowy.

5. Ustugi powinny by¢ realizowane na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa, w szczegélnosci na podstawie ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2018 r., poz. 1954 z pdin. zm.).

6. W przypadku niewykorzystania przez Zamawiajgcego w okresie obowigzywania Umowy kwoty
wskazanej w § 6 ust. 1 Umowy, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przedtuzenia terminu
obowigzywania Umowy, poprzez zawarcie za zgodg Wykonawcy stosownego aneksu do Umowy,
jednak nie dtuzej niz o 6 (szes$¢) miesiecy kalendarzowych.

§2
Obowigzki Wykonawcy i Zamawiajacego
1. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wykonanie przedmiotu Umowy.
2. W celu umozliwienia Wykonawcy wywigzania sie ze swoich zobowigzan, Zamawiajacy zobowigzuje
sie w zakresie wymaganym dla prawidtowej realizacji Umowy:

1) wspdtdziataé z Wykonawcg przy wykonywaniu Umowy,

2) umozliwi¢ Wykonawcy dostep do pomieszczen Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do
Swiadczenia Ustug na czas wykonywania Ustug oraz innych prac zwigzanych z zapewnieniem
Swiadczenia Ustug, a takze zezwalaé na dokonywanie niezbednych dla powyzszych czynnosci
prac, z zachowaniem zasad bezpieczenstwa okreslonych w § 4 Umowy.

3. Wykonawca oswiadcza, ze:

1) posiada zasoby, kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidtowego wykonywania
przedmiotu Umowy,

2) jest uprawniony do sSwiadczenia Ustug zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2018 r., poz. 1954 z pdin. zm.),

3) dysponuje odpowiednim potencjatem techniczno-organizacyjnym, kadrowym, finansowym
oraz uprawnieniami, wiedza i doswiadczeniem pozwalajgcym na nalezyte zrealizowanie
przedmiotu Umowy,

4) w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadajgcymi niezbedng wiedze
i umiejetnosci konieczne do wtasciwego wykonania Umowy, a w szczegdlnosci, ze dysponuje
personelem o wszystkich wymaganych profilach kompetencji zawodowych niezbednych do
realizacji przedmiotu Umowy,

5) uzywany w zwiazku z realizacjg Umowy Interfejs UCP/EMI lub opcjonalnie Interfejsy UCP/EMI i
Web Service (w zaleznosci od oferty Wykonawcy) bedzie wolny od mechanizmoéw blokujgcych
jego funkcje i wolny od wirusow, koni trojanskich, robakéw i innych szkodliwych programéw.

4. Wykonawca zobowigzuje sie:

1) zapewnic dostepnoséi bezpieczenstwo transmisji danych zawartych w wiadomosciach SMS jak
rowniez samego Interfejsu UCP/EMI lub opcjonalnie Interfejsow UCP/EMI i Web Service (w
zaleznosci od oferty Wykonawcy);

2) zapewnic bezpieczenstwo danych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy;

3) zapewnic¢ wydajno$é Ustug na poziomie nie mniejszym niz 18 000 SMS/h;

4) przetwarzacé dane transmisyjne wytgcznie do celéw rozliczeniowych Umowy;

5) wykonac przedmiot Umowy zgodnie ze swojg najlepszg wiedzg oraz zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa polskiego i wspdlnotowego;

6) wykonywa¢ Umowe w sposdb niepowodujgcy zaprzestania lub zaktdcenia pracy
Zamawiajgcego;
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7) udostepniac na kazde zgdanie Zamawiajgcego dokumentacje zwigzang z realizacjg przedmiotu
Umowy;

8) poinformowac¢ Zamawiajgcego niezwiocznie, nie pdziniej jednak niz w terminie 5 Dni
Roboczych od dnia ich zaistnienia, w formie pisemnej, o wszelkich okolicznosciach, ktére moga
mie¢ wptyw na wykonanie przedmiotu Umowy przez Wykonawce. Jezeli okolicznosci, o
ktérych mowa powyzej, uniemozliwia Wykonawcy prawidtowe lub terminowe wykonanie
przedmiotu Umowy, Zamawiajacy wezwie Wykonawce do usuniecia nieprawidtowosci w
terminie 7 dni kalendarzowych od dnia wezwania. Po bezskutecznym uptywie terminu
wyznaczonego przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze
skutkiem natychmiastowym, przed skorzystaniem z prawa do wypowiedzenia, o ktérym mowa
w § 9 ust. 1 Umowy;

9) dozapewnienia we wtasnym zakresie i na swdj koszt wszystkich ewentualnych pozwolen, zgdd,
koncesji, certyfikatdw bezpieczenstwa wymaganych przez obowigzujgce przepisy prawa
w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji Umowy.

5. Wykonawca zapewnia, ze w wyniku zawarcia Umowy nie dojdzie do naruszenia praw osob trzecich.
W przypadku zgtoszenia wobec Zamawiajgcego roszczen o naruszenie praw oséb trzecich objetych
powyzszym zapewnieniem, Wykonawca podejmie na swodj koszt wszelkie Srodki obrony
Zamawiajgcego lub Ministra Cyfryzacji i/lub Ministerstwa Cyfryzacji (dalej: ,,MC”) przed takimi
roszczeniami lub zarzutami i spowoduje, ze Zamawiajacy lub MC bedzie od nich zwolniony, a takze
pokryje wszelkie koszty i straty, jakie poniesie Zamawiajacy z tego tytutu.

§3
Warunki realizacji Umowy

1. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ wysytania wiadomosci tekstowych SMS do wszystkich sieci
komérkowych funkcjonujgcych w momencie zawierania Umowy oraz powstatych w okresie
obowigzywania Umowy, w tym:

1) SMS krajowe - wysytane do wszystkich krajowych sieci komdrkowych i na telefony stacjonarne
w formie gtosowej;

2) SMS zagraniczne - wysytanych do sieci majacych zakonczenie poza granicami Rzeczpospolitej
Polskiej.

2. Ustuga musi zapewniac obstuge polskich znakdw w wiadomosciach SMS.

3. Ustuga musi zapewniaé¢ mozliwosc¢ edycji pola nadawcy wiadomosci SMS. Nie moze to by¢ ustuga
typu ,Ekonomiczny SMS” wysytana z losowych numeréw.

4. Ustugi wykonywane przez Wykonawce bedg $wiadczone na zasadach i warunkach okreslonych w
Umowie oraz Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych wydanym na podstawie ustawy
Prawo Telekomunikacyjne, stanowigcym Zatacznik nr 5 do Umowy. W przypadku sprzecznosci
postanowien Umowy i Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy
pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

5. Operator zapewni Zamawiajgcemu catodobowg mozliwos¢ korzystania z bezptatnej infolinii.
Numer infolinii zostanie przekazany Zamawiajgcemu w terminie 2 dni od daty podpisania Umowy.
W przypadku zmiany numeru infolinii Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o
tym fakcie i przekazaé aktualny numer Zamawiajgcemu.

6. Wykonawca zobowigzuje sie nie podejmowac jakichkolwiek dziatan mogacych narusza¢ dobra
osobiste Zamawiajgcego, w tym jego renome.

7. Wykonawcy nie wolno wykorzystywa¢ materiatdow Zamawiajgcego bez jego wiedzy i zgody,
wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci w celach niebedgcych przedmiotem
Umowy.

8. Woykonawca zapewnia, ze nie dokona cesji praw i zobowigzan wynikajacych z Umowy ani nie bedzie
zlecat dziatan opisanych w Umowie innemu podmiotowi prowadzgcemu dziatalnos¢ gospodarcza,
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bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem
postanowien dotyczgcych podwykonawcow.

9. Wykonawca zobowigzuje sie wykonac wszelkie zobowigzania okreslone w Umowie z zachowaniem
wynikajgcych z niej wymogow z nalezytg starannoscia, zgodnie z przepisami prawa oraz zasadami
uczciwej konkurencji i poszanowaniem dobrych obyczajéw oraz stusznych intereséw
Zamawiajgcego.

10. Zamawiajacy jest zobowigzany do wspétdziatania z Wykonawcg w granicach okreslonych prawem
oraz Umowa.

11. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania Umowy podwykonawcom pod
warunkiem uzyskania kazdorazowo zgody Zamawiajgcego, z zastrzezeniem ponizszych
postanowien.

12. Wykonawca wykona przedmiot Umowy przy udziale nastepujgcych podwykonawcow:

1) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, o0sob reprezentujgcych Podwykonawce]

- w zakresie ,

2) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, o0sob reprezentujgcych Podwykonawce]
- w zakresie ,

3) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, o0s0b reprezentujgcych Podwykonawce]
- w zakresie

13. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego o kazdej zmianie danych
dotyczacych podwykonawcdw. Informacja o zmianie danych dotyczacych podwykonawcow
powinna zostaé przekazana Zamawiajagcemu w formie pisemnej w terminie 5 Dni Roboczych od
zmiany danych.

14. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajagcego o ewentualnych nowych
podwykonawcach, ktérym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy. Informacja o
zamiarze powierzenia prac nowemu podwykonawcy powinna zosta¢ przekazana w formie
pisemnej Zamawiajgcemu nie pdzniej niz na 5 Dni Roboczych przed planowanym powierzeniem
mu realizacji prac. Wykonawca kazdorazowo przed powierzeniem realizacji prac nowemu
podwykonawcy powinien uzyskaé uprzednig zgode Zamawiajgcego wyrazong w formie pisemne;j.

15. W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktéorym mowa w ust. 13 i 14 powyzej, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5 000 ztotych (stownie: piec tysiecy ztotych) za
kazdy przypadek niewykonania ww. zobowigzania. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy jest
uprawniony do odmowy wspdtdziatania z podwykonawcg, o udziale ktérego w wykonaniu Umowy
nie uzyskat informacji, do czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych danych, a opdznienie
w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspoétdziatania z takim podwykonawcg, stanowi
zwtoke Wykonawcy.

16. Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany podwykonawcy, na zasoby ktérego powotywat sie w toku
postepowania poprzedzajgcego zawarcie niniejszej Umowy, to jest zobowigzany do wykazania
Zamawiajgcemu, ze nowy podwykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu lub kryteria
kwalifikacji w stopniu nie mniejszym, niz podwykonawca dotychczasowy. Zamawiajacy jest
uprawniony do odmowy wspdtdziatania z podwykonawca, co do ktérego Wykonawca nie wykazat
spetnienia warunkow lub kryteriow kwalifikacji, do czasu wykazania przez Wykonawce ich
spetnienia, a opdznienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspétdziatania z takim
podwykonawcg, stanowi zwtoke Wykonawcy.

17. Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania sie podwykonawcg, na zasoby ktdrego powotywat sie
w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie niniejszej Umowy, zobowigzany jest do wykazania
Zamawiajgcemu, ze Wykonawca samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu lub
kryteria kwalifikacji w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca, z ktérego Wykonawca rezygnuje.
Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspétdziatania z Wykonawca, ktéry nie wykazat
samodzielnego spetnienia warunkéw lub kryteriow kwalifikacji, do czasu wykazania przez
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Wykonawce ich spetnienia lub wskazania innego podwykonawcy i wykazania spetnienia przez
niego tych warunkéw lub kryteriéw, a opdznienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku
wspotdziatania z Wykonawcg, stanowi zwtoke Wykonawcy.

§4
Poufnosc¢ informacji

1. Wykonawca zobowigzuje sie w trakcie obowigzywania Umowy jak i po jej wygasnieciu do
zachowania w poufnosci wszelkich informacji i danych, jakie uzyskat w zwigzku z wykonywaniem
zobowigzan wynikajgcych z Umowy, oraz informacji, co do ktédrych moze powzigé¢ podejrzenie, iz
sg poufnymi informacjami albo danymi lub s3 jako takie traktowane przez Zamawiajgcego.

2. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informacji lub danych, przed ich
ujawnieniem lub uczynieniem dostepnych, Wykonawca zwrdci sie do Zamawiajgcego o wskazanie,
czy informacje te ma traktowac jako poufna.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony przed nieuprawnionym ujawnieniem wszystkich danych
i informacji uzyskanych w trakcie realizacji Umowy, w szczegdlnosci dotyczacych Zamawiajgcego
oraz jego pracownikdw, wspotpracownikédw i podmiotdéw z Zamawiajgcym wspdtpracujacych, jakie
Wykonawca uzyska w toku realizacji niniejszej Umowy.

4. Wszelkie informacje o Zamawiajacym uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg prac
bedacych przedmiotem Umowy mogg by¢ wykorzystane tylko w celu wykonania tych prac.

5. Wykonawca obowigzany jest dotozy¢ nalezytej starannos$ci w celu przestrzegania postanowien
niniejszego paragrafu przez swoich pracownikéw oraz osoby dziatajace na jego zlecenie lub w jego
interesie, bez wzgledu na podstawe prawng zwigzku tych oséb ze Strong.

6. Obowigzki okreslone w tym paragrafie nie dotycza:

1) informacji publicznie dostepnych,
2) informacji, ktore byty znane Stronie przed otrzymaniem od drugiej Strony,
3) obowigzku ujawnienia informacji wynikajgcego z ustaw i rozporzadzen.

7. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia niniejszej Umowy, Wykonawca jest zobowigzany do
zwrotu Zamawiajgcemu lub do zniszczenia za zgodg Zamawiajgcego wszelkich materiatéw, jakie
otrzymat w zwigzku z wykonywaniem tej Umowy.

8. Wykonawca zobowigzuje sie nie kopiowac, nie powiela¢, ani w jakikolwiek sposéb nie
rozpowszechnia¢, jakichkolwiek informacji, danych i materiatéw, za wyjatkiem przypadkéw,
w jakich jest to konieczne w celach realizacji Umowy i zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa.

9. Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajagcemu przez ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiajgcego, wbhrew
postanowieniom Umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce réwniez po jej rozwigzaniu,
wygasnieciu, bez wzgledu na przyczyne.

10. Dane i informacje pozyskane w trakcie realizacji przedmiotu Umowy mogg by¢ udostepniane na
uprawnione zadanie sadu lub organu administracji po uprzednim pisemnym poinformowaniu
Zamawiajgcego o zgdaniu ujawnienia.

11. W razie wystgpienia przez osobe trzecig z jakimikolwiek roszczeniami skierowanymi do
Zamawiajgcego z tytutu naruszenia poufnosci przekazanych Wykonawcy informacji, jak rowniez
ddbr osobistych, Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych
z dochodzeniem roszczen przez osoby trzecie, w tym zasgdzonych kwot odszkodowania oraz
kosztow obstugi prawnej, w terminie 14 dni od daty doreczenia Wykonawcy wezwania do zapfaty.

§5
Odbiér Przedmiotu Umowy
1. W ramach procedury odbioru Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu do akceptacji Plan Testow
Akceptacyjnych, Sposdb Komunikacji oraz Dokumentacje zawierajgcg opis udostepnianego
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Interfejsu UCP/EMI lub opcjonalnie Interfejséw UCP/EMI i Web Service (w zaleznosci od oferty
Wykonawcy) umozliwiajacy integracje z posiadanym przez Zamawiajgcego systemem w terminie
maksymalnie 5 Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy, a jesli termin aktywacji Ustug jest
krétszy, najpdziniej na jeden Dzier Roboczy przed aktywacja. Plan Testdw Akceptacyjnych nalezy
sporzgdzi¢ wedtug Zatacznika nr 6 do Umowy — Szablon planu testéw akceptacyjnych.

2. W przypadku zgtoszenia uwag lub zastrzezen ze strony Zamawiajgcego do sporzgdzonego Planu
Testéw Akceptacyjnych, lub negatywnego wyniku testéw akceptacyjnych, Zamawiajgcy wyznaczy
termin na usuniecie uwag lub zastrzezen, w ktédrym Wykonawca na wtasny koszt i ryzyko
zobowigzany jest do ich uwzglednienia w catosci. W takim przypadku procedura odbioru zostanie
przeprowadzona ponownie, stosownie do postanowien niniejszego paragrafu. Za date odbioru
uwaza sie date aktywacji Ustugi ujetej w Protokole odbioru podpisanym bez zastrzezen przez
Strony, tj. po uwzglednieniu przez Wykonawce wszystkich uwag i zastrzezen zgtoszonych przez
Zamawiajgcego.

3. Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego o terminie aktywacji Ustug w godzinach pracy
Zamawiajgcego (poniedziatek — pigtek, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach
8:00 — 16:00) z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem, a jesli termin aktywacji Ustug jest krotszy,
na jeden dzien przed terminem aktywacji.

4. Potwierdzeniem odbioru aktywacji Ustug bedzie podpisanie przez Strony bez zastrzezen Protokotu
odbioru, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy, sporzadzony w dwdch egzemplarzach
(po podpisaniu jeden egzemplarz otrzyma Wykonawca, jeden Zamawiajacy), z zastrzezeniem,
ze podstawg do podpisania Protokotu odbioru jest pozytywny wynik testow akceptacyjnych oraz
odbidr Dokumentacji, Sposobu Komunikacji i Planu Testow Akceptacyjnych.

5. W przypadku decyzji o odrzuceniu przez Zmawiajgcego odbioru, Wykonawca usunie zgtoszone
wady i zastrzezenia w ciggu 3 Dni Roboczych i przedstawi je ponownie do odbioru, zgodnie
z procedurg opisang powyzej. Wyznaczenie dodatkowego terminu nie pozbawia Zamawiajgcego
prawa do naliczenia Wykonawcy kar umownych, zgodnie z postanowieniami Umowy.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo sprawdzania poszczegdlnych elementéw Ustug oraz zgtaszania
swoich uwag i zalecen Wykonawcy w postaci pisemnej oraz poprzez e-mail.

7. W terminie 3 Dni Roboczych od zakonczenia kazdego miesiecznego okresu rozliczeniowego
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu raport (biling) ze $wiadczonej Ustugi. Raport (biling) musi
zawiera¢ w szczegdlnosci rozliczenie kosztéw wychodzacych wiadomosci SMS, ilo$¢ wystanych
wiadomosci SMS oraz czasy wystania i dostarczenia wiadomosci SMS.

8. Zamawiajacy bedzie mégt pobierac raport (biling) z danego okresu rozliczeniowego wielokrotnie
za pomocg aplikacji/strony internetowej na dysk lokalny swojego komputera w formacie
obstugiwanym przez co najmniej MS Excel lub MS Access.

9. Zamawiajacy bedzie miat dostep do raportéw (bilingéw) w okresie obowigzywania Umowy oraz
przez okres kolejnych 90 dni kalendarzowych od dnia zakoriczenia trwania Umowy.

10. Wykonawca zobowigzany jest przekazac¢ w ciggu 3 Dni Roboczych od daty podpisania Umowy do
przekazania Zamawiajgcemu wymaganych dostepéw do aplikacji/strony internetowej w celu
umozliwienia Zamawiajgcemu pobranie raportu (bilingu).

§6
Wynagrodzenie
1. Catkowite taczne wynagrodzenie dla Wykonawcy za realizacje przedmiotu Umowy nie moze

przekroczy¢ kwoty netto ... zt  (stownie: ..o ztotych), tj. brutto
................................ (STOWNIE: oot cecend).
2. Ceny jednostkowe za wystane SMSy wynosza:
1) SMS krajowy: netto ..... zt (stownie: ................. ), tj. brutto ..... zt (stownie: ................. ),
2) SMS zagraniczny: netto ..... zt (stownie: .................), tj. brutto ..... zt (stownie: ................. ).
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3. Z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 Umowy, Wykonawca otrzyma
miesieczne wynagrodzenie obliczone jako iloczyn liczby faktycznie wystanych SMS w danym
miesigcu i stawek jednostkowych netto, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej.

4. Miesieczne wynagrodzenie pfatne bedzie kazdorazowo na podstawie prawidtowo wystawionej
faktury VAT, w terminie 21 dni od daty dostarczenia przez Wykonawce do siedziby Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej faktury VAT. Wykonawca gwarantuje, ze wysokos$¢ optat jednostkowych
nie bedzie wyzsza niz zawarta w Ofercie przez okres obowigzywania Umowy.

5. Wykonawca doreczy Zamawiajgcemu fakture VAT w terminie do 5 (pigtego) dnia kalendarzowego
miesigca nastepujgcego po miesigcu, za ktdry naleine jest wynagrodzenie objete tg faktura.
Zamawiajgcy wyraza zgode na wystawienie i przesyfanie faktur VAT w formie elektronicznej na
adres mailowy coi@coi.gov.pl

6. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 i ust. 2, obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacja
przedmiotu Umowy, w tym optaty za korzystanie z urzgdzen odbiorczo-nadawczych, opfaty
zwigzane z uzytkowaniem Interfejsu Web Service/ Interfejsu UCP/EMI (w zaleznosci od oferty
Wykonawcy) oraz wszystkie inne optaty, koszty i naktady Wykonawcy, niezbedne do wykonania
przedmiotu Umowy.

7. Kwota, o ktdrej mowa w ust. 1, okresla gérng granice zobowigzan, jakie Zamawiajacy moze
zaciggnac¢ na podstawie Umowy. W przypadku wyczerpania kwoty okreslonej w ust. 1 niniejszego
paragrafu Umowa wygasa, bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen przez Strony.
Wykonawcy nie przystugujg wobec Zamawiajgcego zadne roszczenia ponad kwote wskazang
w ust. 1.

8. W przypadku niewykorzystania przez Zamawiajgcego w okresie obowigzywania Umowy, kwoty
wskazanej w ust. 1, Wykonawcy nie przystugujg wobec Zamawiajgcego zadne roszczenia z tego
tytutu, w szczegdlnosci z tytutu niewywigzania sie z Umowy.

9. Faktura VAT powinna zawieraé¢ oprécz wymaganych danych takze numer Umowy, z ktérej
realizacjg wigze sie wyptata wynagrodzenia.

10. Do faktury VAT Wykonawca dotgczy zbiorcze zestawienie przedstawiajgce faktyczng liczbe
wystanych SMS w danym miesigcu i ceny jednostkowe netto, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej.

11. Za dzien zaptaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

12. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci cesji wierzytelno$ci Wykonawecy z tytutu realizacji Umowy
na osoby trzecie.

§7
Gwarancja i serwis gwarancyjny

1. Wykonawca udziela na okres obowigzywania Umowy gwarancji na Swiadczong Ustuge, ktérej bieg
rozpocznie sie z dniem podpisania bez zastrzezen Protokotu odbioru aktywacji ustug i bedzie trwaé
do dnia zakonczenia Umowy.

2. Na potrzeby niniejszej Umowy wprowadzone zostanie pojecie ,Awarii” oznaczajgce brak
mozliwosci wysytania, brak mozliwosci dostarczenia SMS do SMS Center Operatora lub ich btedne
wysytanie (btedny adresat badz btedna tresc) lub spadek wydajnosci Ustugi ponizej 18 000 SMS/h.

3. Wykonawca zapewni:

1) nieprzerwane S$wiadczenie Ustug oraz catodobowy nadzér nad funkcjonowaniem
Swiadczonych Ustug w okresie obowigzywania Umowy;

2) gwarantowang dostepnosé interfejsu swiadczonych Ustug na poziomie minimum 99,5% w skali
miesigca, z wyjatkiem uzgodnionych wczesniej z Zamawiajgcym prac konserwacyjnych,
o ktéorych Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego w formie pisemnej z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem;

3) usuwanie Awarii w czasie nie dtuiszym niz 8 h od momentu wystania zgtoszenia przez
Zamawiajacego;
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4) przyjmowanie zgtoszen gwarancyjnych w trybie 24/7/365 (24 godz. na dobe, 7 dni w tygodniu,
365 dni w roku); zgtoszenia mogg by¢ dokonywane: faksem na numer [......onnne. 1,
telefonicznie na numer [....ccooevveeeenene. ], e-mailem: [.........................] lub poprzez Elektroniczny
System Zgtoszeniowy udostepniony przez Wykonawce, wéwczas Wykonawca zarejestruje
wszystkie zgtoszenia w Elektronicznym Systemie Zgtoszeniowym, w ktérym Zamawiajgcy
bedzie miat mozliwos¢ $ledzenia statuséw zarejestrowanych przez siebie zgtoszen;

5) staty kontakt, w celu udzielania konsultacji pracownikom Zamawiajgcego, bedzie odbywat sie
w Dniach Roboczych co najmniej w godzinach od 8:00 do 18:00. Przez ,,staty kontakt” rozumie
sie udostepnienie przez Wykonawce dedykowanego numeru telefonu i adresu e-mail do
obstugi Umowy w terminie 3 Dni Roboczych od daty podpisania Umowy.

4. Zgtoszenia Awarii bedg dokonywane na adres poczty elektronicznej: [......ccevennne. ] lub
telefonicznie na numer [....ccvverrenee. ], lub poprzez Elektroniczny System Zgtoszeniowy przez
osoby wyznaczone przez Zamawiajgcego. Za date i godzine zgtoszenia Awarii uwaza sie dzien i
godzine wystania wiadomosci.

5. W przypadku przyjmowania zgtoszen poprzez Elektroniczny System Zgtoszeniowy, Wykonawca
przekaze osobie ze strony Zamawiajgcego wskazanej w § 11 ust. 1 Umowy dane dostepowe do
Elektronicznego Systemu Zgtoszeniowego w terminie 1 Dnia Roboczego od zawarcia Umowy.

6. Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzania miesiecznych Raportdw z obstugi zgtoszen Awarii
(dalej: ,Raport”). Wzér Raportu stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy.

7. Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé Zamawiajgcemu Raport, o ktéorym mowa w ust. 6
powyzej, w wersji elektronicznej na adres raporty@coi.gov.pl w ostatnim dniu kazdego miesigca
kalendarzowego, w ktérym zarejestrowano zgtoszenia Awarii.

8. Zamawiajacy w terminie 3 Dni Roboczych od dnia przedstawienia Raportu przez Wykonawce,
dokona jego akceptacji, zgtosi uwagi lub go odrzuci.

9. W przypadku odrzucenia Raportu Wykonawca dokona jego poprawy zgodnie ze zgtoszonymi
w Raporcie uwagami, w terminie uzgodnionym przez Strony.

§8
Kary umowne, odszkodowania
1. W zakresie kar umownych opisanych Umowa, odpowiedzialno$é za opdznienie oznacza przyjecie
przez Wykonawce odpowiedzialnosci za przekroczenie terminu wskazanego w Umowie lub
wyznaczonego zgodnie z postanowieniami Umowy na zasadzie ryzyka, od ktérej moze sie uwolni¢
wyfacznie wykazujac, ze opdinienie nastgpito z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi

Zamawiajgcy lub byto spowodowane przyczynami o charakterze sity wyzszej.

2. Z zastrzezeniem innych postanowien Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne

w okolicznosciach i wysokosciach ustalonych ponizej:

1) w przypadku opdznienia w realizacji przez Wykonawce przedmiotu Umowy, po przekroczeniu
termindéw okreslonych w § 1 ust. 2 Umowy, w wysokosci 5 000,00 zt (stownie: piec tysiecy
ztotych) netto za kazdy rozpoczety dziern opdznienia;

2) zakazdy przypadek naruszenia zobowigzan dotyczgcych przetwarzania danych transmisyjnych
do innych celéw niz rozliczeniowych niniejszej Umowy, o ktérych mowa w § 2 ust. 4 pkt 4,
w wysokosci 0,1% tacznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy;

3) w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, w wysokosci 20% tgcznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1
Umowy;

4) w przypadku niedotrzymania terminu usuniecia Awarii okreslonego w § 7 ust. 3 pkt 3 Umowy
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 500 zt (stownie: pieéset ztotych) netto
za kazdg rozpoczeta godzine opdznienia;
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5) w przypadku niedochowania dostepnosci Ustugi w danym miesigcu na poziomie SLA
wskazanym w § 7 ust. 3 pkt 2 Umowy w wysokosci 10 zt (stownie: dziesieé ztotych) netto za
kazda rozpoczetg minute niedostepnosci.

3. Kara umowna nalezy sie Zamawiajacemu za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia, przy czym
kary mogg podlegaé sumowaniu.

4. Zaptata kary umownej nie wytgcza mozliwosci dochodzenia dodatkowego odszkodowania przez
Zamawiajgcego na zasadach ogolnych w przypadku, gdy wysoko$é szkody lub utracone korzysci
przekroczg kwote wyptaconej kary. W sytuacji okreslonej w zdaniu pierwszym kare umowng zalicza
sie na poczet odszkodowania.

5. Zamawiajgcy ma prawo do potrgcania kar umownych z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia, bez
potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy. Zamawiajacy przesle Wykonawcy wyliczenie kar
umownych wraz z notg obcigzeniowa.

6. Kara umowna bedzie ptatna na podstawie stosownej noty obcigzeniowe] wystawionej przez
Zamawiajgcego w terminie 14 dni od daty doreczenia noty Wykonawcy.

7. Wykonawca ponosi pefng i nieograniczong odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone
Zamawiajgcemu przy wykonywaniu lub w zwigzku z wykonywaniem postanowieft Umowy.

§9
Rozwigzanie Umowy

1. Z zastrzezeniem pozostatych postanowiern Umowy, Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe
z waznych przyczyn z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, w szczegélnosci jezeli
zajdzie jedna z nizej wymienionych okolicznosci:

1) w przypadku co najmniej trzykrotnego niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania przez Wykonawce albo jesli niewykonywanie lub nienalezyte wykonywanie
Umowy bedzie czynem ciggtym trwajgcym dtuzej niz 3 Dni Robocze;

2) gdy podmiot petnigcy funkcje organu zatozycielskiego Zamawiajacego podjat decyzje
wptywajgce bezposrednio na realizacje Umowy lub sposéb finansowania realizacji Umowy.

W przypadku gdy Wykonawca lub jego podwykonawca naruszy zasady ochrony informacji

okreslone w Umowie, Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w terminie

60 dni od uzyskania informacji o takim naruszeniu.

2. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub powziecia
informacji o nieotrzymaniu s$rodkédw budzetowych koniecznych do realizacji Umowy od
dysponenta odpowiedniego stopnia lub braku $rodkéw w budzecie Zamawiajacego lub dalsze
wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajagcy moze wypowiedzie¢ Umowe w terminie 14 dni
kalendarzowych od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca
moze zgdad jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy;

3. Wypowiedzenie Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznoscii powinno
zawierac uzasadnienie.

4. Wypowiedzenie Umowy nie wptywa na obowigzek zachowania poufnosci informacji.

5. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy powinno by¢ niezwtocznie dostarczone drugiej Stronie
Umowy na adres wskazany w § 12 ust. 2 Umowy.

6. Wykonawca, niezwtocznie po doreczeniu mu pisemnego oswiadczenia Zamawiajgcego
o rozwigzaniu Umowy, powstrzyma sie od dalszego wykonywania przedmiotu Umowy oraz dokona
protokolarnej inwentaryzacji prac w toku z udziatem przedstawiciela Zamawiajgcego, wedtug
stanu na dzien rozwigzania Umowy.

7. Skorzystanie przez Zamawiajacego z uprawnienia do wypowiedzenia Umowy nie rodzi po stronie
Wykonawcy jakichkolwiek roszczer wobec Zamawiajacego, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania
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lub nienalezytego wykonania Umowy lub jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych z tego tytutu
— z wyjatkiem wynagrodzenia z tytutu wykonania cze$ci Umowy do dnia rozwigzania Umowy.

§10
Zmiana postanowien zawartej Umowy
1. Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami Ustawy

Prawo Zamoéwien Publicznych (dalej: ,,Pzp”), w szczegdlnosci:

1) Strony sg uprawnione do dokonania zmian o tgcznej wartosci nieprzekraczajgcej 10% tagcznego
wynagrodzenia wskazanego w § 6 ust. 1, niezaleznie od innych przypadkéw zmian
dozwolonych przepisami Pzp. Zmiana dokonana zgodnie z niniejszym postanowieniem,
niezaleznie od jej wartosci, nie moze prowadzi¢ do zmiany charakteru Umowy, w szczegdlnosci
do zastgpienia przedmiotu zamdwienia innego rodzaju przedmiotem;

2) Strony sg uprawnione do wprowadzenia do Umowy zmian nieistotnych, to jest innych, niz
zmiany zdefiniowane w art. 144 ust. 1 lit. e Pzp;

3) stosownie do art. 144 ust. 1 pkt 1 Pzp, Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia do
Umowy zmian opisanych w ustepach ponizej:

a) w przypadku zmiany przepiséw prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim Ilub Dzienniku Urzedowym
odpowiedniego ministra, Zamawiajgcy dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy lub
zmiany zakresu $wiadczen Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa,

b) w przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych z réwnolegle
prowadzonymi przez Zamawiajgcego projektami majgcymi wptyw na realizacje Umowy lub
w zwigzku ze zmianami okolicznosci wynikajgcymi ze specyfiki dziatalnosci Zamawiajgcego
albo w zwigzku z podjeciem przez Zamawiajgcego decyzji o przeprowadzeniu przez osobe
trzecig kontroli jakosci i sposobu prowadzenia prac, Zamawiajacy dopuszcza zmiany
terminu realizacji Umowy lub sposobu realizacji Umowy oraz przewiduje mozliwosé
zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy pod warunkiem, ze Wykonawca wykaze, ze w celu
uwzglednienia powyzej opisanych uwarunkowan lezacych po stronie Zamawiajgcego musi
ponies¢ koszty, ktérych zawarcie w cenie oferty nie byto mozliwe w dniu jej sktadania.
Zmiana wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy dopuszczalna jest w oparciu o niniejsze
postanowienie wytgcznie do wysokosci niezbednej do pokrycia kosztéw, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym,

c) w przypadku powstatej po zawarciu Umowy sytuacji braku srodkéw Zamawiajgcego na
sfinansowanie wykonania Umowy zgodnie z pierwotnie okreslonymi warunkami,
Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie zmian polegajgcych na ograniczeniu zakresu
przedmiotowego Umowy, co nie wyfacza ani nie ogranicza uprawnienia Zamawiajacego do
wypowiedzenia Umowy w sytuacjach przewidzianych Umowg lub przepisami prawa,

d) w zakresie sposobu realizacji Umowy lub terminu realizacji Umowy w przypadku
uzasadnionych przyczyn technicznych lub funkcjonalnych powodujacych koniecznos¢
zmiany sposobu wykonania Umowy lub terminu realizacji Umowy,

e) w zakresie sposobu realizacji Umowy lub terminu realizacji Umowy w przypadku
zaistnienia sity wyzszej,

f) zmian, o ktérych mowa w § 1 ust. 6 Umowy.

2. W przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towardw i ustug;

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace;
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3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych, jezeli zmiany
te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamdéwienia przez Wykonawce.

- Strony wprowadzg zmiane wysokosci wynagrodzenia odpowiednig do kwoty, o jakg wskutek tych

zmian zmianie ulegnie koszt wykonania Umowy przez Wykonawce, a w przypadku zmiany stawki
podatku od towardéw i ustug wysokos¢ wynagrodzenia brutto Wykonawcy ulegnie zmianie
stosownie do zmiany, jaka nastgpita w wysokosci podatku. W celu wykazania wptywu powyzej
wskazanych zmian na koszty wykonania Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu
szczegbtowq kalkulacje kosztéw wedtug stanu sprzed danej zmiany oraz szczegétowg kalkulacje
kosztéw wedtug stanu po wprowadzeniu zmiany, oraz wskaze kwote, o jakg wynagrodzenie
powinno ulec zmianie. Zamawiajacy niezwtocznie ustosunkuje sie do przedstawionych kalkulacji,

w szczegdlnosci poprzez zaakceptowanie wskazanej przez Wykonawce kwoty lub poprzez

zgtoszenie zastrzezen i zagdanie wyjasnien co do poszczegdlnych elementéw kalkulacji.

3. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze z zgdaniem zmiany wynagrodzenia moze
wystgpi¢ takze Zamawiajagcy — w takim przypadku Wykonawca zobowigzany bedzie do
przedstawienia wskazanych w tym postanowieniu szczegétowych kalkulacji oraz dowoddw ich
prawidtowosci, niezwtocznie po otrzymaniu zgdania Zamawiajgcego.

4. Zmiana wysokosci wynagrodzenia nastgpi od momentu jej wprowadzenia przez Strony, przy czym
jezeli zmiana kosztow Wykonawcy nastgpita przed dokonaniem zmiany Umowy, zmiana wysokosci
wynagrodzenia bedzie uwzgledniata takze zmiane wysokosci kosztéw ponoszonych po dacie
zmiany odpowiednich przepisdow prawa, a przed datg dokonania zmiany Umowy.

5. Wszelkie zmiany w Umowie wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem niewaznosci.

§11
Przedstawiciele Stron
1. Strony ustalajg, ze przedstawicielem do spraw zwigzanych z realizacja Umowy bedzie:
ze strony Zamawiajgcego Pan/i.......cccveverieeeeeeecveenene. (e-mail: v tel. +48 ..., ),
a ze strony Wykonawcy Pan/i .......cccceeeeeereeennnne v (e-mail: oo tel, +48 . ).
2. Osoby wymienione w ust. 1 powyzej odpowiedzialne sg merytorycznie za nadzér nad
prawidtowoscig i terminowoscig realizacji przedmiotu Umowy.
3. Zmiana osoby wskazanej w ust. 1 nie wymaga zmiany Umowy, a jedynie poinformowania drugiej
Strony w formie pisemnej.

§12
Dane osobowe
Na dzien zawarcia Umowy Strony zgodnie oswiadczajg, ze nie dochodzi do powierzenia przetwarzania
danych osobowych. W przypadku zaistnienia koniecznosci dalszego powierzenia przetwarzania danych
osobowych w trakcie realizacji Umowy, Strony zobowigzujg sie do zawarcia umowy dalszego
powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktérej wzér stanowi Zatgcznik nr 7 do Umowy.

§13
Postanowienia koncowe
1. Wykonawca nie moze, bez pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Zamawiajgcego, przenies¢ na
osobe trzecig praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy.
2. Wszelka korespondencja, zawiadomienia oraz inne oswiadczenia, dla ktérych w Umowie zostata
przewidziana forma pisemna, sktadane bedg osobiscie przez Strone za pokwitowaniem odbioru lub
listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru na adres korespondencyjny Wykonawcy
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lub Zamawiajacego, pod rygorem uznania za niedoreczong. Wszelkie zmiany adreséw Strony beda
komunikowac sobie niezwtocznie pod rygorem uznania za doreczong. Strony oswiadczajg, ze ich
aktualne adresy korespondencyjne sg nastepujgce:

Zamawiajgcy: Centralny Osrodek Informatyki, al. Jerozolimskie 132-136, Warszawa (02-305);
WYKONAWCEA: ..oovieiierieee et

3. W sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie w szczegélnosci przepisy Kodeksu
Cywilnego, ustawy Prawo zamowien publicznych i Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
Telekomunikacyjne.

4. Spory wynikte na tle wykonywania Umowy Strony zobowigzujg sie rozstrzygaé polubownie
w drodze negocjacji. W przypadku braku takiego porozumienia, spor rozstrzygnie sgd wiasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.

5. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

6. Zataczniki wymienione w Umowie stanowig integralng jej cze$¢ i obejmuja:

1) Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia,

2) Zatgcznik nr 2 — Oferta Wykonawcy,

3) Zatgcznik nr 3 — Wzér Protokotu odbioru,

4) Zatacznik nr 4 — Wzér Raportu z obstugi zgtoszen Awarii,

5) Zatgcznik nr 5 — Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych wydany na podstawie
ustawy Prawo Telekomunikacyjne,

6) Zatgcznik nr 6 — Szablon testow akceptacyjnych,

7) Zatgcznik nr 7 — Umowa dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 3 — Wzér Protokotu odbioru

do Umowy nr COI/U/3201/...../ (COI-ZAK.3201. .2019)zdnia... r.
Wzor
Protokdt odbioru
do umowy nr COI/U/3201/..../2019 (COI-ZAK.3201. .2019) z dnia ...........
dotyczqca swiadczenia ustug wysytania krétkich wiadomosci tekstowych (SMS)
SPOrzadzony W ......ccceeeveeee. dNi@ weveviiiiienennnnee,

Zamawiajacy

Centralny Osrodek Informatyki
Aleje Jerozolimskie 132-136
Warszawa (02-305)

1. Specyfikacja

Wykonane praca/dostarczona .
Lp.
P dokumentacja Uwagi
2. Data aktywacji ustug ........ceceeuennnee

3. Decyzja o odbiorze
Zamawiajgcy stwierdza, ze przedmiot umowy:
1) zostaje odebrany*,
2) NIE zostaje odebrany*,
4. Przyczyny odrzucenia (w przypadku odrzucenia odbioru)
5. Dotrzymanie terminu
Aktywacja zostata wykonana w terminie*.
Aktywacja NIE zostata wykonana w terminie*.
6. Dokumentacja:
1) opis udostepnionego interfejsu umozliwiajgcy integracje z posiadanym przez Zamawiajgcego
systemem tak/nie*
2) Plan Testéw Akceptacyjnych tak/nie*

8. Protokét sporzadzono w dwoéch jednobrzmiagcych egzemplarzach, z ktérych jeden otrzymuje
Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.

Przedstawiciel Wykonawcy Przedstawiciel Zamawiajgcego

* niepotrzebne skresli¢
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